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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ        

บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี” เปนผลสืบเนื่องมาจากปจจุบันนี้       
การบริหารงานภาครัฐจําเปนตองใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองคุณภาพในการใหบริการ ยังสะทอน
ออกมาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และแผนการบริหาร
ราชการแผนดนิฉบับปจจุบัน พ.ศ. 2548-2551 และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนท่ีดข้ึีน ท่ีนําเสนอและขับเคล่ือนโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดแก
การบริหารกจิการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Government) เปนแนวคิดสากลท่ีไดนํามาใช 
ในสังคมไทย โดยมีความหมายรวมถึงระบบโครงสราง กระบวนการตาง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ
ความสัมพนัธระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพือ่ทีภ่าคตาง ๆ ของสังคมจะพัฒนา  
และอยูรวมกนัอยางสันติสุขเปาหมายของการบริหารจดัการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลคือ      
การพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุขของทุกภาคในสังคม กลาวอีกนยัหนึ่งคือ การสรางความ   
เปนธรรมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมใหกับทุกภาคในสังคม ธรรมาภิบาลประกอบดวย 
หลักการสําคัญ 6 ประการ ไดแกหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา โดยการศกึษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเหน็ 
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
กระแจะ อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ                   
อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั
คร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีมีช่ือในทะเบียนราษฎรขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม  
จังหวดัจันทบุรี ป พ.ศ. 2555 จํานวน 369 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยการใชสูตร  
ของ ยามเน (Yamane) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) สถิติเชิงอนุมาน t-test และ One-way ANOVA หากพบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูวจิัยทําการทดสอบหาความแตกตางรายคู โดยใชวิธีของ LSD 
(Least Significant Difference) ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดงันี้ 
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1.  ขอมูลท่ัวไป 
2.  ขอมูลระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
3.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษาพบวา โดยท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.41

รองลงมาเปนเพศหญิง รอยละ 49.59 ซ่ึงไมแตกตางกันมากเนื่องจากการผูรับบริการสามารถใชบริการ 
ไดเหมือน ๆ กนัในทุกเร่ือง และสวนใหญเปนผูท่ีมีอายุซ่ึงมีอายุ 50 ปข้ึนไป มากท่ีสุด รอยละ 31.71 
รองลงมาคืออายุ 40 ปข้ึนไป-50 ป รอยละ 29.54 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผูสูงอายุ 
เนื่องจากผูสูงอายุจะอยูในพืน้ท่ีและจะเปนผูเขามาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
เสียเปนสวนใหญ ระดับการศึกษาโดยสวนใหญจบการศึกษาระดับประถม รอยละ 65.58 รองลงมา
คือ มัธยมศึกษาหรือ ปวช. รอยละ 21.41 เนื่องจากผูสูงอายุจะมีการศึกษานอย มีอาชีพเกษตรกรรม
หรือประมง รอยละ 41.73  รองลงมาคือ รับจาง รอยละ 31.71 เนื่องจากพ้ืนท่ีในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะ จะเปนพื้นท่ีติดทะเล และเปนเนินเขาสลับกันเหมาะกับการเพาะปลูก และอาชีพ
ประมง โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.12 รองลงมาคือ 
10,000-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 36.86 เนื่องจากอาชีพเกษตรกรรมหรือประมงเปนอาชีพท่ีมี
รายไดท่ีไมแนนอนเหมือนกบัอาชีพท่ีรับเปนเงินเดือน 

สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี        
โดยภาพรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับดี เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล     
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ในดานหลักคุณธรรม      
อยูในระดับดี โดยมีความคิดเห็นเปนอันดบัแรก รองลงมาคือดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี         
ดานหลักความโปรงใสอยูในระดับดี ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี ดานหลักความรับผิดชอบ    
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อยูในระดับดี ตามลําดับ และดานหลักความคุมคาอยูในระดับดี แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย
จากผลการวิจยัจะเห็นวาภาพรวม ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน   
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี           
อยูในระดับดี เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลกระแจะไดมีโครงการคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
ผูบริหารสมาชิกสภา และพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ เนนการใหบริการประชาชน 
อยางเสมอภาคเปนธรรม และมีจิตอาสาในการใหบริการประชาชนจึงสงผลใหธรรมาภิบาล        
ดานหลักคุณธรรมอยูในระดบัดี และใหความสําคัญเปนอันดับ 1 และนอกจากนีย้ังมีโครงการ       
อบต. เคล่ือนท่ี เปนโครงการท่ีใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและนําความคิดเห็น 
ท่ีไดจากประชาชนสวนใหญมาทําเปนแผนพัฒนาเพ่ือใชในการพฒันาพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล 
กระแจะโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนจงึใหความสําคัญในดานการมีสวนรวมเปนอันดับ 
รองลงมา 

สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนทีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน 
มีความคิดเหน็ตอการคุณภาพการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
กระแจะ จาํนวน 6 หลัก ไดแก หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยดวูาลักษณะสวนบุคคล 
มีผลตอตัวแปรอิสระหรือไม พบวา มีเพยีงระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะใหความคิดเห็นท่ีแตกตางกนั 
เนื่องจากระดับความรูอาจทําใหมีแนวคิด มีมุมมอง สามารถประเมิน วเิคราะห สังเคราะหขอมูลได
แตกตางกันจึงยอมรบัสมมติฐานการวจิัย นอกน้ันไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก         

ธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
จากการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน      

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี      
ในภาพรวม ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล      
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรีอยูในระดับดซ่ึีงสอดคลอง
กับการศึกษาของ อนุรัตน จกัรเจริญพรชัย (2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ      
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การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาในกรณอีงคการ
บริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชน                  
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก 
ท้ัง 6 ดาน และสอดคลองกับการศึกษาของ จิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550) การศกึษาเร่ือง 
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด 
จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมี
ความคิดเหน็ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ วรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบล
บอแฮว อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ผลการวจิัยพบวา 1) เทศบาลตาํบลบอแฮวมีระดบัการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับสูง แตขัดแยงกับถาวร แสงสาคร (2549) ซ่ึงไดศึกษา
เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
ตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือและ
เปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก
ธรรมาภิบาล: กรณศึีกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวม
ของประชาชน ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดี นั้น สวนหนึ่งมาจากองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ซ่ึงเปน
หนวยงานภาครัฐตองการนําการเพิ่มคุณภาพการใหบริการประชาชนทุกระดับเพื่อใหเกิดความพงึพอใจ 
ในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ตามบทบัญญัติท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกา วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมถึงการมุงพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงานภาครัฐ (Public Sector Management Quality) ท่ีปรากฏในระบบบริหาร
ราชการไทยยคุใหมองคการบริหารสวนตําบลกระแจะตองการพัฒนาใหเปนองคกรภาครัฐแนวใหม
โดยยดึหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคกรโดยเปาหมายสูงสุดก็คือการใหบริการประชาชนเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจ โดยเนนคุณภาพซ่ึงก็ไดแกความถูกตอง เปนธรรม รวดเร็ว โปรงใส มีสวนรวม คุมคา   
ซ่ึงทางผูบริหาร ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะก็ไดเล็งเหน็ความสําคัญและไดนําปญหาตาง ๆ 
มาแกไขเพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลกระแจะมุงสูเปาหมายคือประโยชนสุขของประชาชน 
สงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล         
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอยูในระดับด ี
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 1.1  ดานหลักคุณธรรม 
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี ดานหลักคุณธรรมอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรัตน จักรเจริญพรชัย 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล          
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกบั จิตรวรรณ 
หวังศุภกิจโกศล (2550) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจดัการท่ีดี 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และ
ดานหลักการมีสวนรวม และขัดแยงกับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม        
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ 
อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือและเปรียบเทียบ          
ความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา            
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน                
ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานหลักคุณธรรมอยูในระดบัดี และไดรับความคิดเห็นเปนอันดบัหนึ่ง เพราะผูบริหาร สมาชิก
สภา พนักงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาคเท่ียงธรรม
ซ่ือสัตยสุจริตยึดม่ันในศีลธรรมและจริยธรรมอุทิศตนเพื่อสวนรวมรวมถึงสรางความไววางใจใหกับ
ประชาชนจึงสงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามหลัก         
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักคุณธรรมอยูในระดับดี 
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 1.2  ดานหลักการมีสวนรวม 
 การวิจยั พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี    
ดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549)  
ไดศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการ
บริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภบิาล        
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกบัจิตรวรรณ 
หวังศุภกิจโกศล (2550) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และ
ดานหลักการมีสวนรวม และขัดแยงกับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม          
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ 
อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือและเปรียบเทียบ          
ความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรีดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี และไดรับความคิดเห็นเปนอันดับรองลงมา เพราะ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตดัสินใจ      
เร่ืองท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอประชาชนและชุมชนเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม    
ในการจดัทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลกระแจะและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะได จึงสงผลให
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ประชาชนมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับด ี

 1.3  ดานความโปรงใส 
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานความโปรงใสอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนุรัตน จักรเจริญพรชัย 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกับ          
วรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา  
เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดบัการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง         
เม่ือพจิารณาในแตละดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมมีระดบัสูง ท่ีสุด หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลําดับ และขัดแยง
กับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน
ตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบล
หนองปรือ อําเภอหนองปรือ และเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชน          
ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ 
ผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก        
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม 
รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานความโปรงใสอยูในระดับดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลกระแจะเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานมีการเปดเผยดานขอมูลขาวสาร              
มีความถูกตองตรงกับความเปนจริงพรอมท่ีจะใหประชาชนตรวจสอบไดทุกเวลาจึงสงผลให
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ประชาชนมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะดานความโปรงใสอยูในระดับดี 

 1.4  ดานหลักนิติธรรม  
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน 

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี     
ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549) ไดศึกษา
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหาร 
สวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี             
ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล ขององคการ
บริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี ้หลักนิติธรรม หลักการ มีสวนรวม      
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกับ       
วรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาล        
กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง ผลการวิจัย
พบวา เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง 
เม่ือพจิารณาในแตละดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมมีระดบัสูง ท่ีสุด หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลําดับ และขัดแยง
กับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน
ตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบล
หนองปรือ อําเภอหนองปรือ และเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ      
ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก       
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม 
รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการออก
ขอบัญญัติตําบลโดยคํานึงถึงสิทธิหนาท่ีของประชาชน และมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ                  
ใหประชาชนทราบโดยท่ัวถึงกัน มีการทําประชาพิจารณกอนออกขอบัญญัติตําบล เพื่อรับฟง    
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ความคิดเหน็ของประชาชนการรับเร่ืองรองเรียนจากประชาชนแลวเรงดําเนินการและรายงานผล         
ใหทราบโดยเร็ว (ภายใน 15 วัน) กอนมีผลบังคับใชองคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการ
ปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับตาง (ขอบังคับตําบล) ใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ           
ท่ีเปล่ียนไปอยูเสมอ จึงสงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ       
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักนิติธรรมอยูในระดับด ี

 1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน   

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี   
ดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอนุรัตน จักรเจริญพรชัย 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกับ วรญา
จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา เทศบาลตําบล
บอแฮว มีระดบัการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพจิารณา            
ในแตละดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมมีระดับสูง ท่ีสุด หลักความโปรงใส หลักการ 
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลําดับ และขัดแยงกับ           
ถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตาม
หลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ  
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบล
หนองปรือ อําเภอหนองปรือ และเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ     
ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก        
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม 
รองลงมา คือ ดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ 
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม          
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จังหวดัจันทบุรี ดานหลักนติธิรรมอยูในระดับดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ                    
มีการกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกรอยางชัดเจนเจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัตหินาท่ีโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และ
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีกระตือรือรนในการ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนจึงสงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเหน็เกีย่วกับคุณภาพ
การใหบริการ ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักความ
รับผิดชอบอยูในระดบัด ี

 1.6  ดานหลักความคุมคา 
 จากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม        
จังหวดัจนัทบุรี ดานหลักความคุมคาอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ อนุรัตน จักรเจริญพรชัย 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคลองกับ         
วรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา  
เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดบัการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง        
เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมมีระดบัสูงท่ีสุด หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรมตามลําดับ และขัดแยง
กับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน
ตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบล
หนองปรือ อําเภอหนองปรือ และเปรียบเทยีบความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ      
ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก      
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
จัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือดานการมีสวนรวม 
รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม 

 
 
 



 142 

 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วาการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี เพราะองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ มีการปรับลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชนเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ   
มีการใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยดัและคุมคาแตเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนองคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะมีการจัดสรรงบประมาณพฒันาตําบลครอบคลุมทุกดานและทุกหมูบาน
ของตําบลกระแจะ และสุดทายผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีคุณภาพ
สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนจึงสงผลใหประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะดานหลักความคุมคาอยูใน
ระดับด ี

2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนมีตอคุณภาพการใหบริการประชาชน        

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี     
เปนการนําขอมูลท่ัวไปของประชาชนมาทดสอบหาความแตกตางกับความคิดเหน็ตอคุณภาพ             
การใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีซ่ึง
เปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายไดตางกัน มีคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม   
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกันซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้
 2.1  เพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของดุจหทัย ครุฑเดชะ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร
จัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลไมแตกตางกันท้ังนี้เนื่องมาจากการประชาชนในพืน้ท่ีกบัสมาชิกหรือผูบริหารและ
พนักงานมีความคุนเคยกนัและการบริหารงานและการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล
กระแจะ มีคุณภาพเพยีงพอในการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลจึงสงผลใหประชาชน 
ท่ีมีเพศตางกันจึงมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 
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 2.2  อายุ พบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็มีตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของนภดล สุรนัครินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช
ในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม พบวาการนําหลักธรรมาภบิาล 
มาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม ในภาพรวมอยู  
ในเชิงบวกเม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยดานบุคคลพบวาประชาชนท่ีมีอายตุางกันมีทัศนะตอการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกันและการศึกษาของถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกันท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากเจาหนาท่ี
และประชาชนสวนใหญเปนคนในพ้ืนท่ี อบต.กระแจะจงึรูจักคุนเคยกนัเปนอยางดีการใหบริการ   
จึงเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติ แมประชาชนท่ีมาใชบริการจะมีอายุตางกันก็ตามทําใหประชาชน
ท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 
 2.3  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของนภดล สุรนคัรินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัด
เชียงใหม พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช
ใน อบต.ไมแตกตางกัน และขัดแยงกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550) การศึกษา
เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด 
จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการที่ดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดบันยัสําคัญ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษานอย จะมีความคาดหวังในคุณภาพการไดรับบริการตามหลักธรรมาภิบาล และมีความคิดเหน็
เชิงขัดแยงจึงมีนอย ยนิดีใหความรวมมือและยอมรับในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี        
สวนประชาชนท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความคาดหวังในคุณภาพการใหบริการคอนขางสูง และ                
มีความคิดเหน็ท่ีหลากหลาย กลาคิด กลาพดู กลาแสดงออก ไมยอมรับในวิธีการใหบริการของ
เจาหนาท่ีจึงทําใหมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกนั 
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 2.4  อาชีพ พบวา พบวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นมีตอคุณภาพ       
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม   
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว”   
ผลการศกึษาพบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกนั 
ท่ีระดบันยัสําคัญ .05 แตขัดแยงกับถาวร แสงสาคร (2549) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ 
พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกนั มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตาม    
หลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ท้ังนี้ อาจเนื่องจากเจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนตําบลกระแจะ ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค เปนธรรมกับทุกคนท่ีเขามารับบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ โดยไมเลือกปฏิบัติวาเปนใคร สงผลใหประประชาชนท่ีมีอาชีพ 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน  
 2.5  รายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นมตีอคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม   
จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลองกบั 
การศึกษาของจิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนท่ีมีรายได ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความต้ังใจและโปรงใส ตรวจสอบได และสามารถใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตาํบลกระแจะ ซ่ึงไมแยกวาจะรวยหรือจนรายไดมากนอยเทาใดเราใหบริการ 
ดวยความเสมอภาคกับทุก ๆ คนจึงสงผลให ประชาชนท่ีมีรายได ตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน  
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเร่ืองคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลการศึกษาเร่ือง “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรี” พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ดาน ในภาพรวม อยูในระดบัดี และเปนไปตาม
แนวนโยบายของ อบต.กระแจะ ท่ีเนนคุณภาพการใหบริการ และการอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน โดยยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก ดงันั้น ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ 

 1.1  ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะควรกําหนดนโยบายโดยให
ความสําคัญดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยเนนการนําแผนงบประมาณท่ีไดจาก                 
การประชาคมตําบลไปทําประชาพิจารณเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือใหไดแผน
งบประมาณท่ีสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 1.2  ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะควรมีนโยบายการพฒันาศักยภาพ 
ของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในงานบริการ และใหมีความรูความสามารถ
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนและเนนการปลูกฝงเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ      
ใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีกระตือรือรนในการแกไขปญหาความเดอืดรอนของประชาชนบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพือ่องคการจะไดบรรลุวัตถุคือประโยชนสุขของประชาชน 

2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
 2.1  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะควรนําขอคิดเห็นท่ีไดรับฟงจากประชาชน   

มาใชในการตดัสินใจและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะโดยเฉพาะ
ในดานการจัดทําแผนงบประมาณ เนนดานการทําประชาพิจารณรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน
เพื่อใหไดความตองการที่แทจริงของประชาชน 

 2.2  ควรมีการปรับปรุงดานการปฏิบัติราชการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน            
โดยมีการปรับลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนเพ่ิม     
การใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ และควรมีการออกหนวยบรกิารเคล่ือนท่ี เพื่อเปนการ         
อํานวยความสะดวกใหประชาชนในพ้ืนท่ีใหไดรับบริการอยางท่ัวถึง 
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 2.3  ควรมีการสรางจิตสํานึกใหกับเจาหนาท่ีโดยมีการปลูกฝงดานคุณธรรมจริยธรรม
เพื่อใหตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหนาท่ีในการตอบสนองความตองการของประชาชน              
อยางเปนธรรม ท่ัวถึงและเทาเทียมกนั 

 2.4  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะควรเปดใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบผลการดําเนนิงาน และสามารถรวมรวมในการตัดสินใจเร่ืองท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ
ประชาชนและชุมชนใหมากขึ้น อาทิ เชน ในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
เนนกระทําอยางเปดเผยและเปนธรรม 

 2.5  ควรมีการจัดฝกอบรม หรือสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ      
เพื่อพัฒนาทักษะความรูดานตาง ๆ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

3.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 3.1  ควรมีการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพในการใหบริการตามหลัก        

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 3.2  ควรมีการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงระดับความคิดเหน็ของประชาชน

ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ในเชิงคุณภาพ ดวยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ เพื่อใหไดคําตอบ
เพิ่มเติมท่ีสะทอนภาพความพึงพอใจของประชาชนในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถ
ทําได  เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและโครงการตาง ๆ ใหสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

 3.3  ควรมกีารศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน 
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ เปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี้ เพราะสภาพแวดลอมตาง ๆ 
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง อันอาจมีผลทําใหระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะเปล่ียนแปลงไป 

 
 

 

 

 

 
 
 


