
 107 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยั คร้ังนีเ้ปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีและเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 
ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายาย
อาม จังหวดัจนัทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูและมีช่ืออยูในทะเบียนราษฏรขององคการ

บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ในป พ.ศ. 2555 จํานวน 4,688 คน 
(สถิติขอมูลจํานวนประชากรของสํานักทะเบียนทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ณ 
มีนาคม พ.ศ. 2555) 

2.  กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูและมีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จํานวน 369 คน โดยการคํานวณดวย
สูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95.00 ความคลาดเคล่ือนรอยละ 5.00 

การใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
เม่ือ   
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนหนวยประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมท่ียอมรับได 
n =         N 
           1+Ne2 
โดย   
n   = จํานวนกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
e =ความผิดพลาดท่ียอมรับได 
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n =                6,688 
             1+(4,688)(0.05)2 
n = 369 คน 
ดังนั้น กลุมตัวอยางของผูท่ีแสดงความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชน           

ตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี            
มีจํานวน 369 คน  

โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Stratified Random Sampling ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 9  จํานวนกลุมตัวอยางของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรีจําแนกตามหมูบาน 

 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน จํานวนประชาชน กลุมตัวอยาง 
1 บานปากน้ํากระแจะ 380 30 
2 บานยางระหง 555 43 
3 บานนาซา 617 49 
4 บานอูตะเภา 375 29 
5 บานเนินพรวด 270 22 
6 บานโกรก 565 44 
7 บานหม่ืนซอง 535 42 
8 บานหนองแหวน 443 35 
9 บานหนองบัว 380 30 
10 บานเนินมณฑา 391 31 
11 บานหนองบัวใน 177 14 
 รวม 4,688 369 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล
กระแจะ อําเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุรี โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลแบบสอบถามท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
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ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จําแนก 6 ดาน ดังนี ้

1.  ดานหลักนติิธรรม (Rule of Law) 
2.  ดานหลักคุณธรรม (Ethics) 
3.  ดานหลักความโปรงใส (Transparency) 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม (Participation) 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
6.  ดานหลักความคุมคา (Value of Money) คําถามท้ังส้ิน 30 ขอ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 
คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัดีมากท่ีสุดให 4 คะแนน 
คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัดีให 3 คะแนน 
คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัควรปรับปรุงให 2 คะแนน 
คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลอยูระดับควรปรับปรุงอยางยิ่งให 1 คะแนน 

การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนตามลําดับข้ันตอนในการสราง ดงันี้ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของในเร่ือง คุณภาพการใหบริการประชาชน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี          
ตามแนวคิดและทฤษฏีของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543) ไดวจิัยเร่ือง การ
บริหาร กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (GoodGovernance) จากนัน้นํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช
ในการวิจัย กําหนดนิยามและเพ่ือใหใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรีและตรวจสอบแบบสอบถามวา
ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนัน้นาํไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน คือ 
 3.1  จาเอกปริญญา  นกสุนทร ปลัดองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 3.2  นายธีระศักดิ์  ศรีวจิารณ รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 3.3  ดร.รังสรรค  มวงโสรส อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยการศึกษาจนัทบุรี 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากน้ันปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
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4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try-out) กับประชาชนในเขตใกลเคียงแตอยูนอก
เขตองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคา
ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเช่ือม่ัน 0.92 ซ่ึงแบบสอบถามดังกลาวสามารถใชในการเก็บ
ขอมูลได 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาถึงนายกองคการบริหาร

สวนตําบลสนามไชย อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี เพื่อเก็บขอมูลหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
2.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพาถึงนายกองคการบริหาร

สวนตําบลกระแจะเพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ และประชาชนผูมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 

3.  ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ไดสงแบบสอบถามเพื่อถามประชาชนในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรีผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 
369 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 369 ชุด คิดเปน            
100 เปอรเซ็นตโดยมีบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี แจก-เก็บ แบบสอบถามและอํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามหากเกิดอุปสรรค
ตาง ๆ เชน ผูตอบแบบสอบถามอานหนังสือไมออกมีปญหาเร่ืองสายตา สูงอายุ เปนตน 

 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  แบงการวเิคราะหออกเปน 3 ข้ันตอน โดยใช

วิธีการประมวลผลทางสถิติดวยคอมพิวเตอรและสําหรับตอนท่ี 3 นํามาเรียบเรียงเชิงพรรณนา 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ

วัตถุประสงค ดังนี ้
1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  

ตอเดือนวเิคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ีและรอยละ 
2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตาม

หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี แบงเปน 
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6 ดาน ดังนี้ 1) ดานหลักนิติธรรม 2) ดานหลักคุณธรรม 3) ดานหลักความโปรงใส 4) ดานหลักการ 
มีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุมคา วิเคราะหโดยการหา คารอยละ คาเฉล่ีย 
( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

3.  เปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ          
ตอการใหบริการประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอ                
นายายอาม จังหวัดจันทบุรี ทดสอบดวยสถิติ t-test และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบของ LSD ( Least 
Significant Difference) 

 

เกณฑการแปลผล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉล่ีย อางอิงจากคูมือการทําปญหาพิเศษ

สําหรับนิสิตหลักสูตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 2551 ใชเกณฑการ
แปลผลคาเฉล่ียแบบอิงเกณฑ (Criterion Reference) กรณีแบงเปน 4 ระดับ กําหนดคาคะแนนของ
คําตอบไวแนนอน คือ คาคะแนนมากท่ีสุด, คาคะแนนมาก, คาคะแนนปานกลาง, คาคะแนนนอย
ท่ีสุด ซ่ึงการหาคาระดับเกณฑการแปลผล โดยมีวิธีการ ดงันั้น 

ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน = 4-1 
          1 

       = 0.75 
ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉล่ีย มีดังนี้   
คาเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มีความเหน็วาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก

ธรรมาภิบาลดีมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มีความเหน็วาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก

ธรรมาภิบาลดี 
คาเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง มีความเหน็วาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก

ธรรมาภิบาลควรปรับปรุง 
คาเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีความเหน็วาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก

ธรรมาภิบาลควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 
 
 

 
 
 


