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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยผูวจิัยไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเกีย่วของในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1.  วิวัฒนาการของทฤษฏีการจัดการ 
2.  ทฤษฎีความคาดหวัง 
3.  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของมาสโลว 
4.  ทฤษฎีสองปจจัย 
5.  แนวคิดเกีย่วกับการใหบริการ 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ 
7.  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัหลักธรรมาภิบาล 
8.  ขอมูลท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
9.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

วิวัฒนาการของทฤษฎีการจัดการ 
ความเปนมาของการจัดการคําวา จัดการ (Manage) การจัดการ (Management) และ

ผูจัดการ (Manager) นั้น มีมาแลวตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 16 โดยเฉพาะในบทกวีของเชคสเปยรท่ีมี
ช่ือวา “Love’s Labour’s Lour” ซ่ึงเขียนข้ึนในป ค.ศ. 1588 นั้น มีขอความบางตอนไดเขียนคําวา 
“ผูจัดการ” หรือ Manager เอาไวอยางชัดแจง ดังน้ี “Adieu, Valour! Rust, Rapier! Be Still, Drum! 
For your Manager is in Love: Yea, He Loveth” (Act I, Secene II) จากหลักฐานท่ีปรากฏน้ีจะเห็น
ไดวา ในเร่ืองของการจัดการและการบริหารนั้นมีมานานไมนอยกวา 400 ปเศษแลวหากจะดูท่ีมา
ของคําวา “จัดการ” คําศัพทคํานี้มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินท่ีเขียนวา Manus ซ่ึงหมายถึง มือ แตใน
ภาษาอิตาเลียนเขียนวา Managgiareซ่ึงมีความหมายในดานการฝกมาใหอยูภายใตการควบคุมของคน
ตอมาความหมายของคํา ๆ นีไ้ดขยายขอบเขตออกไปเรื่อย ๆ จนถึงการควบคุมและการจดัการ ในเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีไมใชการควบคุมมาแตหมายถึงทักษะในดานการจัดการ ตาง ๆ ไมวาจะเปนกองทัพวง
ดุริยางค และการเลนเคร่ืองดนตรีตาง ๆ สําหรับชาวฝร่ังเศสคําวา “จัดการ” นี้มีความหมายตรงกับคํา
วา “Husbandry” แตไดมีการตีความออกไปในทํานองท่ีเกีย่วของกับการดูแลครัวเรือน (The Art of 
Running a Household) สําหรับท่ีมาของความหมายของการจัดการท่ีใชกันมาจนทุกวนันี้ถือกําเนดิ
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มาจากหนังสือช่ือ The Weath of Nations ของนักเศรษฐศาสตรเล่ืองช่ือ นายสก็อตอดมัส สมิทธ ท่ี
เราเรียกกนั ส้ัน ๆ วา นายอดัมสมิทธ หนงัสือเลมนี้ตีพิมพในป ค.ศ. 1776 คําวา “จัดการ” “การจัดการ” 
และ “ผูจัดการ” ไดเฟองฟูข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่งและตรงกับทางเศรษฐศาสตร และการบริหารธุรกิจมากข้ึน 
ตอมามีนักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษคือ นายจอหน สจวตมิล (John Stuart Mill) ซ่ึงมีชีวิตระหวาง 
ค.ศ. 1806-1873 ไดนําเอาคําตาง ๆ ของนายอดัมส สมิทธมาใชกันอยางแพรหลายอีกคร้ังหนึ่ง ดังนัน้ 
ในชวงปลาย ค.ศ. 1800 คํา ๆ นี้จึงเปนท่ีนิยมและทราบกันดใีนหมูนักเศรษฐศาสตร ในขณะนั้นสําหรับ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา คําวา “การจัดการ” นั้น วิศวกรชาวอเมริกันไดเปนผูนํามาใชในชวงแรก 
จนกระท่ังถึงป ค.ศ. 1903 บิดาแหงการจัดการท่ีมีหลักเกณฑ นายเฟดเดอริค ดับบลิว เทยเลอร 
(Frederick W. Taylor) (Taylor, 1903 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ไดเขียนหนังสือช่ือ Shop 
Mangement ข้ึน คําวา การจดัการจึงเปนท่ีแพรหลายในสังคมอเมริกนัและยิง่เพิ่มความสนใจมากข้ึน 
เม่ือนายเฟดเดอริค ดับบลิวเทยเลอร ไดเขียนหนังสือท่ีมีช่ือเสียงออกมาอีกเลมหนึ่งในป ค.ศ. 1911 
นั่นก็คือ “The Principle of Scientific Management” นับตั้งแตนั้นมา คําวา “การจัดการ” กเ็ปนท่ีรูจักกัน
โดยท่ัวไปไมวาจะเปนนักเศรษฐศาสตร นักบริหารธุรกิจ หรือแมแตคนท่ีอยูนอกวงการนี้ 

แนวคิดการจดัการเกิดข้ึนเปนคร้ังแรกในสวนขององคกรภาคธุรกิจท่ีฝร่ังเศสโดย           
ฟาโย (Fayol 1952 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ผูนํากิจการดานถานหินขนาดใหญของยุโรป
ในชวงปลายศตวรรษท่ี 19 (ค.ศ. 1880) โดยคิดคนทฤษฎีช่ือ “Typical Manufacturing Enterprise” ซ่ึงเขา
เห็นวาการจดัโครงสราง การจัดการเพียงรูปเดียวก็เหมาะสมกับธุรกิจคือ การแบงองคกรออกเปนฝาย
ตามแตละหนาท่ี (Functional) เพราะขณะน้ันการจดัการภายในองคกรเร่ิมปรากฏแรงงานประเภท
เฉพาะทาง (Specialist) ข้ึนมา ยุโรปและอเมริกาเร่ิมรูจักทฤษฎีการจัดการ เปนคร้ังแรกจากธุรกิจของ
บางองคกร เชน John D. Rockefeller, Sr., J. P. Morgan และ Andrew Carnegie แตชวงนั้นผูจดัการ
องคกรเองก็ยังไมมีความรูวาจะบริหารองคกรอยางไรดีเพราะยังไมมีตํารา และหลักสูตรสอนการ
บริหารจัดการ จึงตองใชวิธีเรียนรูกันเอง George Siemens ผูกอต้ังธนาคาร Deutsche Bank แหง
เยอรมันกไ็ดนาํหลักการจัดการแบบเดียวกบั ฟาโย (Fayol) มาใชกับ Line ธุรกิจใหมคือ Siemens 
Electric Co. 

สวนภาครัฐนัน้ การจัดการเร่ิมถูกนํามาใชอยางจริงจังมากข้ึนเม่ือกองทัพสหรัฐมี      
ความตองการที่จะจดัองคกรใหมในป 1901 โดย อีลิฮู รูท (Elihu Root) ซ่ึงเปนรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม สหรัฐในรัฐบาล Theodore Roosevelt แตเม่ือเกดิสงครามโลกคร้ังท่ีหนึ่งข้ึน    
การบริหารกองทัพ ขนาดใหญ ท่ีตองวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจเพื่อขอมูลไปสูการผลิตอาวุธได
ตามความตองการ ทําใหจาํเปนตองมีการจดัการองคกรอยางเปนทางการข้ึนแตการบริหารกองทัพ
กลับไมเหมาะกับทฤษฎีตามหนาท่ี (Functional) ของ ฟาโย (Fayol) เพราะเปนการบริหารแบบ 
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Centralization ท่ีรวมศูนยอํานาจไวจุดเดียวการแกไขก็คือตองการเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ออกไปในแตละหนวยแบบลดหล่ันกันหรือ Decentralization หลังสงครามโลกคร้ังท่ีหนึ่ง ปแอร 
และซาลอน (Pont & Sloan, 1923 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ไดพัฒนาการจดัการแบบ 
Decentralization ข้ึนมาซ่ึงกลายเปนหลักการสําคัญหลักการหนึ่ง 

ประวัติศาสตรของการจัดการ 
ในเชิงศาสตรนั้นกอนทศวรรษ 1930 มีนักคิดเพียงไมกี่คนท่ีเร่ิมสนใจศาสตรการจัดการ

สมัยใหมในเชิงวิชาการเร่ิมจาก เทเลอร (Taylor, 1903 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ในชวง
กอนการเปล่ียนศตวรรษและในชวงกอนสงครามโลกคร้ังท่ีสองพวกเขานิยมวา “การจัดการ”        
ถูกนิยามวา คือ “ส่ิงท่ีวาดวยองคกรไมใชแคธุรกิจแตละองคกรจะแตกตางกันเพยีงวิธีการเทานั้น” 
นั่นแสดงวาสมมติฐานการจดัการแบบเดิมเร่ิมถูกทาทายจากนักคิดหวักาวหนากลุมหนึง่บางแลวชวง
ทศวรรษท่ี 1950 หลังสงครามโลก คร้ังท่ีสอง คําวา “ธุรกิจ” มีนัยสําคัญข้ึนมาอยางมากจากการที่           
นักธุรกิจอเมริกันประสบความสําเร็จจากการจัดการธุรกจิระหวางสงครามทําใหหลักการจัดการ
ธุรกิจไดรับความสนใจมากข้ึนเร่ิมมีสถาบันศึกษาการจัดการข้ึนแตกย็ังคงเปนการสอนบนมิติเดยีว
คือการจัดการทางธุรกิจอยูนัน่เอง 

ในสมัยโบราณลักษณะของการผลิตและกิจกรรมตาง ๆ ทางเศรษฐกิจมีสภาพเปนเศรษฐกจิ 
แบบเกษตรกิจการท่ีมิไดมีปญหาทางดานการจัดการแตอยางใด จนกระท่ังเม่ือไดมีการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมข้ึนในโลก (ประมาณป ค.ศ. 1880 เปนตนมา) จึงทําใหสังคมเศรษฐกิจกาวเขาสู          
ยุคโรงงานและมีการนําเอาเคร่ืองจักรมาใช ปญหาดานการจดัการจึงเปนส่ิงจําเปนกอนที่ระบบโรงงาน 
จะเกิดข้ึนในยโุรปและสหรัฐอเมริกานั้นการผลิตแบบในครัวเรือนมักจะดําเนินไปโดยการตดิตอ
โดยตรงระหวางผูผลิตกับผูซ้ือซ่ึงขอปญหาตาง ๆ จะไมเกิดข้ึนเลยเพราะเปนการผลิตตามคําส่ังและ
ยังไมมีการผลิตแบบขนานใหญ (Mass Production) เพื่อขายใหกบัผูบริโภคท่ัวไปการจัดการจึงแทบ
จะไมจําเปนเลยตอเม่ือไดเกิดระบบโรงงานข้ึนมาโดยมีการลงทุนมีการใชเคร่ืองจักร มีการผลิตแบบ
ผลิตขนานใหญรวมท้ังการแบงงานกันทําตามความถนัดมีผลกระทบทําใหรูปแบบการผลิตและ  
การจัดการยุงยากและสลับซับซอนยิ่งข้ึนบทบาทของเจาของกิจการท่ีตองทํางานดานการจัดการ       
จึงสัดสวนมากข้ึนและเร่ิมมีการแยกหนาท่ีการจัดการออกจากเจาของกจิการโดยแบงเปนหนาท่ีงาน
การจัดการสําหรับผูบริหารกลุมใหมท่ีเรียกวา ผูบริหารมืออาชีพ (Professional Manager) เกิดข้ึนมา
ดวย และจากชวงเวลาดงักลาวนั้นเองการจดัการจึงกลายเปนเร่ืองสําคัญและความรูดานการจัดการ     
ท่ีเรียกวา “การจัดการท่ีมีหลักเกณฑ” โดย เทเลอร (Taylor, 1903 อางถึงใน กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) 
จึงไดเกิดข้ึนมาเปนคร้ังแรกและไดมีววิัฒนาการเร่ือยมาตามลําดับไดแบงวิธีการศึกษาแนวความคิด
ตาง ๆ ทางการจัดการเปน 3 แนวความคิด ดังนี ้ 
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1.  แนวความคิดการจัดการสมัยเดิม 
 1.1  การจัดการท่ีมีหลักเกณฑ (Scientific Management) 
 1.2  การจัดการตามหลักการจัดการท่ัวไป (General Principles of Management) 
2.  แนวความคิดการจัดการcแนวมนุษยสัมพันธ 
 2.1  การจัดการตามแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations Management) 
 2.2  การจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences Management) 
3.  แนวความคิดการจัดการแนวใหม 
 3.1  การจัดการแบบตัดสินใจ (Decisional Approach Management) 
 3.2  การจัดการตามสถานการณ (Situational Approach Management) 
 3.3  การจัดการเชิงระบบและเชิงกระบวนการ (System and Process Approach 

Management) 
 3.4  การจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative Approach Management) 
จากแนวคิดดังกลาวขางตนผูวิจัยพอสรุปไดวา ธรรมาภิบาลคือแนวความคิดการจัดการ

แนวใหมและมีความสําคัญในการบริหารงานและการปกครองในปจจุบัน เพราะโลกปจจุบัน         
ไดหันไปใหความสนใจกับเร่ืองของโลกาภิวัตนและธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี มากข้ึน 
แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดงัแตกอน เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกิจมีความสําคัญ 
กระทบถึงกัน การติดตอส่ือสาร การดําเนนิกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบตออีกท่ีหนึ่ง การพัฒนา
เร่ืองของการเมืองการปกครองไดมุงใหประชาชนเปนศูนยกลางมากข้ึน หากจะใหประเทศมีการ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืน การมุงดําเนินธุรกจิ หรือปฏิบัติราชการตาง ๆ โดยไมใหความสนใจถึงเร่ือง
ของสังคม ประชาชน และส่ิงแวดลอมจึงเปนไปไมไดอีกตอไป การมีการบริหารจัดการท่ีดีจึงเขามา
เปนเร่ืองท่ีทุกภาคสวนใหความสําคัญและเร่ิมมีการนําไปปฏิบัติกันมากข้ึน 

 

ทฤษฎีความคาดหวัง 
ความคาดหวงั (Expectancy) เปนการต้ังความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตเชนพนกังานคาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือนในปนี้     
การคาดหวังทําใหพนักงานมีชีวิตชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวังบางคนอาจผิดหวังก็ไดส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับ
ส่ิงท่ีคาดหวังมักไมตรงกันเสมอไปถาส่ิงท่ีเกิดข้ึนหางกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะทําใหพนักงาน
คับของใจในการทํางานการคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดนัหรือเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรม      
ถาองคการกระตุนใหพนกังานยกระดับผลงานตนเองไดและพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเคียงกับส่ิง
ท่ีพนักงานคาดหวังวาควรจะไดก็จะเปนประโยชนท้ังองคการและพนกังาน 
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ทฤษฎีความคาดหวังของวรมู (Vroom) 
ทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอโดย วรูม (Vroom, 1964) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวัง

ในการทํางานซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจงูใจของมนุษยในการทํางาน
โดย วรูม มีความเห็นวาการท่ีจะจูงใจใหพนักงานทํางานเพ่ิมข้ึนนั้นจะตองเขาใจกระบวนการ            
ทางความคิดและการรับรูของบุคคลกอนโดยปกติเม่ือคนจะทํางานเพ่ิมข้ึนจากระดับปกติเขาจะคิดวา
เขาจะไดอะไรจากการกระทํานั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแสดงพฤติกรรม
บางอยางในกรณีของการทํางานพนักงานจะเพ่ิมความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวาการกระทํานั้น
นําไปสูผลลัพธบางประการท่ีเขามีความพงึพอใจเชนเม่ือทํางานหนกัข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขา  
อยูในเกณฑท่ีดีข้ึนทําใหเขาไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงและไดคาจางเพ่ิมข้ึนคาจาง  
กับตําแหนงเปนผลของการทํางานหนกัและเปนรางวัลท่ีเขาตองการเพราะทําใหเขารูสึกวาไดรับการ
ยกยองจากผูอ่ืนมากข้ึนแตถาเขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักข้ึนเทาไรกต็ามหัวหนาของเขาก็ไมเคย
สนใจดแูลยกยองเขาจึงเปนไปไมไดท่ีเขาจะไดรับการพจิารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงเขาก็ไมเหน็
ความจําเปนของการทํางานเพิ่มข้ึนความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะทํางานข้ึนอยูกบัการคาดหวังท่ีจะ
กระทําตามความคาดหวังนัน้รวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธท่ีจะไดรับซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดดู
ใจการเช่ือมโยงรางวัลกับผลงานและการเช่ือมโยงระหวางผลงานกับ ความพยายามโดยทฤษฎีนีจ้ะ
เนนเร่ืองของการจายและการใหรางวัลตอบแทนเนนในเร่ืองพฤติกรรมท่ีคาดหวังเอาไวตอเร่ือง
ผลงานผลรางวัลและผลลัพธของความพึงพอใจตอเปาหมายจะเปนตัวกําหนด ระดับของความพยายาม
ของพนักงาน วรูม ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา VIE Theory ซ่ึงไดรับ
ความนยิมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน 

V = Valance หมายถึงระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล
คือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวลันั้น 

I = Instrumentality หมายถึงความเปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัล
ระดับท่ี 1 ท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ี 2 หรือรางวัลอีกอยางหน่ึงคือเปนการรับรูในความสัมพันธของ
ผลลัพธท่ีได (เช่ือมโยงรางวลักับผลงาน) 

E = Expectancy ไดแกความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัล
ท่ีตองการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเช่ือมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) ตามหลัก
ทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวาผูบริหารจะตองพยายามเขาไปแทรกแซงในสถานการณการทํางาน
เพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน, คุณลักษณะท่ีใชเปนเคร่ืองมือและคุณคาจากผลลัพธ
สูงสุดซ่ึงจะสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคการดวยโดย 
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1.  สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดดูซ่ึงผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ใหการอบรมพวกเขาใหการสนับสนุนพวกเขาดวยทรัพยากรที่จําเปนและระบุเปาหมายการทํางาน 
ท่ีชัดเจน 

2.  ใหเกดิความเช่ือมโยงรางวัลกับผลงานโดยผูบริหารควรกําหนดความสัมพันธระหวาง
ผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจนและเนนย้ําในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัลเม่ือบุคคล
สามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

3.  ใหเกดิความเช่ือมโยงระหวางผลงานกบัความพยายามซ่ึงเปนคุณคาจากผลลัพธท่ีเขา
ไดรับผูบริหารควรทราบถึงความตองการของแตละบุคคลและพยายามปรับการใหรางวัลเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของพนักงานเพื่อเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธท่ีเขาไดรับจากความ
พยายามของเขา 

มีการแบงรางวัลออกเปน 2 ประเภท คือ 
1.  รางวัลภายนอก (Extrinsic Rewards) เปนรางวัลท่ีนอกเหนือจากการทํางานเชนการ

เพิ่มคาตอบแทนการเล่ือนตําแหนงหรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ หรือเปนผลลัพธของการ
ทํางานซ่ึงมีคุณคาเชิงบวกท่ีใหกับบุคคลในการทํางาน 

2.  รางวัลภายใน (Intrinsic Rewards) เปนรางวัลซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานประกอบดวย
ความรับผิดชอบความทาทายหรือเปนผลลัพธของการทํางานท่ีมีคุณคาเชิงบวกซ่ึงบุคคลไดรับ
โดยตรงจากผลลัพธของการทํางานตัวอยางเชนความรูสึกของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน            
ท่ีความทาทาย 

แนวทางในการจัดสรรรางวัลภายนอกมี ดงันี้ 
1.  ระบุถึงพฤติกรรมท่ีพึงพอใจใหชัดเจน 
2.  ธํารงรักษาการใหรางวัลท่ีมีศักยภาพท่ีจะชวยใหเกิดการเสริมแรงเชิงบวก 
3.  คิดเสมอวาบุคคลจะมีความแตกตางกันจงึตองใหรางวลัท่ีมีคุณคาเชิงบวกสําหรับ        

แตละบุคคล 
4.  ใหแตละบุคคลรูอยางชัดเจนถึงส่ิงท่ีเขาจะตองปฏิบัติเพ่ือใหไดรับรางวัลท่ีตองการ

กําหนดเปาหมายใหชัดเจนและใหขอมูลปอนกลับในการปฏิบัติงาน 
5.  การจัดสรรรางวัลใหอยางทันทีทันใดเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ 
6.  จัดสรรรางวัลใหตามตารางท่ีกําหนดเพ่ือใหเกดิการเสริมแรงเชิงบวก 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เปนทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process 

Theory) ท่ีมุงอธิบายแนวทางและวิธีการในการศึกษาความตองการและแรงจูงใจกลุมทฤษฎีนี้ยัง
ประกอบดวยทฤษฎีท่ีสําคัญตาง ๆไดแก ทฤษฎีความเปนเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีการ
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กําหนดเปาหมาย (Goal Setting Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ซ่ึงเปน
ทฤษฎีสําคัญท่ีชวยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของแรงจูงใจและความตองการรวมถึงผลงาน     
ไดอยางชัดเจนมากข้ึน (วันชัย มีชาติ, 2548, หนา 89) โดยทฤษฏีความคาดหวังมุงอธิบายพฤติกรรม   
ของบุคคลวาเปนเร่ืองของเปาหมายของบุคคลและความคาดหวังในการบรรลุเปาหมายและความ
คาดหวังในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายซ่ึงบุคคลจะตองสามารถกําหนดและ
เขาใจผลที่ตองการจะบรรลุและโอกาสท่ีจะบรรลุผลดังกลาว (Associated, 1999, p. 450 อางถึงใน 
เจตฑภ ดวงสงคถ, 2550) 

การใชทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ 
ทฤษฎีความคาดหวังสามารถใชทํานายความพยายามในการทํางานระดับความพอใจงาน

และระดับการปฏิบัติงานของพนักงานไดอยางชัดเจนแตมีขอแมวาตองกําหนดคาตาง ๆ ลงในสูตร
ใหถูกตองดังนั้นทฤษฎีอาจใชพยากรณไดถูกตองในบางสถานการณแตอาจใชไมไดในสถานการณ
อ่ืนท่ีแตกตางไปหากจะใชทฤษฎีนี้ในการจูงใจการปฏิบัติงานของบุคคลจะตองสอดคลองกับ
เง่ือนไขตอไปนี้ 

1.  ตองกําหนดเปาหมายชัดเจนรวมท้ังการปฏิบัติท่ีจําเปนเพื่อการบรรลุเปาหมายน้ัน 
2.  ผลตอบแทนหรือรางวัลจะไดตองสอดคลองกับระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

เทานั้นคือบรรลุเปาหมายมากไดผลตอบแทนมาก 
3.  ผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีใหตองเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอพนักงานหัวหนางานตอง

รูจักพนกังานแตละคนเปนอยางด ี
4.  พนักงานมคีวามเช่ือถือในขอตกลงท่ีกาํหนดกันหวัหนางานตองรักษาสัญญาท่ีใหไว

กับพนักงานทฤษฎีความคาดหวังจะใชไดผลดีกับผูปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะการควบคุมจากภายใน 
(Internal Locus of Control) เพราะพนกังานเหลานี้เช่ือม่ันวาเปนคนกําหนดแนวทางชีวิตของตนเอง
ไดความพยายามและความสามารถที่มีอยูจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางานแตทฤษฎีนี้ไมเหมาะ
จะใชจูงใจพนกังานท่ีมีลักษณะการควบคุมจากภายนอกเพราะพวกน้ีเช่ือถือในเร่ืองดวงโชควาสนา
ความบังเอิญและส่ิงภายนอกอื่น ๆไมเช่ือในความสามารถและความพยายามของตัวเองวาจะทําให
พบความสําเร็จไดโดยท่ีความคาดหวัง (Expectancy: E) หมายถึงการรับรูของบุคคลถึงความนาจะ
เปนหรือความไปไดท่ีความพยายามของเขาจะนําไปสูผลงานความคาดหวังนี้มีคาต้ังแต 0-1 
เชนเดยีวกับความนาจะเปนสวนคุณคาของผลตอบแทน (Valence: V) หมายถึงการรับรูของบุคคล
เกี่ยวกับคุณคาของผลท่ีจะเกดิข้ึนบุคคลมีความชอบหรือความตองการที่จะบรรลุผลดังกลาวมาก
นอยเพยีงไรเชนบุคคลท่ีมีความตองการที่จะมีช่ือเสียงโดดเดนในสังคมจะใหความสําคัญกับช่ือเสียง
และการไดรับการเล่ือนตําแหนงเปนตนและการเปนเคร่ืองมือ (Instrumentality: I) หมายถึงการรับรู
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ของบุคคลเก่ียวกับความเปนไปไดท่ีผลงานของเขาจะนําไปสูผลท่ีเขาตองการหรือความสัมพันธ 
ของผลที่เกิดข้ึนกับรางวัลซ่ึงเปนผลระดับท่ี 1 อันเปนผลที่เกิดข้ึนจากความพยายามในการทํางาน
หรือระดับท่ี 2 ท่ีเปนผลการเกิดจากความสําเร็จของการปฏิบัติงานเชนความกาวหนาการไดรับการ
เล่ือนตําแหนงเปนตนคาของการเปนเคร่ืองมือนี้ในทางสถิติอยูระหวาง-1.0 ถึง+1.0 

แนวความคิดและทฤษฎีความคาดหวังนี้เช่ือวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมา
ยอมข้ึนอยูกับความคาดหวังของบุคคลนั้นวามีมากนอยเพียงใดหากมีความคาดหวังตอผลลัพธ      
ท้ังระดับท่ี 1 และระดับท่ี 2 มาก บุคคลก็จะมีความพยายามในการปฏิบัติงานมากหรือเรียกวามี
แรงจูงใจมากซ่ึงในเร่ืองความคาดหวังนี้นกัทฤษฎีจิตวิทยาสังคมมองวาบุคคลจะมีความคาดหวัง 
มากนอยเพียงใดนั้นโดยท่ัวไปก็จะข้ึนอยูกับความสามารถ (Ability) ของบุคคลนั้นดวยวามีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานมากนอยเพยีงใดความคาดหวังและความสามารถจึงเปนสวนประกอบกันเพื่อให
บุคคลพยายามในการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําใหเกิดผลงานและอาจเปนเคร่ืองมือนําไปสูการไดรับรางวัล 

การบริหารระบบคาตอบแทนและสวัสดกิารมีหลักการท่ียึดถือกันโดยท่ัวไปอยางนอย    
4 ประการ คือ หลักความสามารถ (Competency) หลักความเปนธรรม (Equity) หลักการจูงใจ 
(Motivation) และหลักความสามารถแขงขัน (Market Rate Compatible)หลักความสามารถเปนการ
จายคาตอบแทนตามผลของการปฏิบัติงานซ่ึงจะตองอิงผลจากการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือเปน
เกณฑในการคํานวณอัตราสวนในการจายคาตอบแทนใหพนักงานดวยการจายคาตอบแทนสูงกวา
สําหรับผูปฏิบัติงานดีกวาและจายคาตอบแทนนอยกวาสําหรับผูมีผลปฏิบัติงานต่ํากวาหลักความเปน
ธรรมเปนการเปรียบเทียบระหวางผูปฏิบัตงิานในแตละระดับการปฏิบัติงานท่ีระดับเดียวกันควรจะ
ไดรับคาตอบแทนเทากันจดุสําคัญอยูท่ีการกําหนดระดบัตําแหนงตามโครงสรางขององคกร        
เพื่อพยายามกาํหนดระดับตําแหนงใหสัมพันธกันหลักการจูงใจเปนเร่ืองของการตอบสนองตอความ
คาดหวังของตัวบุคคลท่ีสอดคลองกับความคาดหวังขององคกรตามทฤษฎีความคาดหวังจะกระทํา
ไดดวยการระบุความคาดหวงัขององคกรใหชัดเจนพรอมระบุรางวัลท่ีผูกระทําไดจะไดรับและเปด
โอกาสใหพนกังานไดพิสูจนตนเองและองคกรตองบริหารระบบอ่ืน ๆ ใหสอดคลองกับผลสําเร็จ 
ของบุคคลเทานั้นระบบคาตอบแทนจึงจะสามารถจูงใจพนักงานไดจริง หลักความสามารถแขงขัน
หลักการสากลของการกําหนดคาตอบแทนคือระบบคาตอบแทนและสวัสดิการจะตองสามารถ
แขงขันไดในตลาดแรงงานของกลุมอุตสาหกรรมเดียวกนัและสามารถกําหนดจุดแขงขันขององคกร
ไดอยางชัดเจนบอยคร้ังท่ีเงินเปนตัวแปรหลักใหคนผละจากงานเพราะคาของคนวดัท่ีผลของงาน
และผลของงานวัดท่ีตวัเงิน 
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ทฤษฎีกระบวนการจูงใจ 
ทฤษฎีความตองการอธิบายถึงองคประกอบของแรงจูงใจพยายามทําความเขาใจและ

อธิบายวาอะไรจูงใจใหคนเรากระทําพฤติกรรมตางๆในขณะท่ีทฤษฎีกระบวนการแรงจูงใจพยายาม
ทําความเขาใจวาพฤติกรรมของคนเราถูกจูงใจไดอยางไรและทําไมจึงเปนเชนนัน้เชนทําไมเขาจึง
เลือกเปาหมายนี้ในการทํางานทําไมเขาจึงทําอยางนั้นเพือ่ใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการคนเราประเมิน
ความพอใจตอเปาหมายหรือความตองการอยางไรอาจกลาววาทฤษฎีนี้พยายามเขาใจกระบวนการ
คิดของบุคคลในการกระทําพฤติกรรมนั่นเองทฤษฎีท่ีสําคัญในกลุมนี้ไดแกทฤษฎีความคาดหวังและ
ทฤษฎีความเสมอภาคมีความหมายวาระดับของแรงจูงใจเปนไปตามระดับความตองการท่ีคนเรามี
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งและระดับความเปนไปไดท่ีเขาจะไดรับส่ิงนั้นทฤษฎีนีมี้หลักการพื้นฐานท่ีสําคัญ คือ 

1.  ปจจัยภายใน (ความตองการ) และปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอม) มีผลตอพฤติกรรม
ของบุคคล 

2.  พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตัดสินใจดวนตนเองของบุคคล 
3.  บุคคลมีความแตกตางกันในความตองการความปรารถนาและเปาหมาย 
4.  บุคคลจะเลือกใชพฤติกรรมใดยอมเปนไปตามการรับรูผลตอเนื่องจากพฤติกรรมนั้น 
5.  แรงจูงใจตามทฤษฎีนี้จะเกิดข้ึนไดตองอาศัยตัวแปรสําคัญสองตัวประกอบกันคือ

ความคาดหวังและคุณคาของผลลัพธ 
ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การรับรูของบุคคลตอความสามารถของตนเอง

หรือโอกาสและความเปนไปไดท่ีเขาจะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายไดโดยท่ัวไปแลวบุคคลท่ีมี
ความคาดหวังสูงยอมมีแรงจงูใจสูงแตถาพนักงานคนใดไมเช่ือใจตัวเองวาจะทํางานไดสําเร็จ
พนักงานคนนัน้ไมมีแรงจูงใจท่ีจะทําหรือจะไมพยายามทํางานนั้นการรับรูท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ
การรับรูความสัมพันธระหวางการปฏิบัติการกระทําหรือพฤติกรรมกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนหรือตอ
ผลตอบแทนทีจ่ะไดรับถาบุคคลคาดหวังสูงวาการกระทําของเขาจะไดรับรางวัลเขาจะเกดิแรงจงูใจสูง 
ถาพนักงานม่ันใจวาเม่ือกระทําแลวไดรับผลตอบแทนเขายอมเกิดแรงจูงใจท่ีจะทํางานนั้นแตถา
พนักงานไมมีความแนใจวาจะไดรับอะไรแรงจูงใจในการทํางานจะไมเกิดข้ึน 

ตัวอยางเชน ตะวนัเช่ือตัวเองวาเขาสามารถเปนหัวหนางานท่ีดีไดและเขาตองการไดรับ
ตําแหนงน้ันแตเขามีลักษณะการควบคุมจากภายนอก (External Locus of Control) ซ่ึงเช่ือวาการ
ทํางานหนกัไมใชวิธีท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนงแตอยางใดดังนั้นเขาไมมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานหนัก
เพื่อการเล่ือนตําแหนง 

คุณคาของผลลัพธ (Valence) หมายถึงคุณคาหรือความสําคัญท่ีบุคคลรับรูตอผลตอบแทน
หรือรางวัลท่ีไดรับโดยท่ัวไปถาบุคคลรับรูคุณคาสูงตอผลตอบแทนหรือรับรูวาผลลัพธมีความสําคัญ
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สูงมากเทาไรยิง่ทําใหมีแรงจงูใจสูงมากข้ึนดวยและจะทุมเทความสามารถในการกระทําเพื่อให
ไดผลลัพธนั้น 

ตัวอยางเชน มานะซ่ึงเปนหัวหนางานตองการใหชาลีซ่ึงเปนพนักงานทํางานใหมากข้ึน
เขาจึงบอกกับชาลีวาควรจะเอาใจใสทํางานใหมากข้ึนเพราะการทํางานมากข้ึนจะสงผลตอการเล่ือน
ตําแหนงถาหากชาลีมีความตองการจะเล่ือนตําแหนงเขาคงมีแรงจูงใจสูงข้ึนในการทํางานแตถาชาลี
ไมสนใจหรือไมเหน็ความสําคัญของการเล่ือนตําแหนงการบอกกลาวของมานะไมสามารถจูงใจชาลีได 
นักจิตวิทยาในยุคปจจุบันท่ีจดัอยูในกลุมปญญานิยม (Cognitivism) มีความเช่ืออยางหนักแนนวา
มนุษยเปนสัตวโลกท่ีใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวาจะกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือไม
เพื่อท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีตองการและโดยความเช่ือดังกลาวทฤษฎีความคาดหวังจงึมีฐานคติ 
(Assumptions) หลายประการ ดังตอไปนี ้

1.  พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึนจากผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของมนษุย
เองและแรงผลักดันจากส่ิงแวดลอมดวย 

2.  มนุษยแตละคนมีความตองการความปรารถนาและเปาหมายแตกตางกัน 
3.  บุคคลตัดสินใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมหลายอยางโดยส่ิงท่ีเปนขอมูลใหเลือกไดแก

ความคาดหวังในคาของผลลัพธท่ีจะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว 
แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความคาดหวังท่ีไดรับการยอมรับนํามาใชศึกษาปจจยั  

ชักนําพฤติกรรมของปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นกลาวไดวาเปนผลงานของ วรูม (Vroom)      
ซ่ึงเปนนักจิตวทิยาชั้นแนวหนาของกลุมนีแ้ละเรียกทฤษฎีนี้วา “Vroom’s Expectancy Theory” 
ทฤษฎีความคาดหวังพัฒนามาจากสมมติฐานท่ีวากอนท่ีบุคคลจะไดรับการจูงใจใหกระทําส่ิงใด   
เขาจะตองไดทําการพิจารณาถึงความสามารถผนวกกับความพยายามของเขากอนวาจะทําใหไดผล
ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไมโดยการจูงใจใหทํางานเปนความคาดหวังท่ียึดถือของแตละบุคคล       
(พิภพ วชังเงิน, 2547 อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546) 

1.  การคาดหวงัวาถาพยายามทําแลวจะทําได (Effort-performance Expectancy) หมายถึง
การท่ีบุคคลคาดหวังไวเปนการลวงหนาวาถาหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมอยางเต็มท่ีสุด
ความสามารถแลวจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนสูงมากหรือนอยเพียงใดท่ีจะกระทาํส่ิงนั้นสําเร็จ
กลาวงาย ๆ กคื็อบุคคลจะช่ังใจวาพฤติกรรมท่ีจะตองทํานั้นมันยากเกนิกําลังความสามารถของ
ตนเองหรือไมกอนท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้นออกมา 

2.  การคาดหวงัวากระทําแลวไดผลลัพธ (Effort-outcome Expectancy) หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวงัไวลวงหนากอนท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมวาถาหากเขากระทําพฤตกิรรมนั้นแลว
เขาจะไดรับผลลัพธท่ีจะเปนผลดีหรือผลเสียตอตัวเขาอยางไร 
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3.  คาของผลลัพธ (Valence of Outcomes) หมายถึงคุณคาหรือความตองใจท่ีผลลัพธ      
มีใหแกบุคคลท่ีจะตองแสดงพฤติกรรมออกไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธนั้นซ่ึงแตละบุคคลก็จะมีการ
รับรูตอผลลัพธเดียวกันท่ีแตกตางกันไป 

ส่ิงเหลานี้ชวยใหสามารถสรุปทฤษฎีไดวาการจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมมีโอกาส
ประสบความสําเร็จถาบุคคลมีความเช่ือวาพฤติกรรมนําไปสูผลลัพธและผลลัพธนั้นมีคุณคาสําหรับ
เขาและเขาเช่ือวาตัวเขามีความสามารถอยูในระดับท่ีสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดสวนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความคาดหวังนัน้ วรูม (Vroom) ไดศึกษาถึงจิตวิทยาของบุคคลในองคการและพบวา 
การท่ีบุคคลจะกระทําส่ิงใดกต็ามจะข้ึนอยูกบัตัวแปร 4 ตัวไดแก 

1.  ผลตอบแทนเขาจะไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทท่ีเขาครอบครองอยูเพียงใด 
2.  ความพอใจหรือไมพอใจตอผลท่ีเขาจะไดรับ 
3.  เม่ือเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลวเขาเช่ือวาเขาจะตองเปนผูไดรับผลอันนั้น 
4.  เขามีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวงัหรือไดรับลวงหนา 
ความพอใจตอส่ิงเหลานี้จะเพิ่มข้ึนหากเขาไดรับผลตอนแทนเพ่ิมข้ึนและความพอใจ      

จะลดลงหากเขาไดรับผลตอบแทนลดลงแตถาบุคคลใดไมสนใจตอผลตอบแทนตางๆความสัมพันธ
ท้ังหมดนีจ้ะหายไปจิตวิทยาของบุคคลในองคการท่ี วรูม (Vroom) ทําการศึกษาดังกลาวเปนพื้นฐาน
ของการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติของบุคคลในองคการและสอดคลองกับทฤษฎีแหงความคาดหวัง
นอกไปจากนี ้Vroom ยังเสนอวาวาระท่ีบุคคลลองตัดสินใจเลือกปฏิบัตอิยางไรเม่ือเกดิความตองการ
พรอม ๆ กันหลายส่ิงมีการพิจารณาอยู 2 ประการคือ 1) พิจารณาวาเปาหมายที่จะสูนัน้มีคุณคา         
มากนอยเพยีงใด (Valence) และ 2) พิจารณาวาส่ิงท่ีตรงกนันั้นสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดมุงหมาย ได
เพียงใด (Expectancy) ซ่ึงท้ัง 2 ประการน้ีเปนกระบวนการในการตัดสินใจของแตละบุคคล ในการที่
จะเลือกกระทําหรือเลือกไมกระทํา 

การทดสอบทฤษฎีความคาดหวัง 
การทดสอบทฤษฎีความคาดหวังทําไดโดยการนําไปประยุกตใชในงานวิจัยซ่ึงเปนการ

นําเอาทฤษฎีไปประยุกตใชเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจยัและเปนการระบุถึงตัวแปรที่ตองการ
ทดสอบท้ังนี้การระบุตวัแปรที่ใชในการทดสอบ (สมมติฐานงานวจิัยเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีมีอยูใน
ทฤษฎี ฯ) โดย อธิพงศ ขวัญศักดิ์ (2550) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของเกษตรกร         
ผูนําในการมีสวนรวมในกิจกรรมของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ผลการวิจัย
พบวามีตวัแปรบางตัวจากท่ีกําหนดไวมีความสัมพันธสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวอาจเปนเพราะ
บริบทท่ีเกี่ยวของกับการวจิัยท่ีแตกตางกันจงึทําใหผลการวิจัยท่ีไดรับไมสออดคลองกับสมมติฐาน
และตัวแปรท่ีตองการทดสอบท้ังหมดจากเกณฑท่ีใชในการทดสอบทฤษฎีประกอบดวยความเปนเท็จ
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ของทฤษฎี (Falsifiability) อรรถประโยชน (Utility) โดยเฉพาะในสวนของบริบท (Boundary) ของตัว
แปร (Who/ When/ Where) จะเหน็ไดวาผลการศึกษา ท่ีไดมีความแตกตางกันตามบริบท (Boundary) 
แสดงถึงตัวแปรในทฤษฎียังมีความส่ันคลอนดังนั้นทฤษฎีความคาดหวงันี้ยังตองทําการทดสอบเพื่อ
หาน้ําหนักของความนาเช่ือถือเพราะทฤษฎีท่ีดีตองสามารถใชไดในทุกสถานการณและไดผลท่ี
เหมือนหรือใกลเคียงกันตามเกณฑดานอรรถประโยชน (Utility) (เจตฑถ ดวงสงคถ, 2550) 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 
มาสโลว (Maslow, 1970) เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนษุยนยิมเขาไดพัฒนาทฤษฎี

แรงจูงใจซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศึกษาของอเมริกันเปนอันมากทฤษฎีของเขามีพื้นฐาน อยูบน
ความคิดท่ีวาการตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพยีงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ซ่ึงอยูเบ้ืองหลัง
พฤติกรรมของมนุษยมาสโลวมีหลักการท่ีสําคัญเกี่ยวกบัแรงจูงใจโดยเนนในเร่ืองลําดับข้ัน       
ความตองการเขามีความเช่ือวามนุษยมีแนวโนมท่ีจะมีความตองการอนัใหมท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจ       
ของคนเรามาจากความตองการพฤติกรรมของคนเรามุงไปสูการตอบสนองความพอใจ มาสโลว 
แบงความตองการพื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกัน ไดแก 

1.  มนุษยมีความตองการและความตองการมีอยูเสมอไมมีท่ีส้ินสุด 
2.  ความตองการท่ีไดรับการสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจสาหรับพฤติกรรมตอไป        

ความตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
3.  ความตองการของคนซํ้าซอนกันบางทีความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว      

ยังไมส้ินสุดกเ็กิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก 
4.  ความตองการของคนมีลักษณะเปนลาดบัข้ันความสําคัญกลาวคือเม่ือความตองการ 

ในระดบัตํ่าไดรับการสนองแลวความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 
5.  ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง 
ลําดับความตองการพ้ืนฐานของ มาสโลว (Maslow) เรียกวา Hierarchy of Needs             

มี 5 ลําดับข้ัน ดังนี ้
1.  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนตองการปจจยั 4 เชน ตองการ

อาหารใหอ่ิมทองเคร่ืองนุงหมเพื่อปองกันความรอนหนาวและอุจาดตายารักษาโรคภยัไขเจ็บรวมท้ัง
ท่ีอยูอาศัยเพื่อปองกันแดดฝนลมอากาศรอนหนาวและสัตวรายความตองการเหลานีมี้ความจําเปน
ตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคนจึงมีความตองการพื้นฐานข้ันแรกท่ีมนุษยทุกคนตองการบรรลุ  
ใหไดกอน 

2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความตองการ  
ดานรางกายทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในข้ันแรกแลวจะมีความตองการดานความปลอดภัยของชีวิต
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และทรัพยสินของตนเองเพ่ิมข้ึนตอไปเชนหลังจากมนษุยมีอาหารรับประทานจนอ่ิมทองแลวไดเร่ิม
หันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาใหความสําคัญกันเร่ืองสารพิษท่ีติด
มากับอาหารซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภยัใหกับชีวติของเขาเปนตน 

3.  ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and Love Needs) เปนความ
ตองการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลวมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลวมนษุย 
จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ืนตองการท่ีจะเปนจาของส่ิงตาง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูตลอดไป 
เชน ตองการใหพอแมพีน่องคนรักรักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียวไมตองการใหเขา
เหลานั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเปนเจาของเปนตน 

4.  ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem Needs) เปนความตองการอกีข้ันหนึ่ง 
หลังจากไดรับความตองการทางรางกายความปลอดภัยความรักและเปนเจาของแลวจะตองการ     
การยอมรับนบัถือจากผูอ่ืนตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืนเชนตองการการเรียกขานจากบุคคลท่ัวไป  
อยางสุภาพใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืนเนื่องจากทุกคนมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 

5.  ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self-actualization Needs)      
เปนความตองการข้ันสุดทายหลังจากท่ีผานความตองการความเปนสวนตวัเปนความตองการท่ีแทจริง 
ของตนเองลดความตองการภายนอกลงหนัมาตองการส่ิงท่ีตนเองมีและเปนอยูซ่ึงเปนความตองการ
ข้ันสูงสุดของมนุษยแตความตองการในข้ันนี้มักเกดิข้ึนไดยากเพราะตองผานความตองการในข้ันอ่ืน ๆ 
มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 

เม่ือวิเคราะหโดยรอบดานแลวจะพบวาระดับความตองการท้ัง 5 ระดับของมนุษย       
ตามแนวคิดของมาสโลวนัน้สามารถตอบคําถามเร่ืองความมุงหมายของชีวิตไดครบถวนในระดับหนึง่ 
เพราะมนษุยเราตามปกติจะมีระดับความตองการหลายระดับและเม่ือความตองการระดับตนไดรับ
การสนองตอบก็จะเกิดความตองการในระดับสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามลําดับจนถึงระดับสูงสุดซ่ึงถือ
เปนสัจธรรมของมนุษยท่ีมีความตองการไมส้ินสุดนั่นเอง (ณัฏฐพงศ ชูทัย, 2550) 

 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบิรก 
เปนทฤษฎีท่ี เฮิรซเบิรก, มัวรเนอร, และชัลเดอรแมน (Herzberg, Mausner, & Synderman, 

1959) ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลเขาไดศึกษาถึงความตองการ
ของคนในองคการหรือการจงูใจจากการทํางานโดยเฉพาะเจาะจงโดยศกึษาวาคนเราตองการอะไร
จากงานคําตอบก็คือบุคคลตองการความสุขจากการทํางานซ่ึงสรุปไดวาความสุขจากการทํางานนั้น
เกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานท่ีทําโดยความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจใน
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งานท่ีทํานั้นไมไดมาจากกลุมเดียวกันแตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุมคือปจจัยจูงใจ (Motivational 
Factors) และปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)  

1.  ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจ      
ใหคนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ        
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพราะเปนปจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ภายในของบุคคลไดดวยอันไดแก 

 1.1  ความสําเร็จในงานท่ีทําของบุคคล (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดีเปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนเม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของ
งานนั้นๆ 

 1.2  การไดรับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึงการไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชาจากเพื่อนจากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงานการยอมรับนี้
อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดีการใหกาํลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีกอ
ใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จการยอมรับนบั
ถือจะแฝงอยูกบัความสําเร็จในงานดวย 

 1.3  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึงงานท่ีนาสนใจงานท่ีตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหลงมือทําหรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแต
ตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 

 1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกดิข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 

 1.5  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึงไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน
ของบุคคลในองคการการมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มหรือไดรับการฝกอบรม 

2.  ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึงปจจยั    
ท่ีจะคํ้าจนุใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลอง 
กับบุคคลในองคการบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึนและเปนปจจยัท่ีมาจากภายนอก 
ตัวบุคคลปจจยัเหลานีไ้ดแก 

 2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงาน
นั้นๆเปนท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทํางาน 
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 2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ี
บุคคลไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลวยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถ
ไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

 2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือ
วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางด ี

 2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี
เกียรตแิละศักดิ์ศรี 

 2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง          
การจัดการและการบริหารขององคการการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

 2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสงเสียงอากาศช่ัวโมงการทํางานรวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช 

 2.7 ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลทีไ่ดรับจาก
งานในหนาท่ีเชนการท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัวทําใหไมมี
ความสุขและไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 

 2.8 ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในการทํางานความยัง่ยนืของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

 2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการทํางานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

จากทฤษฎีสองปจจัยสรุปไดวาปจจยัท้ัง 2 ดานนี้เปนส่ิงท่ีคนตองการเพราะเปนแรงจูงใจ
ในการทํางานองคประกอบท่ีเปนปจจยัจูงใจเปนองคประกอบท่ีสําคัญทําใหคนเกิดความสุขในการ
ทํางานโดยมีความสัมพันธกบักรอบแนวคิดท่ีวาเม่ือคนไดรับการตอบสนองดวยปจจัยชนดินี้จะชวย
เพิ่มแรงจูงใจในการทํางานผลท่ีตามมาก็คือคนจะเกิดความพึงพอใจในงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสวนปจจยัคํ้าจนุหรือสุขศาสตรทําหนาท่ีเปนตัวปองกนัมิใหคนเกิดความไมเปนสุข
หรือไมพึงพอใจในงานข้ึนชวยทําใหคนเปล่ียนเจตคติจากการไมอยากทํางานมาสูความพรอมท่ีจะ
ทํางานนอกจากนี ้เฮิรซเบิรก (Herzberg) ยงัไดอธิบายเพิม่เติมอีกวาองคประกอบทางดานการจูงใจ
จะตองมีคาเปนบวกเทานั้นจงึจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ึนมาไดแตถาหากวา
มีคาเปนลบจะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงานสวนองคประกอบทางดานการคํ้าจุนถาหากวามีคา 
เปนลบบุคคลจะไมมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใดเนื่องจากองคประกอบทางดานปจจัยนี้      
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มีหนาท่ีคํ้าจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว (ศิริลักษณ ไทรหอมหวล, 
2550) 

สรุปไดวาปจจัยท้ังสองนี้ควรจะตองมีในทางบวกจึงจะทําใหความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคคลเพิ่มข้ึนจากทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg เปนทฤษฎีท่ีศึกษาเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ 
โดยจะขวัญและกําลังใจ มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจและการจูงใจซ่ึงเกดิจากปจจยั
จูงใจและปจจัยคํ้าจุนนั่นเอง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร  
สําหรับแนวคิดเกีย่วกับการบริการหรือการใหบริการไดมีผูใหแนวคิดไว ดังนี ้
จิตตินันท เดชะคุปต (2549, หนา 7) ไดไวกลาววา การบริการไมใชส่ิงท่ีมีตัวตนแตเปน

กระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีตองการใชบริการ 
(ผูบริโภค/ ลูกคา/ ผูรับ บริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกจิการ/ พนกังานงานบริการ/ ระบบ        
การจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการในอันท่ีจะตอบสนอง
ความตองการอยางใดอยางหน่ึง ใหบรรลุผลสําเร็จความแตกตางระหวางสินคาและการบริการ         
ตางก็กอใหเกดิประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาซ้ือโดยท่ีธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทํา
ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกจิ
ท่ัวไปมุงขายสินคาท่ีลูกคาชอบและทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีไดเปนเจาของสินคานั้น 

ปณิศา ลัญชานนท (2548, หนา 163) บริการ (Service) เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือ
ความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเชนโรงเรียนโรงพยาบาลโรงแรม
ธนาคารเปนตน และการบริการมีลักษณะ คือ 

1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) หมายความวา ผูบริโภค (ลูกคาท่ีคาดหวัง)       
ไมสามารถรูสึกมองเห็น ไดยิน ล้ิมรส หรือไดกล่ินทําใหไมสามารถทดลองใชผลิตภัณฑกอนท่ีจะ
ทําการซ้ือ เชน การทําศัลยกรรมหรือการโดยสารบนเคร่ืองบินส่ิงเหลานีผู้บริโภคไมสามารถรูผล
ของการบริการไดจนกวาจะมีการผาตัดหรือการเดินทางจริงทําใหผูบริโภคพยายามจะแสวงหา           
ส่ิงท่ีจะบงบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service Quality) เพื่อทําใหตวัเองเกดิความเช่ือม่ันท่ีจะใช
บริการนั้น ๆ นักการตลาดจงึตองพยายามทําใหบริการมีความสามารถในจับตองไดใหมากท่ีสุด   
โดยโปรแกรมการสงเสริมการตลาดควรช้ีใหเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากบริการอยางชัดเจน 
มากกวาท่ีจะเนนตัวบริการเทานั้น 
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2.  ความไมสามารถแบงแยกได (Service Inseparability) หมายความวาการผลิตและ   
การบริโภคเกดิข้ึนในขณะเดียวกันในประเด็นนี้จะตรงขามกับการผลิตสินคาซ่ึงเร่ิมจากการนํา
วัตถุดิบมาผลิตแลวนําไปเกบ็ไวในคลังสินคา และหลังจากท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือจงึจะเกิด              
การบริโภคสวนบริการนั้นเร่ิมจากการที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือแลวจึงเกดิการผลิตและการบริโภค              
ในขณะเดยีวกนัเชน ผูบริโภคตัดสินใจวาจะตัดผมท่ีรานนี้แลวชางตัดผมจึงเร่ิมกระบวนการผลิต 
(การตัดผม) และผูบริโภคไดรับผมทรงใหมในขณะเดยีวกัน 

3.  ความไมแนนอน (Service Variability) กลาวคือ คุณภาพในการใหบริการจะผันแปร
ไปตามผูใหบริการและข้ึนอยูกับวาใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน และอยางไร ตัวอยางภาพรวม              
การใหบริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกวามาตรฐานท่ัวไปแตการใหบริการ                
ของพนักงานภายในโรงแรมแตละคนอาจไมเหมือนกนับางคนอาจใหบริการดีกวาอีกคนหนึ่ง             
ซ่ึงทําใหการใหบริการเกิดความไมแนนอน เปนตน 

4.  ความไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการเปนส่ิงท่ีไมสามารถเก็บไวในโกดัง 
หรือคลังสินคาเม่ือบริการเกดิข้ึนนักการตลาดจะไมสามารถเก็บไวเพื่อขายหรือใชในภายหลังได
ความไมสามารถเก็บไวไดและไมเกดิปญหาถาอุปสงคท่ีมีตอบริการนั้นคงท่ีแตเม่ืออุปสงคท่ีมีตอ
บริการมีความผันผวนมากจะทําใหเกิดอุปสรรคในการบริหาร เชน ในชวงท่ีไมใชวันหยุดเทศกาล
โรงแรมและรีสอรทตาง ๆ จะคิดราคาหองพักในระดับตํ่าหรือกรณีของรานอาหารจางพนักงาน
ช่ัวคราว เพื่อเสิรฟอาหารในชวงท่ีมีลูกคามาก 

คอทเลอร (Kotler, 1994, pp. 464-468) กลาววาการบริการหมายถึงกิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใด ๆ ท่ีกลุมบุคคลหน่ึงไมสามารถนาเสนอใหอีกกลุมหนึ่งซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมสามารถจับตอง
ไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของส่ิงใดท้ังนีก้ารกระทาดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับ
สินคาท่ีมีตัวตนได 

ฮอฟฟแมน และเบทสัน (Hoffman & Bateson, 2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการวา           
การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการของผูมารับบริการ
โดยตองสรางระบบการบริการที่มีคุณภาพซ่ึงตองคํานึงถึงองคประกอบหลักคือ ตองรับฟงขอเสนอแนะ 
จากผูรับบริการอยางตอเนื่อง ใหบริการท่ีนาเช่ือถือไววางใจบริการท่ีเปนไปตามท่ีใหสัญญาหรือ
ตามท่ีเสนอไว รูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายจะตองไมลดคุณภาพบริการหลักท่ีมีอยูเดิม          
การใหบริการตองมีการปรับปรุงไดดีข้ึน เสนอบริการท่ีเกินความคาดหวังแกผูรับบริการ ทีมงาน
ตองพรอมเสมอใหมีการวิจยัเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี และรูปแบบการบริการตองมี
รูปแบบท่ีพิเศษอยูในระดับเปนผูนําในบริการนั้น ๆ ดังนั้น การใหบริการจึงควรคํานึงถึงหลักการ
สําคัญ ดังนี้ คือ 1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
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หรือบริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญมิใชเปนการจดั
ใหแกบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกดิประโยชนสูงสุดในการ
เอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยงัไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 2) หลักความสมํ่าเสมอ 
กลาวคือ การใหบริการนั้น จะตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ไมใชทํา ๆ หยุด ๆ ตาม
ความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 3) หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการท่ีจัดนั้น จะตอง
ใหแกผูมาใชบริการทกุคนอยางเสมอหนาและเทาเทียมกนั ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใด 
ในลักษณะแตกตางจากกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆ อยางเหน็ไดชัดเจน 4) หลัก
ความประหยัด กลาวคือ คาใชจายท่ีตองใชในการใหบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะไดรับ
และ 5) หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จดัใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกใหบริการ 
หรือผูมาใชบริการมากจนเกินไป โดยใหเอกชนมารวมดําเนินการแทนงานบางอยางท่ี มิใชงานหลัก 
เนนลูกคาหรือผูรับบริการ มีการกระจายอํานาจ สนบัสนนุใหหนวยงานที่มิใชภาครฐั มีบทบาทมากข้ึน 
(Rhodes, 1997) 

จากความหมายท่ีกลาวท้ังหมดอาจสรุปความหมายของบริการหมายถึงกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกรในอันท่ีจะทําใหผูอ่ืนไดรับ
ประโยชนหรือความสุขหรือความสะดวกสบายหรือไดรับความพึงพอใจและสามารถตอบสนองตอ
ความตองการนั้นไดซ่ึงอาจจะเก่ียวของหรือไมเกี่ยวของกับตัวสินคากไ็ด 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
มิลเล็ต (Millet, 1954, p. 13) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสราง        

ความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีหลัก และแนวทาง คือ การใหบริการ
อยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียม
กันดังนัน้ ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการ
แบงแยกกดีกนัในการใหบริการประชาชน จะไดรับการปฏิบัตใินฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใช
มาตรฐานในการใหบริการเดยีวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงตอเวลา ซ่ึงจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ
อยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ี
ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเล็ต (Millet) เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมี
ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานท่ีตัง้ท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรม 
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ใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการการใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ 
วาจะใหบริการหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 
หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนยัหนึ่ง 
คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถที่จะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ เปนส่ิงสําคัญหนึ่งในการสรางความแตกตาง
ของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดบัการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว มิลเล็ต (Millet, 1954, p. 397) ไดกลาวเกีย่วกับความพึงพอใจ          
ในบริการหรือความสามารถที่จะพจิารณาวา บริการนั้นเปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวดัจาก การ
ใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการที่มีความยุติธรรมเสมอภาค และเสมอหนา ไมวาผูนั้นจะเปนใคร 
การใหบริการรวดเร็วทันคือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน และตามความตองการ 
ของผูรับบริการ การใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดานสถานท่ีบุคลากรวัสดุอุปกรณ
ตาง ๆ การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการท่ีมีความกาวหนา คือ การพัฒนางานบริการ
ทางดานปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเร่ือย ๆ 

เรวัต แสงสุริยงค (2547) ไดทําการศึกษาการบริการอิเล็กโทรนิกส: ตัวแบบสําหรับการ
ใหบริการสาธารณะของไทย พบวา การบริการรูปแบบใหมภายใตความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนการใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service Delivery-ESD) มุงเนน     
การใหบริการตอประชาชน คือ ประชาชนสามารถติดตอกับรัฐบาลไดจากทุกท่ีและทุกเวลา คือ    
เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมงการใหบริการกระทําไดจากหลายชองทาง จะใชแบบใหมหรือโทรศัพท 
โทรสาร ท่ีเปนบริการแบบเดิม รัฐบาลใหบริการประชาชนเหมือนลูกคา ประชาชนสามารถเขาถึง
และนําขอมูลของรัฐจากทุกหนวยงานไปใชไดจากศูนยกลางการใหบริการของรัฐ (Government 
Gateway) โดยรูปแบบของการบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลจําแนกได 4 รูปแบบคือ รัฐบาลสู
ประชาชน (Government to Citizen-G2C) เปนเว็บท่ีบริการประชาชนซ่ึงรัฐบาลไดรับผลตอบแทน
ในรูปของรายไดเขาหนวยงานรัฐ เชนการเก็บภาษกีารออกใบรับรอง รูปแบบท่ีสอง คือ บริการ   
ของรัฐบาลสูธุรกิจ (Government to Business-G2B) เปนการท่ีรัฐบาลจัดซ้ือจัดจาง เปนชองทางให
ผูประกอบการทําธุรกรรมกับภาครัฐ เชน การขายขอมูล ออกใบอนุญาต ใหลิขสิทธ์ิ รูปแบบท่ีสาม 
คือ บริการจากรัฐบาลสูรัฐบาล (Government to Government-G2G) เปนการประสานระหวาง
หนวยงาน (Intra and Inter Administration) และรูปแบบสุดทาย บริการจากรัฐบาลสูตางประเทศ 
(Government to Foreign-G2X) เปนบริการระหวางรัฐบาล และรัฐหรือหนวยงานตางประเทศ เชน 
ประสานความรวมมือในการลงทุน การทองเท่ียว 

 
 
 



 41 

ชัชวาล  ทัตศิวชั (2554) ในแงแนวคิดทางวชิาการ แนวคิดพื้นฐาน (Basic Concept)            
ในเร่ืองคุณภาพการใหบริการประกอบไปดวย3แนวคิดหลักคือแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และคุณคาของลูกคา (Customer 
Value) ตามแนวคิดพืน้ฐานดังกลาว ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการเปนพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา  
ท่ีบุคคลมีตอบริการท่ีไดรับหรือเกิดข้ึน (Oliver, 1993) 

สวนแนวคิดพ้ืนฐานเร่ืองคุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดท่ีไดรับการเสนอไวโดย         
โครนิน และ เทเลอร (Cronin & Taylor, 1992) ในทัศนะของนักวิชาการท้ังสองทานความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจเปนเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณของผูรับบริการไดรับบริการกับความ
คาดหวังท่ีผูรับบริการนั้นมีในชวงเวลาท่ีมารับบริการและเปนส่ิงท่ีชวยใหสามารถวดัคุณภาพการ
ใหบริการไดสวนคุณภาพการใหบริการในมุมมองเชิงการตลาด คอรดับเปลสกี้ รัสท และซารฮอริก 
(Cordupleski, Rust, & Zahorik, 1993) ไดใหคําจํากดัความไววา คุณภาพการใหบริการ เปนสวนขยาย 
ของบริการกระบวนการบริการ และองคกรท่ีใหบริการท่ีสามารถตอบสนองหรือทําใหเกิดความ   
พึงพอใจในความคาดหวังของบุคคลแนวคิดพื้นฐานท่ีมองคุณภาพการใหบริการผานกรอบการมอง
ดานความพึงพอใจตอการใหบริการนี้ไดรับการสนับสนุนจากนกัวิชาการอีกทานหน่ึงคือบิทเนอร 
(Bitner, 1990) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจัยท่ีไดเคยทําการศึกษาไววาคุณภาพการใหบริการสามารถ         
วัดโดยผานความพึงพอใจของผูรับบริการได 

โดยประการทีไ่ดกลาวมาขางตนกอใหเกดิกรอบการพิจารณาตัวแบบการศึกษาคุณภาพ
การใหบริการจากแนวคิดพ้ืนฐาน 3 แนวคิดดังกลาวไดใน 2 นัยยะ กลาวคือ นัยยะแรกคุณภาพ    
การใหบริการสามารถพิจารณาไดจากท้ัง3 องคประกอบ หรืออยางนอย 2 องคประกอบรวมกัน   
และนัยยะท่ี 2 คุณภาพการใหบริการพิจารณาไดจากตัวช้ีวัดซ่ึงพัฒนาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง 
เปนหลัก เชนแนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของผูเขียนพบวานักวิจยัสวนใหญมักใหความสนใจทําการศึกษาคุณภาพการ
ใหบริการจากแนวคิดพื้นฐานสองแนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคาและแนวคิด
คุณภาพการใหบริการอยางใดอยางหน่ึงโดยแนวคิดแรกมุงวัดความพงึพอใจในมิติตาง ๆ            
สวนแนวคิดท่ีสองวัดคุณภาพการใหบริการตามตัวแบบ SERVQUAL คือ ตัวแบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพการใหบริการหรือ SERVQUAL ไดรับการนํามาทดสอบซํ้าจากจากโดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบกลุมท้ังส้ิน 12 กลุมคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณจํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุม 
เหลือเพียง 10 กลุมท่ีแสดงถึงคุณภาพการใหบริการ โดยแบบวัด SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 
2 สวนหลัก คือ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจากองคการหรือ
หนวยงาน และสวนท่ี 2 เปนการวดัการรับรูภายหลังจากไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ในการแปล 
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คะแนนของแบบวัด SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนนการรับรูในบริการลบกัน
คะแนนความคาดหวังในบรกิารและถาผลลัพธของคะแนนอยูในชวงคะแนนต้ังแต+6 ถึง-6          
แสดงวาองคการหรือหนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการในระดบัดี ท้ังน้ีนกัวชิาการท่ีทําการ
วิจัยดังกลาว ไดนําหลักวิชาสถิติเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการวัดการรับรูคุณภาพในการบริการ
ของผูรับบริการและไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) 
พบวา SERVQUAL สามารถแบงมิติไดเปน 5 มิติหลักและยังคงมีความสัมพันธกับมิติของคุณภาพ
การใหบริการท้ัง 10 ประการ SERVQUAL ท่ีทําการปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบางมิติจากเดิม
ใหรวมกันภายใตช่ือมิติใหม SERVQUAL ท่ีปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก (Lovelock, 
1996, pp. 464-466; Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, p. 28) 

คําถามท่ีมักเกดิข้ึนตอมาก็คือเราจะใชการวัดความพึงพอใจของประชาชนหรือผูรับบริการ 
ท่ีมีตอการบริการหรือจะวัดจากคุณภาพการใหบริการ จึงสามารถตอบไดในเบ้ืองตนคําตอบก็คือเรา
จะวัดโดยอาศัยแนวคิดพืน้ฐานใดก็ไดข้ึนอยูกับส่ิงท่ีสําคัญคือเปาหมายและวัตถุประสงคจองการวดั
โดยเฉพาะในประเด็นความตองการนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินไปใชประโยชนนั่นเองเพียงแต
แนวคิดทฤษฎีและขอสรุปท่ัวไปจากการวจิัยเทาท่ีปรากฏดูจะรองรับและยอมรับวิธีการวัดคุณภาพ
การใหบริการในกรอบการมองเร่ืองคุณภาพการใหบริการมากกวากรอบการมองดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

ความหมายและลักษณะของการบริการ 
บริการ ตามคําจํากัดความของ พจนานกุรรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, 

หนา 457) หมายถึง ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ 
สุเทพ สังขเพชร (2540, หนา 1) ไดกลาวถึงงานบริการวาเปนหวัใจสําคัญอยางยิ่ง        

ของการประกอบธุรกิจทุกประเภท เพราะงานบริการเปนงานท่ีมีลักษณะเปนสากล โดยผูประกอบการ 
จะตองคํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ เพราะถาปราศจากลูกคาแลว ธุรกิจนัน้ ๆ ยอมดํารงอยูไมได ถาเรา
ทําธุรกิจ เราจะตองเปนฝายสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนสําคัญ โดยเปนฝายเร่ิมกอน และเกิด
ความสุขเม่ือเห็นลูกคาพอใจ 

การบริการท่ีดมีีคุณภาพนับเปนหวัใจสําคัญของงานบริการกลวิธีท่ีจะดาํเนนิการใหบริการ 
บรรลุถึงเปาประสงคท่ีมีคุณภาพนัน้ สุเทพ  สังขเพชร (2540, หนา 2) ไดใหความเหน็เกี่ยวกับการ
สรางความสําเร็จในงานบริการวาผูปฏิบัติงานดานบริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพเปนท่ีพึ่งพอใจ 
ของลูกคานั้น จะตองคํานึงถึงองคประกอบของ “SERVICES” 

S = Service Mind หมายถึง มีจิตใจพรอมท่ีจะอํานวยใหผูอ่ืนสําเร็จความประสงค เรียกวา
เปนผูท่ีมีจิตบริการ 
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E = Enthusiasm หมายถึง มีความกระตือรือรนอยูเสมอ 
R = Readiness หมายถึง มีความพรอมท่ีจะใหบริหารอยูตลอดเวลา 
V = Values หมายถึง ตองสรางคุณคาในงานบริการใหแกลูกคาและตระหนักในคุณคา

ของลูกคา 
I = Interesting หมายถึง ใหความสนใจในตัวลูกคา หรือผูใชบริการทุกคน 
C = Cleanliness หมายถึง ตระหนกัถึงความสะอาดท้ังสถานท่ีอุปกรณและตัวผูบริการ 
E = Endurance หมายถึง มีความอดทน อดกล่ัน ควบคุมอารมณตนเองไดด ี
S = Smiling หมายถึง ยิ้มแยมแจมใสเปนนิจ มีไมตรีจิตตอทุกคน 
เมอรดิค และรัสเซล (Murdick & Russell, 1990, p. 4 อางถึงใน รุงรวี วงษพสุเสถียร, 

2538, หนา 64-65) กลาวถึง ความหมายของบริการวา ถาพดูในเชิงเศรษฐกิจก็คือการใชเวลา สถานท่ี 
รูปแบบ หรือจติวิทยาใหเกิดประโยชนสูงสุด อีกแงหนึ่งของการบริการเปนส่ิงท่ีตรงขามกับสินคา 
กลาวคือ สินคาเปนส่ิงท่ีจับตองได สามารถผลิตหรือขายหรือใชไดในเวลาตอมา สวนการบริการ
เปนส่ิงจับตองไมไดและสามารถสูญหายไปไดมันจะเกิดข้ึนพรอมกันหรือใกลเคียงกบัการบริโภค 
อยางไรก็ตามเราไมสามารถแยกสินคาและการบริการออกจากกันได เพราะเราซ้ือสินคาก็ตองมีการ
บริการท่ีสะดวกสบาย และถาเราจัดซ้ือบริการสินคานั้นก็ตองการสินคาท่ีใหความสะดวกสบายแก
เราดวย การบริการขององคการบริหารสวนตําบลนั้นตัวสินคามีความสําคัญนอยกวาการใหบริการ 

พรจันทร สุวรรณชาติ (2540, หนา 81) กลาวถึงการจัดการงานบริการท่ีมุงคุณภาพ 
(Quality Nursing Service) วาการดําเนนิงานบริการเพื่อบังเกิดผลดีสูงสุดแกผูรับบริการพึงพอใจ   
ในการปฏิบัตขิองผูใหบริการ และมีส่ิงสนับสนุนเอ้ืออํานวยตอการดําเนินอยางพร่ังพรอมนั้นข้ึนอยู
กับความรับผิดชอบท่ีสําคัญตองตะหนักถึง ไดแก 

1.  ผูรับบริการ (Client) เนนท่ีบริการทางคลินิกและความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
2.  บุคคล (People) พฤติกรรมของบุคคล (ลูกจาง) หรือพฤติกรรมในการปฏิบัติตอ

ผูรับบริการ 
3.  ผลประโยชน (Profit) การดําเนินงานตองคํานึงถึงความตองการของตลาดและ

จุดคุมทุน 
การดําเนนิงานตามรูปแบบการจัดการท่ีมีคุณภาพ สามารถกําหนดมาตรฐานท้ัง 3 ดาน 

และนําไปใชการตรวจสอบ การประเมินผล และดําเนนิการติดตามงานท่ีอยูในความรับผิดชอบ          
ไมวาผูนั้นจะเปนผูตรวจการ ผูบริหารงานบุคคล หรือผูปฏิบัติการ 

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับงานบริการสามารถสรุปไดวา งานบริการประชาชน 
คือ งานท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ ใหบริการแกประชาชนทุกกลุมอยางเสมอภาค          
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โดยใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลคือโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได และพัฒนาคุณภาพ         
การใหบริการใหมีคุณภาพเปนท่ีประทับใจแกประชาชนผูมารับบริการตอไป 

ความหมายและลักษณะของคุณภาพบริการ 
ความหมายของคุณภาพตามพจนานกุรมของคอลิน (Collins Cobuild English Dictionary, 

1995, p. 1344) ไดกลาวไววา “การทีจ่ะบอกไดวาส่ิงนัน้เปนส่ิงท่ีดหีรือไมดี เปนส่ิงท่ีมีคุณภาพไดนัน้ 
ส่ิงนั้นจะตองมีมาตรฐานท่ีสูง จึงจะมีคุณภาพได” 

จิรุตม ศรีรัตนบัลล (2539, หนา 863) ไดกลาวถึงการปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยอาศยั
แนวคิดทีคิวเอ็ม (TQM) วาคุณภาพจะดีข้ึนอยางแทจริงดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) ซ่ึงมีหลักการสําคัญหนึ่งในสิบเอ็ดประการคือ คุณภาพอยูเหนือ
ส่ิงใด (Quality First) คุณภาพในทีคิวเอ็ม หมายถึง การตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามท่ี
คาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวัง ดวยระดบัตนทุนและคาใชจายท่ีสมเหตุสมผล โดยคุณภาพเปน
คุณสมบัติท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดไดภายในทีคิวเอ็ม คุณภาพจะอยูในทุกข้ันตอนของ
กระบวนการการผลิต (Process) หรือการใหบริการอยูในผลผลิตและผลของบริการ (Outcome) 
คุณภาพจะอยูในจิตสํานกึของทุกคนในองคกร และไดรับความสําคัญเหมือนกับผูท่ีบริหารให
ความสําคัญกับเงินหรืองบประมาณขององคกรทีคิวเอ็ม ถือวาความเสียหายจากการดอยคุณภาพนัน้ 
มากกวาคาใชจายในการพัฒนากระบวนการใหมีคุณภาพเปนอยางมาก 

เดวดิ (David, 1997) ไดกลาวถึง คุณภาพบริการวา จะมีความสําคัญตอแพทยและ
ผูรับบริการมากข้ึนจนถึงทศวรรษหน่ึง โดยท่ีคุณภาพบริการวัดได 2 มิติ คือ 

1.  การใหบริการอยางเหมาะสม หมายถึง การตระหนักถึงการตอบสนองและการตอตาน 
ในความตองการอยางมีคุณคาของผูรับบริการ โดยคํานึงถึงความคิดเหน็ของผูรับบริการให
ผูรับบริการมีสวนสําคัญในการช้ีวัดคุณภาพบริการ 

2.  การใหบริการดวยความชํานาญ หมายถึง การท่ีผูใหบริการสามารถประยุกตการ
บริการ  โดยใชเวลานอยในการทํางานและทําใหคุณภาพการบริการเพิ่มข้ึน 

สุรศักดิ์ นานานุกูล และคณะ (2538, หนา 111) กลาววาแนวความคิดในการปรับปรุง
คุณภาพและผลิตภัณฑถือวา คุณภาพเปนกลยุทธทางธุรกิจท่ีมีความสําคัญระดับสูงสุด ทุกองคกร   
ท่ีประสบความสําเร็จจะกําหนดใหคุณภาพเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร หากมีคุณภาพจะสามารถ
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลัก 

นายิกา เดิดขุนทศ (2549, หนา 70-84) ไดใหความหมายของ คุณภาพบริการวา หมายถึง
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอบริการของลูกคากับการรับรูบริการท่ีไดรับ ซ่ึงอาจเปนการ
ไดรับบริการตามท่ีคาดหวังหรือสูงกวาหรือตํ่ากวาท่ีคาดหวังกไ็ด 

 
 
 



 45 

ลักษมี สารบรรณ (2551) กลาววาหากพจิารณาคุณสมบัตขิองคุณภาพสามารถจะแยก
ออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ สามารถพิจารณาคุณสมบัติสําคัญ 8ดาน คือ สมรรถนะ 
ลักษณะเฉพาะความเช่ือถือไดความสอดคลองตามท่ีกําหนดความทนทานความสามารถในการ
ใหบริการความสวยงาม และการรับรูคุณภาพหรือช่ือเสียงของสินคา 

2.  คุณภาพของงานบริการประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญ 10 ดาน คือ ความเช่ือถือได การ
ตอบสนองความตองการ ความสามารถ การเขาถึงได ความสุภาพ การติดตอส่ือสาร ความนาเช่ือถือ 
ความปลอดภยั ความเขาใจลูกคา และสามารถรูสึกไดในบริการ 

การสรางคุณภาพในเชิงบูรณาการจะตองเร่ิมตนจากการกาํหนดกลยุทธและแผนคุณภาพ 
ท่ีสามารถแทรกตัวเขากับวิสัยทัศน การดําเนินงาน และวฒันธรรมองคการอยางเหมาะสม โดยผูบริหาร 
เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนรวม โดยท่ีการกําหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ
จะประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหสถานะดานคุณภาพขององคการการกําหนดวิสัยทัศน
คุณภาพการกําหนดภารกิจวัตถุประสงคและกลยุทธดานคุณภาพและกําหนดแผนปฏิบัติการดานคุณภาพ 

นอกจากการกาํหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธแลวคุณภาพจําเปนยิ่งตองมีการควบคุม
คุณภาพ คือ มีกระบวนการจดัระบบการทํางาน และการปฏิบัติการ เพื่อใหแนใจวาองคการสามารถ
ดําเนินงาน และสรางผลิตภัณฑหรือบริการท่ีสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงมีข้ันตอนการ
ดําเนินงาน 5 ข้ันตอน คือการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการเตรียมระบบการดําเนนิงานข้ันการ
ดําเนินการการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และการประเมินผล 

จิณณรัตน กําประสิทธ์ิ (2551) กลาววาดังนั้น คุณภาพ คือระดับการกระทําหรือปฏิบัติ
ตามเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกาํหนด ตองมีความเปนเลิศ ซ่ึงคุณภาพตองกําหนดโดยความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีไดรับจากบริการนั้น ๆ จึงจะถือวาบริการนั้นเปนบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  

คุณภาพการบริการเปนแนวความคิดของธุรกิจสมัยใหมท่ีมีความสําคัญมากท่ีผูผลิตสินคา
และบริการทั้งหลายไมอาจละเลยหรือเพกิเฉยได ตัง้แตปลายป พ.ศ. 2513 เปนตนมา นกัอุตสาหกรรม 
ตะวนัตกตางกพ็ากันต่ืนตัวและใหความสําคัญกับคุณภาพกันมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจากคุณภาพ ราคา 
รูปแบบการใชงานและบริการของสินคาญ่ีปุนทําใหอุตสาหกรรมผลิตโทรทัศน รถยนตกลองถายรูป 
เคร่ืองใชไฟฟา รถจักรยานยนต ฯลฯ ของยโุรปและสหรัฐอเมริกาส่ันสะเทือนและเสียตลาดไปมาก
คําจํากัดความของคําวา “คุณภาพ” ท่ีแตเดิมนั้นผูผลิตเปนผูผูกขาดในการกําหนดขอมูลเฉพาะ 
(Specifications) จึงเร่ิมปรับเปล่ียนจาก “ตรงตามท่ีผูผลิตกําหนด” มาเปน “ถูกตองตรงตามท่ีลูกคา
กําหนด” มากข้ึนเร่ือย ๆ สินคาท้ังหลายจึงมีการพัฒนาเร่ืองของคุณภาพและการใหบริการอยาง
ตอเนือ่งโดยมีลูกคาเปนศูนยกลางและเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดของธุรกจิคํากลาวท่ีวา “ลูกคาคือพระเจา” 
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(Customer is The King) ดูจะไมเพยีงพอเสียแลวนกัธุรกิจบางคนใหความสําคัญ แกลูกคามากถึงกบั
กลาววา “Customer is God” ภายใตระบบการผลิตสมัยใหมและการเอาใจใสอยางจริงจงั ของผู
บริหารธุรกิจทุกระดับรวมท้ังวิศวกรประจําโรงงานและชางเทคนิคทุกคนจึงมีการปรับปรุงคุณภาพ
ตั้งแตการวจิัยและพัฒนาผลิตภณัฑการออกแบบ การผลิต การจดัสง และการบริการ โดยเร่ิมผลักดนั
ใหทุกฝายรับรูขอมูลท่ีเปนความจริง (Fact) จากงานบริการลูกคา และเทคโนโลยีสมัยใหมและ      
สงขอมูลเหลานั้นยอนกลับไปใหหนวยงานท่ีเกีย่วของทราบเพ่ือทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตอไปอยางไมมีท่ีส้ินท้ังนีเ้พือ่สรางความประทับใจสูงสุดใหแกลูกคาและใหเหนือกวาคูแขงตลอดไป 
ไมเพียงแตอุตสาหกรรมผลิตสินคาท่ีมีความสําคัญเทานั้นอุตสาหกรรมบริการก็มีความสําคัญมาก
เชนกัน ท้ังในปจจุบันและอนาคตจากขอมูลทางสถิติของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดมีการแสดงใหเห็นวา
สัดสวนของอุตสาหกรรมบริการมจีํานวนสูงถึง 70 เปอรเซ็นตของงานท้ังหมด สวนของประเทศญ่ีปุน 
งานบริการก็มีสัดสวนทางเศรษฐกิจประมาณ 60 เปอรเซ็นตของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ    
จะเห็นไดวางานบริการมีความสําคัญมากทางเศรษฐกิจตอความม่ันคงและความม่ังค่ังของประเทศ
ในธุรกิจอุตสาหกรรม คุณภาพการบริการจะเกีย่วของกับการใหบริการลูกคาหลังจากท่ีมีการจัดสง
สินคาสําเร็จรูปไปยังลูกคาแลว สวนในธุรกิจบริการนั้นคุณภาพการบริการจะเปนสวนหนึ่งของ        
ตัวสินคาซ่ึงความรวดเร็วของการใหบริการก็เปนคุณภาพอยางหนึ่งท่ีวัดไดไมยากนกัแนวความคิด
สมัยใหมธุรกิจช้ันนําจะพยายามขยายขอบเขตคุณภาพการบริการไปถึงลูกคาภายในและลูกคาภายนอก 
ซ่ึงลูกคาภายในไดแกกระบวนการหรือข้ันตอนการผลิตหรือคนงานคนตอไปท่ีรับงานจากเราไปทํา
ตอสวนลูกคาภายนอกก็คือผูซ้ือสินคาหรือผูเขามารับบริการนั่นเองในประเทศญ่ีปุนมีการทดลองใช
กลองวีดิโอสังเกตอากัปกริยาของลูกคาขณะรอรับบริการและก็พบวาถาลูกคามาคอยหนาเคานเตอร
โรงแรมเปนเวลานานกวา 2 นาทีแลวยังไมมีพนักงานโรงแรมมาตอนรับก็จะเร่ิมกระสับกระสาย
และแสดงอาการไมพอใจในกรณีของภัตตาคารลูกคาก็จะแสดงอาการหงุดหงิดไมพอใจถาเขาไป       
ในรานแลว ภายใน 3 นาที ยงัไมมีบริกรมารับรายการอาหารและเม่ือส่ังรายการอาหารไปแลวภายใน 
6 นาทียังไมมีอาหารสักอยางหนึ่งมาใหรับประทานลูกคาจะเร่ิมแสดงอาการไมพอใจจากตัวเลข
ดังกลาวขางตนธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในญ่ีปุนแหงหนึ่งไดนํามาใชและปรับปรุงการใหบริการ
เพื่อไมใหลูกคาคอยนานกวาเวลาวิกฤติโดยมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และฝกอบรม
พนักงานทกุข้ันตอนผลปรากฏวาลูกคาทุกคนตางก็ประทับใจในการใหบริการดวยความรวดเร็ว
ธุรกิจมีกําไรสูงข้ึนสามารถขยายกิจการออกไปไดหลายสาขาและท่ีสําคัญคือไดรับช่ือเสียง เกยีรติยศ
เพราะไดรับรางวัลเดมม่ิงซ่ึงเปนรางวัลสูงคาทางดานการบริหารและพฒันาคุณภาพอยางยอดเยีย่ม
ของประเทศญ่ีปุน 
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จะเห็นไดวา การวิเคราะหคุณภาพงานบริการก็จะใชเคร่ืองมือของการบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตรท้ังหลายมาชวยวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เชนเดยีวกับระบบการบริหารการผลิตเชนเร่ือง
วัสดุคงคลัง การผลิตและอาศัยเทคนิคทางสถิติมาวัดผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาแนวโนม       
แตอยางไรก็ตามการท่ีจะประสบผลสําเร็จในเร่ืองการบริหารงานดานคุณภาพผูบริหารจะตองใช
ความรอบรูทางดานวิทยาศาสตรและศิลปท้ังสองดานควบคูกันเร่ืองดังกลาวนี้ถือวาเปนการทาทาย
สําหรับวิศวกรโรงงานและผูบริหารทุกคนที่จะตองตระหนักถึงเร่ืองตาง ๆ เชนนวัตกรรมสําหรับ
สินคาและบริการความตองการ ของลูกคากระบวนการผลิตภาพรวมของธุรกิจ คูแขงขันทางการคา
โดยผูบริหารมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับสภาพแวดลอมของธุรกิจสามารถประยุกตใชเคร่ืองมือ  
ทางสถิติตาง ๆ ไดอยางชํานาญ รวดเร็วและมีศิลปะในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 

พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1991) รายงานวาท่ัวไปการวัดคุณภาพ      
ของการใหบริการสามารถวัดไดโดยวัดชองวาง (Gap) ระหวางการบริการท่ีลูกคารับรูและการ
บริการท่ีลูกคาคาดหวังบนพ้ืนฐานของ 5 ปจจัย โดยมีรายละเอียดแตละปจจัย ดังนี ้

1.  ความเช่ือถือได (Reliability) คือ ความสามารถท่ีจะใหบริการตามคําม่ันดวยความถูกตอง 
2.  ความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและบริการ

อยางรวดเร็ว 
3.  ความแนนอน (Assurance) คือ การใหความรูความสุภาพของพนักงานและความสามารถ 

ในการสงมอบความไววางใจและความเช่ือม่ันใหกับลูกคา 
4.  ความเขาใจลูกคา (Empathy) คือ การดูแลลูกคาของกิจการอยางท่ัวถึงเฉพาะราย 
5.  ลักษณะท่ีสัมผัสได (Tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก 

อุปกรณ บุคคล และวัสดุอุปกรณในการตดิตอส่ือสาร 
จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนสรุปไดวา คุณภาพการใหบริการคือการใหบริการประชาชน

อยางท่ัวถึงเทาเทียมกนั แตบริการนั้นจะตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการ 
นั่นเอง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
ทฤษฎีการบริหารธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลและ การจัดการภาครัฐแนวใหม (Good Governance & New Public 

Management: NPM) ธรรมาภิบาล (Good Governance)  
1.  ความหมาย: ธนาคารโลก ใหคํานิยามวาธรรมาภิบาลเปนลักษณะหรือวิถีทางของการ

ใชอํานาจรัฐในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา 
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2.  หลักการของธรรมาภิบาลทําใหเกดิการจัดการในแบบการบริหารการจัดการท่ีดีข้ึน
UNESCAP ไดกําหนดวา หลักธรรมาภิบาลควรประกอบดวยหลักการ 8 หลักการ คือ 

 2.1  การมีสวนรวม (Participatory) 
 2.2  นิติธรรม (Rule of law) 
 2.3  ความโปรงใส (Transparency) 
 2.4  ความรับผิดชอบ (Responsiveness) 
 2.5  ความสอดคลอง (Consensus Oriented) 
 2.6  ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) 
 2.7  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และ 
 2.8  การมีเหตุผลอธิบาย (Accountability) 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดกําหนดหลักธรรมาภิบาลโดยไดเสนอเปน

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาหลักธรรมาภิบาลนั้นประกอบดวย 6 หลักการ 
1.  หลักคุณธรรม 

2.  หลักนิติธรรม 

3.  หลักความโปรงใส 
4.  หลักความมีสวนรวม 

5.  หลักความรับผิดชอบ 

6.  หลักความคุมคา 

โดยท่ี ทิพาวดี เมฆสวรรค ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนนิโครงการปฏิรูประบบราชการ
ไดใหความเหน็วาธรรมาภิบาลเปนเร่ืองท่ีทุกรัฐและทุกสังคมควรผลักดันใหเกิดข้ึนเปนผลของการ
ปฏิบัติคําวา Good Governance เปนคําเกาท่ีมีมานานแลวหมายถึงกรอบในการบริหารจัดการของ
องคการตาง ๆ ในการบริหารในระบบบริษัทเอกชนก็จะเรียกวา Corporate Good Governance               
ในราชการก็เรียกวา Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจัดการนี้มีท้ังดีและไมดี การบริหารที่ด ี
ก็จะเรียกวา Good Governance การบริหารที่ไมดีและกอใหเกิดความลมเหลวในการบริหารจัดการ         
ก็จะเรียกวา Bad Governance (ทิวากร แกวมณ,ี 2554) 

วัตถุประสงคของธรรมาภิบาล มีดังน้ี 
1.  Integration: เกิดบูรณาการ 3 อยาง คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม 

ความสัมพันธรวมกันสรางประโยชนใหแกประเทศชาติ 
2.  Adaptation & Modernization: ปรับตัวไปสูความทันสมัย โลกาภวิัตน 
3.  Utilization: เกิดประโยชนสูงสุด ความพงึพอใจรวมกัน 

 
 
 



 49 

4.  Equalization & Participation: เกิดความเทาเทียมกนั สนับสนุนการมีสวนรวม 
5.  Contestation & Justice: มีการแขงขัน เกดิความยตุิธรรม ลดการเอาเปรียบ การผูกขาด 
มิติของธรรมาภิบาล จําแนกได 4 มิติ ดังน้ี 
1.  มิติทางดานการเมือง ใชในการสรางความชอบธรรม สรางประสิทธิภาพในการ

ปกครองของรัฐบาล 

2.  มิติทางดานเศรษฐกิจ ใชในการสรางความม่ังค่ังทางภาคเอกชน เนนการแบงงานกัน
ทํากระจายผลประโยชน กระจายรายได เกดิความเปนธรรมในเร่ืองการลงทุนสรางงานและสรางเงิน 

3.  มิติทางดานสังคม ใชในการสรางความรับผิดชอบของภาครัฐท่ีจะเขาไปมีสวนรวมได 
ประชาชนมีสิทธิในการรับรูขาวสาร 

4.  มิติทางดานการบริหารจดัการ ใชในการสรางหลักประกันใหหนวยงานมีความ
รับผิดชอบตอประชาชน ส่ิงแวดลอม 

ผลกระทบของธรรมาภิบาล มีดังนี ้
1.  Reform: เกดิการปฏิรูป พัฒนาท่ียั่งยืน 
2.  Development: เกิดการพฒันา 
3.  Operation: เกิดการปฏิบัตกิารท่ีเปนเลิศ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM)  มีดังนี ้
1.  ใหความสําคัญกับการบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม 

2.  ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มอิสระในการบริหารหนวยงาน 

3.  การวัดผลงานและใหรางวัลตามมาตรฐานสากล 

4.  เสริมสรางสนับสนุน บุคลากร เทคโนโลย ี

5.  เปดกวางเร่ืองการแขงขัน มีการปรับปรุงองคการ 

การจัดการภาครัฐมีแนวคิดและจุดเนนท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1.  Citizen Centered: ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
2.  Key Performance Indicator: KPI: มุงผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั 
3.  Out Sourcing: จางภาคเอกชนดําเนินการ 
4.  Performance Appraisal: การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5.  Professional: เนนการบริหารแบบมืออาชีพ 
6.  Entrepreneur: สวมจิตวิญญาณผูประกอบการ ยึดกลไกตลาด เนนลูกคา ทํางานเชิงรุก 

เส่ียง แสวงหาโอกาส เจรจาตอรอง 
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1.  Competitive to Efficiency and Development: มุงการแขงขันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และการพัฒนา 

2.  Empowerment: มอบอํานาจการใชดุลยพินิจและใหอิสระในการจดัการ 
3.  Decentralization: กระจายอํานาจสูทองถ่ิน 
4.  Privatization: แปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
ความหมายของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีสวนรวม คือความโปรงใสตรวจสอบไดและการมีความมี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือใหหลักประกนัวาการดําเนนิตามนโยบายทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจวางอยูบนฉันทานุมัติ อยางกวางขวางของสังคมและใหความม่ันใจวาเสียงคนยากจน
และคนดอยโอกาสจะเปนท่ีรับฟง 

อรพินท สพโชคชัย (2540) ไดวจิัยเร่ือง สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดีซ่ึง
รายงานฉบับนีก้ลาวถึงความหมาย ลักษณะและองคประกอบของกลไกประชารัฐท่ีดีและช้ีใหเห็นวา
ถาสังคมใดมีกลไกประชารัฐท่ีดีประชาชนในสังคมนั้นจะไดรับบริการ สาธารณะท่ีมีคุณภาพจาก
หนวยงานราชการ ประเทศมีศักยภาพในการกําหนดและดําเนินนโยบายบนพ้ืนฐานของหลัก
วิชาการและเหตุผล การบริหารการเงินการคลังประสบความสําเร็จ ในรายงานระบุถึงคุณลักษณะ
ของกลไกประชารัฐท่ีดี คือการมีสวนรวมของสาธารณชน ความสุจริตและโปรงใส พันธะความ
รับผิดชอบตอสังคมกลไก การเมืองท่ีชอบธรรม กฎเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจนและความมี
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลรวมถึงการพยายามนําหลักกลไกประชารัฐท่ีดีมาใชเพือ่แกไขปญหา
วิกฤติ ตาง ๆ และเปนการวางรากฐานการพัฒนาท่ียั่งยืนในสังคมไทย 

ธีรยุทธ บุญมี (2541) เขียนหนังสือเร่ือง ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะ ประเทศไทย 
ซ่ึงกลาวถึงความหมายของธรรมรัฐ (Good Governance) ความจําเปนของการมีธรรมรัฐแหงชาติ 
รูปแบบและภารกิจของธรรมรัฐ (Good Governance) วกิฤติเศรษฐกจิของไทยกับปจจัยท่ีทําใหเกดิ
ธรรมรัฐแหงชาติรวมถึงยุทธศาสตรกูชาติจากหายนะ ไดแกการเพิ่มทุนทางการเมืองการเพิ่มทุน      
ทางสังคม และการเพิ่มทุนทางคานิยม วฒันธรรมตลอดจนเสนอกรอบแนวคิดในการปฏิรูปประเทศ
ไทย จากระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนไปเปนประชาธิปไตยแบบตรวจสอบเพ่ือสรางทางออก
ในการแกปญหาเศรษฐกิจ 

นฤมล ทับชุมพล (2541) จากแนวคิดและวาทกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติในหนังสือ 
การจัดการปกครอง (Governance) บทความนี้เสนอแนวคิด การตีความท่ีมาของแนวคิดและนิยาม
ของธรรมรัฐแหงชาติในบริบทการเมืองไทยตลอดจนขอเสนอเชิงยทุธศาสตรและทาทีของกลุมตาง ๆ 
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ท่ีมีตอกระแสธรรมรัฐแหงชาติ เชนกลุมนกัธุรกิจกลุมราชการนักวิชาการองคกรพัฒนาเอกชน    
เปนตน 

อานันท ปนยารชุน (2542) อธิบายถึงธรรมรัฐวาเปนคําท่ีอยูในระบบการปกครองมานานแลว 
และยังคงไดรับความสนใจอยูจนถึงปจจบัุน นายอานันท ไดยกตัวอยางประเทศสิงคโปรซ่ึงเปน
ประเทศท่ีมีการจัดการทุกอยางไดดีท่ีสุดประเทศหนึ่งท้ังท่ีมิไดใชระบอบประชาธิปไตยในการ
ปกครองประเทศแตสิงคโปรไดยึดถือเอา Good Governance เปนหลักในการปกครองโดยเร่ิมตนท่ี
การมีสวนรวมของประชาชนท้ังดานการรับและแสดงความคิดเห็นประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล        
ท่ีเปนขอเท็จจริงไดซ่ึงเปนหนาท่ีของรัฐท่ีตองเปดเผย รวมถึงการมีความชอบธรรมของระบบ
กฎหมายนายอานันทไดแสดงความเช่ือวาถาประเทศไทยนําเอาแนวทางนี้มาใชท้ังในภาครัฐและ
เอกชนจะทําใหประเทศรอดพนจากวิกฤติได 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) วิจัยเร่ือง การสรางธรรมาภิบาล (Good Governance)            
ซ่ึงเนื้อหาของหนังสือแบงออกเปน 4 บท บทแรก กลาวถึงความหมายและลักษณะของธรรมาภิบาล
ตามแนวความคิดสากลซ่ึงครอบคลุมถึงเปาหมาย โครงสรางกระบวนการและสาระของธรรมาภบิาล 
ความสัมพันธระหวางประชาธิปไตย ธรรมาภิบาลและการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม บทท่ีสอง
กลาวถึงธรรมาภิบาลในอดีตและการปฏิรูปการเมืองเพื่อสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยรวมไปถึง
โครงสราง หลักการและสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญ ฯ พ.ศ. 2540 ท่ีเปนฐานรากของการสราง         
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย บทท่ีสามมีเนื้อหาเกีย่วกับวัฒนธรรมและธรรมาภิบาลไทยเดิมกับ        
ธรรมาภิบาลสากลและความขัดแยงระหวางธรรมาภิบาลสากลกับวัฒนธรรมการเมืองไทยกลาวถึง
พัฒนาการของวัฒนธรรมและธรรมาภิบาลไทยเดิมและความพยายามสรางธรรมาภิบาลพุทธเพ่ือ
ผสานกับธรรมาภิบาลไทยเดิมบทท่ีส่ีเปนบทสรุปและขอเสนอแนะเพ่ือการสรางธรรมาภิบาล          
ใหเกิดข้ึนในสังคมไทย 

อมรา พงศาพิชญ (2543) ไดวิจัยเร่ือง ธรรมนูญกับประชาสังคมและองคกรประชาสังคม 
เอกสารประกอบการสัมมนาเร่ืองส่ิงแวดลอมในรัฐธรรมนญูแปลงแนวคิดสูปฏิบัติบทความนีก้ลาวถึง 
ธรรมรัฐในความหมายของบทบาทอํานาจรัฐในการดูแลผลประโยชนของราษฎร และธรรมราษฎร
ในความหมายของบทบาทอํานาจของราษฎรในการดแูลทรัพยสินสาธารณะ กับบทบาทขององคกร
ประชาสังคมภายในประเทศเนื้อหาของบทความแสดงถึงความหมายของ Good Governance         
ความจําเปนท่ีจะตองมีธรรมรัฐและธรรมราษฎรในสังคมการเมืองสมัยใหมการปรับกระบวนทัศน
จากการดแูลสังคมโดยรัฐบาลมาเปนการดแูลสังคมโดยรัฐและประชาชน (ธรรมรัฐและธรรมราษฎร) 
รวมถึงบทบาทขององคกรระหวางประเทศกับแนวคิดเร่ือง Good Governance และบทบาทของ
องคกรประชาสังคมภายในประเทศในรูปแบบตาง ๆ 
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ชนะศักดิ ์ยุวบูรณ (2543) ไดวิจัยเร่ือง กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี           
ไดช้ีใหเหน็วา Good Governance เปนแนวคิดของธนาคารโลกท่ีใชในการกําหนดนโยบายการ         
ใหกูเงินกับประเทศกําลังพัฒนา คํานิยามความหมายของ Good Governance คือระบบบริหารจัดการ
ท่ีดีในระบบราชการไทย แนวทางการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีซ่ึงควรสงเสริมให
สังคมไทยอยูบนพื้นฐานหลักสําคัญ 6 ประการคือ หลัก นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคานอกจากน้ียังกลาวถึงกลยุทธการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีการปฏิรูปบทบาทหนาท่ี โครงสราง กระบวนการทํางานและ
กลไกการบริหารภายในองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนใหภาคเอกชนมีกติกาท่ีโปรงใสตอลูกคาและ
มีความรับผิดชอบตอสังคมภาคประชาชนควรตระหนักในสิทธิหนาท่ีและความรับผิดชอบในดาน
เศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543) ไดวจิัยเร่ือง การบริหาร กิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) รายงานฉบับนี้แบงออกเปน 5 สวน สวนท่ี 1 กลาวถึง
ความจําเปนในการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดใีนสังคมไทย สวนท่ี 2 อธิบาย
ถึงความเปนมา เปาหมาย และความหมายของแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  
สวนท่ี 3 กลาวถึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนให หนวยงานของรัฐดําเนนิงานตามภาระหนาท่ีโดยยดึหลักการ
พื้นฐาน 6 ประการ ไคแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม         
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาสวนท่ี 4 เปนเร่ืองของแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542          
ของหนวยงานภาครัฐรวมถึงการรายงานผลการดําเนินการตามระเบียบฯ ขางตน สวนสุดทายเปน
บทเรียนและตัวอยางการดําเนินการท่ีผานมาท้ังความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม
ระเบียบฯ 

การปฏิรูประบบราชการไทย 
แนวคิดการปฏิรูประบบราชการไทยเร่ิมในป พ.ศ. 2540 และปฏิรูปจริงจังเม่ือวันท่ี 2 

ตุลาคม พ.ศ. 2545 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ไดจดัทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) โดยเสนอ
ประเด็นเกี่ยวกบั 

1.  ประเทศไทยในบริบทของความเปล่ียนแปลง 
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2.  วิสัยทัศนของการพัฒนาระบบราชการไทย ดังนี้ พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความ
เปนเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภวิัตนโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีและประโยชนของประชาชน 

3.  เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
5.  การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดยตองมีปจจัยเกื้อหนนุคือ ภาวะผูนาํ การแกกฎหมาย

อันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการเช่ือมโยงบูรณาการสรรพกําลังของทุกสวนและการจัดสรร
งบประมาณใหสวนราชการและมีเคร่ืองมือในการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติคือการตราพระราช
กฤษฎีกา การสรางแรงจูงใจ การสรางกระแสกดดนัจากภายนอกและการติดตามและประเมินผล 
ธรรมาภิบาล 

การจัดการภาครัฐแนวใหม (Good Governance & New Public Management: NPM)    
โดยนําไปเช่ือมโยงกับการปฏิรูประบบราชการไทย ดังนี้ 

1.  เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีดังนี ้
 1.1  Right Sizing: ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม 
 1.2  Better Service Quality: พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดข้ึีน 
 1.3  High Performance: ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูใน

ระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล 
 1.4  People Participation: ประชาชนมีสวนรวม 
2.  ยุทธศาสตรของการพัฒนาระบบราชการ ในการปฏิรูประบบราชการไทย มีดังน้ี 
 2.1  การปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานและวิธีการทํางาน นําระบบการบริหารแบบ

มุงสัมฤทธ์ิมาประยุกตใชอยางแทจริง 
 2.2  การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน เนนการจดัระเบียบโครงสราง

การบริหารราชการแผนดินเชิงบูรณาการ ทํางานประสานรวมมือกัน 
 2.3  การร้ือปรับระบบการเงินและระบบงบประมาณ มีหลักเกณฑท่ีชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบและประเมินผลไดทุกระดับ 
 2.4  การสรางระบบการบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม พัฒนาและปกปอง

ระบบคุณธรรมในวงราชการ 
 2.5  การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม สรางวิสัยทัศนรวมกัน

ความรูสึกผูกพันตอพันธกจิ เรียนรูการทํางานเปนทีมและวิธีคิดอยางเปนระบบ 
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 2.6  การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารสมัยใหมในการบริหารงานราชการ 

 2.7  การเปดระบบราชการใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม การเสนอความคิดเห็น              
รวมปฏิบัติงานและตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

3.  แนวทางการปรับเปล่ียนโครงสรางราชการใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและการ
จัดการภาครัฐแนวใหม มีดังนี้ 

 3.1  Does Less: ทําหนวยงานใหเล็กลงโดยการลดภารกจิและกระจายงานใหเอกชน
ใหทองถ่ิน 

 3.2  Government with a Global Flexibility: รัฐบาลมีวิสัยทัศนและความยืดหยุน
กําหนดวิสัยในอนาคตไมยดึติดสายการบังคับบัญชาเพื่อใหคลองตัวในการดําเนินงาน 

 3.3  Accountable Government: มีความพรอมท่ีจะรับผิดชอบและใหตรวจสอบ 
 3.4  A Government That is Fair: สรางความยุติธรรมในสังคม กําหนดมาตรฐาน       

ใหชัดเจน คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 
4.  ยุทธศาสตรในการจัดการภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับระบบราชการไทย มีดังนี ้
 4.1  การปรับเปล่ียนบทบาทพันธกิจของภาครัฐ 
 4.2  การปรับบทบาทและภารกิจในระดับกระทรวง 
 4.3  การกําหนดตัวแบบใหมในการดําเนินงาน 
การท่ีภาครัฐมีความเขาใจสภาพแวดลอมในอนาคต (Understanding About the Future 

Environment) มีคานิยมรวม มีวัตถุประสงคหลักขององคกร (Core Value & Purpose) มีการกําหนด
บทบาทภารกจิในระดับกระทรวง (Redefining Government Mission & Reconfiguring the 
Ministries) มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ท่ีประกอบดวย ทุนทางกายภาพ เงิน บุคคล  
และทุนทางองคการ โครงสรางท่ีแข็งแรง การปรับตัวแบบโดยนําภาคธุรกิจมาใชในการดําเนินงาน 
(Redesigning the New Business Model) ส่ิงเหลานี้เสริมใหองคกรภาครัฐมีความเขมแข็งไดนาน 

ผลของแนวคิดในการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมีตอการบริหารงานภาครัฐของไทย 
พิจารณาได 3 มิติ ดังน้ี 

1.  มิติของผูบริการของรัฐ คํานึงถึงการกินดีอยูดีของประชาชน 
2.  มิติของการปรับบทบาท ภารกิจและโครงสรางองคกรของรัฐ และสรางความโปรงใส

ในการดําเนินงาน 
3.  มิติของการบริหารกําลังคนภาครัฐ วางแผนการใชกําลังคนใหเกิดประโยชน 
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โดยสรุป การนําธรรมาภิบาลและหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใชในการปฏิรูป
ระบบราชการไทย เปนการมุงสูทิศทางท่ีจะปรับปรุงการจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและได
มาตรฐาน โดยยึดหลักการเนนผูรับการบริการจากรัฐ เนนการปรับลดบทบาท การปรับเปล่ียน
วิธีการทํางานของภาครัฐ และ ปรับวิธีการบริหารกําลังคนใหสามารถเทียบเคียงไดกบัเอกชน 
ความสําเร็จของการปรับใชหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมข้ึนอยูกับความรวมมือของทุกฝายใน
ภาคราชการ ในการทําความเขาใจและปรับเปล่ียนกรอบแนวคิดและวิธีการทํางานใหไปสู
เปาประสงครวมกันโดยยึดหลักคุณภาพการใหบริการสรางความพึงพอใจของประชาชนเปนท่ีตั้ง 

หลักการพื้นฐานของการสรางธรรมาภบิาล 
องคการสหประชาชาติ กําหนดหลักการท่ัวไปของธรรมาภิบาลไว 8 หลักการ ดังนี ้        

(สภาหอการคาแหงประเทศไทย, 2554) 
1.  การมีสวนรวม 
การมีสวนรวมของสมาชิกท้ังชายหญิงคือการตัดสินใจท่ีสําคัญในสังคมและสรางความ

สามัคคีใหเกิดกับประชาชนการมีสวนรวมสามารถทําไดโดยอิสระไมมีการบังคับสมาชิกเต็มใจให
ความรวมมือดวยตนเองหรือมีสวนรวมผานหนวยงานสถาบันหรือผูแทนตามระบอบประชาธิปไตย 

2.  การปฏิบัติ 
ตามกฎธรรมาภิบาลตองการความถูกตองตามกรอบของกฎหมายไมเลือกปฏิบัติ                

ไมลําเอียงมีการปฏิบัติอยางเสมอภาคและเปนธรรมกับประชาชนโดยเทาเทียมกนัทุกคนในสังคม 
อยูภายใตขอกาํหนดของกฎหมายเดียวกนั 

3.  ความโปรงใส 
ความโปรงใสเปนการตรวจสอบความถูกตองมีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาส่ิงนี้

ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปช่ันไดท้ังในภาครัฐและเอกชนส่ือจะเขามีบทบาทอยางมากในการ
ตรวจสอบและรายงานผลงานดําเนนิงานโดยการนําเสนอขาวสารใหแกสังคมไดรับทราบ 

4.  ความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบเปนการพยายามใหคนทุกฝายทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดในการทํางาน

กลาท่ีจะตัดสินใจและรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนัน้ ๆ 
5.  ความสอดคลอง 
ความสอดคลองตองกันเปนการกําหนดและสรุปความตองการของคนในสังคมซ่ึงมี 

ความแตกตางอยางมากโดยพยายามหาจุดสนใจรวมกันและความตองการท่ีสอดคลองตองกัน        
ของสังคมมาเปนขอปฏิบัติเพื่อลดปญหาความขัดแยงในสังคมการจะพฒันาสังคมไดตองทราบ 
ความตองการที่สอดคลองตองกันของสังคมนั้นๆดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ กอน 
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6.  ความเสมอภาค 
ความเสมอภาคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรับจากรัฐบาลท้ังการบริการ

ดานสวัสดิการตลอดจนสาธารณูปโภคดานอ่ืน ๆ 
7.  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เปนวิธีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูโดยการผลิตและจําหนายเพื่อใหไดผลตอบแทนท่ีมี

คุมคากับเงินท่ีลงทุนหรือการใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงท่ีสุดตอมวลมนุษยชาติโดยมีการ
พัฒนากระบวนการเพ่ิมผลผลิตอยางตอเนือ่งและยั่งยืน 

8.  การมีเหตุผล 
การมีเหตุผลเปนความตองการในทุกสังคมประชาชนทุกคนตองตัดสินใจและ          

ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองดวยเหตดุวยผลท่ีสมเหตุสมผลการมีเหตุผลไมสามารถ
กระทําไดถาปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมายและความโปรงใส  

องคประกอบหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 
ปจจุบันหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบานเมืองท่ีดีคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 
24 เมษายน 2555 ไดมีมติเหน็ชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยประกอบดวย 4 หลักการ ดังนี้ 

1.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)  
 1.1  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยาง

ประหยดัเกดิผลิตภาพท่ีคุมคาตอการลงทุนและบังเกดิประโยชนสูงสุดตอสวนรวมทัง้นี้ตองมีการ 
ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระคาใชจายตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีลาสมัยและไมมีความจําเปน 

 1.2  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายปฏิบัติหนาท่ี
ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการมีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูใน
ระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชนสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ
มีมาตรฐานมีการจัดการความเส่ียงและมุงเนนผลการปฏิบัติงานเปนเลิศรวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 1.3  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ในการปฏิบัตริาชการตองสามารถ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความ
เช่ือม่ันไววางใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ ความตองการของประชาชนผูรับบริการและ   
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 
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2.  คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 
 2.1  ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได (Accountability) ในการปฏิบัติราชการ

ตองสามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเม่ือมีขอสงสัยรวมท้ังตองมีการจดัวางระบบการรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบและการใหคุณใหโทษตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและ
ผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกดิข้ึน 

 2.2  เปดเผย/ โปรงใส (Transparency) ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวย ความ
ซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมารวมท้ังตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จําเปนและเช่ือถือไดให
ประชาชนไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไป
โดยงาย 

3.  ประชารัฐ (Participatory State) 
 3.1  หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัตแิละคํานงึถึง 
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 

 3.2  ความเสมอภาค (Equity) ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกนั   
ไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนาการศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกท้ังยัง
ตองคํานึงถึงโอกาสความเทาเทียมกนัของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดอยโอกาส 
ในสังคมดวย 

4.  ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 
 4.1  การมีสวนรวม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ Consensus 

Oriented) ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนรวมท้ังเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ ประเดน็        
ท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนนิงาน และรวม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกนั
ระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกีย่วของโดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอ
คัดคานท่ีหาขอยุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ 

 4.2  การกระจายอํานาจ (Decentralization) ในการปฏิบัตริาชการควรมีการมอบอํานาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดาํเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดบัตาง ๆ 
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ไดอยางเหมาะสมรวมท้ังมีการโอนถายบทบาทและภารกจิใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ
ภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม 

 4.3  คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethic) ในการปฏิบัตริาชการตองมีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความคาดหวังของ
สังคมรวมท้ังยดึม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและ
เจาหนาท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคของระบบราชการไทย หรือ I AM READY (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ, 2555) 

ผูวิจัยไดเลือกธรรมาภิบาลตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติ
สําหรับ การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีโดยกาํหนดเปนระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึนระเบียบนี้
มีผลบังคับใชตั้งแตวนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการ
ปฎิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ชนะศักดิ์ ยวุบูรณ 2543, หนา 3-12) ระบุวาธรรมาภิบาล          
มีองคประกอบ 6 ประกอบ ผูวิจัยจึงเลือกเพื่อใชในการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ คือ 

1.  หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม
เปนท่ียอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจ        
ของตัวบุคคล 

2.  หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกัน โดยมีการใหและการรับ
ขอมูลท่ีสะดวกเปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไปท่ีชัดเจนและเทาเทียม มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

3.  หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมคิด 
รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศในดานตาง ๆ เชน การแจงความเห็น 
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการรวม
ตรวจสอบ และรวมรับผิดชอบตอผลของการกระทํานัน้ 

4.  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดเปนการ
สรางกลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนกัในหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจ
ปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความ
คิดเห็นทีแ่ตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

 
 
 



 59 

5.  หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัด ใหเกิด
ประโยชนคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 

6.  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาท่ีของตนเอง         
มีความซ่ือสัตยสุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของธรรมาภบิาลในภาครัฐ 
ความหมายของหลักนิติธรรม (The Rule of Law) 
คําวา นิติธรรม (Rule of Law) มีตนกําเนิดมาจากประเทศอังกฤษมีความหมายโดยสรุปวา

แมประเทศอังกฤษจะยอมรับความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภาในการออกกฎหมายแตไมใชรัฐสภาจะ
ออกกฎหมายอยางไรก็ไดกฎหมายท่ีออกจะตองเปนกฎหมายท่ีตั้งอยูบนหลักนิติธรรมดวย 

กําชัย จงจักรพันธ (2554) หลักนิติธรรมจึงมีหลักการพื้นฐานท่ีมุงจํากดัอํานาจของ
ผูปกครองเชนเดียวกันและทํานองเดียวกับหลักนิติรัฐ หลักนิติธรรมยังพัฒนาหมายถึงบุคคลทุกคน
ตองเสมอภาคกันภายใตกฎหมาย กฎหมายตองมีเนื้อหาที่ชัดเจนใหเหตุผลได ไมขัดแยงกนัเอง 
ปฏิบัติได ใชเปนการท่ัวไป เปนธรรม กฎหมายตองมุงใชไปในอนาคต ไมมีโทษยอนหลังมีการ
บังคับใชกฎหมายโดยเสมอภาค กระบวนการตรากฎหมายตองถูกตองชัดเจนหลักความเปน
กฎหมายซ่ึงใชเปนการท่ัวไปไมวากับเจาหนาท่ีของรัฐหรือเอกชน มีหลักประกนัในความเปนอิสระ
ของผูพิพากษา ฯลฯ นิติธรรมเนนท่ีความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภาท่ีจะออกกฎหมายมาบังคับใชกบั
ประชาชนแตกฎหมายท่ีจะออกมาและมีผลใชบังคับไดตองต้ังอยูบนหลัก นิติธรรม 

The Rule of Law ท่ีนักกฎหมายไทยเรียกวา “หลักนิติธรรม” เปนแนวคิดท่ีมีรากฐานมา
จากระบบกฎหมายจารีตประเพณีแบบอังกฤษ (Common Law) นักนิตศิาสตรชาวอังกฤษช่ือ A.V. 
Dicey เปนผูนําคํานี้มาใชในระบบกฎหมายอังกฤษโดยอธิบายความหมายในแงมุมใหมซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดประชาธิปไตยและการปกปองคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยางยิ่ง ไดซ่ีกลาววา 
“ความเปนสูงสุดของกฎหมายหรือการปกครองโดยกฎหมายคือลักษณะของรัฐธรรมนูญอังกฤษ” 
นั่นคือหลักนิตธิรรม ดังนั้นความหมายของหลักนิติธรรมในทัศนะของไดซ่ีประกอบดวยหลัก          
3 ประการไดแก (จันทจิรา เอ่ียมมยุรา, 2553) 

หลักขอท่ี 1 บุคคลตองไมถูกลงโทษหรือกระทําย่ํายีตอรางกายหรือทรัพยสินของตน   
เวนแตไดกระทําการอันเปนการละเมิดกฎหมายซ่ึงไดบัญญัติข้ึนโดยกระบวนการอันชอบธรรม และ
พิพากษาเบ้ืองหนาศาลยุติธรรมของแผนดนิหมายความวาหลักนิติธรรมเปนระบบการปกครอง     
ซ่ึงตรงขามกับระบบใด ๆ ท่ีปกครองโดยบุคคลท่ีมีอํานาจกวางขวางไมจํากัดและใชอํานาจบังคับได
โดยอําเภอใจ แสดงวาภายใตการปกครองโดยหลักนิติธรรมประชาชนไมอาจถูกลงโทษเวนแตจะ
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กระทําการท่ีกฎหมายบัญญัตวิาเปนความผิดและกาํหนดโทษไวลวงหนามิใชข้ึนอยูกับอําเภอใจของ
ผูปกครองท่ีอาจเปล่ียนแปลงในภายหลังไดทุกเม่ือ 

หลักขอท่ี 2 คือไมมีผูใดอยูเหนือกฎหมายของแผนดินไมวาบุคคลนั้นจะมีชาติกําเนดิหรือ
มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับใดยอมถูกบังคับโดยกฎหมายและโทษอยางเดยีวกันกลาวอีก
นัยหนึ่งคือหลักความเสมอภาคเบ้ืองหนากฎหมาย 

หลักขอท่ี 3 รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดนั้นมาจากกฎหมายปกติธรรมดาท่ีศาล
ยุติธรรมใชตัดสินคดีในชีวิตประจําวนัท้ังคดีแพงและคดอีาญา 

วรเจตน ภาคีรัตน (2554) กลาววานักกฎหมายรัฐธรรมนูญของอังกฤษท่ีมีบทบาทมาก
ท่ีสุดคนหนึ่งในการชวยพัฒนาหลักนิติธรรม ก็คือ A.V. Dicey (ค.ศ. 1835-1922) ตําราของเขาท่ีช่ือ
วา Introduction to the Study of the Law of the Constitution (พิมพคร้ังแรก ค.ศ. 1885) ไดกลายเปน
ตํารามาตรฐานและเปนตําราท่ีนักกฎหมายรัฐธรรมนูญอังกฤษสวนใหญตองอางอิงเม่ือจะตอง
อธิบายความหมายของหลักนิติธรรม Dicey เห็นวาหลักนิติธรรมจะตองสัมพันธใกลชิดกับความมี
อํานาจสูงสุดของรัฐสภา (18) และหลักนิติธรรมนั้นยอมมีเนื้อหาสาระท่ีสําคัญ คือบุคคลทุกคนยอม
เสมอภาคกันตอหนากฎหมายบุคคลไมวาจะในชนช้ันใดยอมตองตกอยูภายใตกฎหมายปกติธรรมดา
ของแผนดิน (The Ordinary Law of the Land) ซ่ึงบรรดาศาลธรรมดาท้ังหลาย (Ordinary Courts) จะ
เปนผูรักษาไวซ่ึงกฎหมายดังกลาว (19) หลักนิติธรรมในความหมายนี้ยอมปฏิเสธความคิดท้ังหลาย
ท้ังปวงท่ีจะยกเวนมิใหบรรดาเจาหนาท่ีท้ังหลายตองเคารพตอกฎหมายบุคคลท้ังหลายยอมไมตอง
ถูกลงโทษ หากไมไดกระทําการอันผิดกฎหมายและไมมีผูใดท้ังส้ิน แมแตกษตัริยท่ีจะอยูเหนือ
กฎหมายได 

จันทจิรา เอ่ียมมยุรา (2555) อธิบายหลักนติิธรรมของไดซ่ีขางตนมีสาระสําคัญใกลเคียง
กับแนวคิดวาดวย “นิติรัฐ” สมัยใหม (Legal State (eng.) หรือ Etat de Droit (fr.) หรือ Rechtsstaat 
(gr.) ของระบบกฎหมายแบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) ของภาคพืน้ยุโรปซ่ึงประเทศไทยไดรับ
อิทธิพลแนวคิดเร่ืองนี้มาใชในระบบกฎหมายมหาชนไทยดวยในฐานะท่ีเห็นวาหลักนติิรัฐเปน
ระบบท่ีเกื้อหนุนและเปนเสาหลักคํ้าจุนระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย หากปราศจาก
ซ่ึงหลักนิติรัฐการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีแทจริงก็ไมอาจเกดิข้ึนไดในประเทศไทย  

กลาวโดยรวมแลว ไดซ่ี (Dicey) เห็นวาบรรดาการกระทําท้ังหลายท้ังปวงของรัฐบาลและ
ฝายปกครองจะตองอยูภายใตบังคับของกฎหมาย จะตองไมกระทําการกาวลวงสิทธิและเสรีภาพ 
ของราษฎรตามอําเภอใจหากปรากฏวารัฐบาลหรือฝายปกครองกระทําการอันขัดตอกฎหมายการ
กระทําดังกลาวยอมตองถูกฟองคดียังศาลยุติธรรมหรือศาลธรรมดาไดเพราะรัฐบาลหรือเจาหนาท่ี
ยอมจะมีสิทธิพิเศษใด ๆ เหนือกวาราษฎรไมไดเราจะเหน็ไดวาหลักนติิธรรมตามแนวความคิดของ 
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ไดซ่ี (Dicey) นี้มุงเนนไปท่ีความผูกพันตอกฎหมายของฝายบริหารไมไดเรียกรองฝายนิติบัญญัติให
ตองผูกพันตอกฎเกณฑอ่ืนใดในการตรากฎหมาย 

แมวาในปจจุบันการใหคําอธิบายเกีย่วกับเนือ้หาของหลักนิติธรรมอาจจะแตกตางกัน    
อยูบางในรายละเอียดแตองคประกอบสําคัญของหลักนิติธรรมนั้นตําราตาง ๆ ก็ไมไดอธิบาย           
ความแตกตางกันมากนักองคประกอบท่ีสําคัญของหลักนิตธิรรม คือ ความคาดหมายไดของการกระทํา
ของรัฐความชัดเจนของกฎหมาย ความม่ันคงของกฎหมาย ความเปนกฎเกณฑท่ัวไปของกฎหมาย
ความเปนอิสระของศาล การเคารพในหลักความยุติธรรมตามธรรมชาติตลอดจนความสะดวกใน
การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมในยุคหลังมีผูอธิบายลักษณะของกฎหมายท่ีจะชวยสรางใหเกดิการ
ปกครองตามหลักนิติธรรม ดังเชนคําอธิบายของ Lon L. Fuller นักนิตศิาสตรท่ีมีช่ือเสียงชาว
อเมริกันท่ีเหน็วากฎหมายท่ีจะทําใหหลักนติิธรรมปรากฏเปนจริงไดนั้นตองมีลักษณะสําคัญคือ  

1.  กฎหมายจะตองบังคับเปนการท่ัวไปกบับุคคลทุกคน ไมเวนแมแตองคกรเจาหนาท่ี
ของรัฐ 

2.  กฎหมายจะตองไดรับการประกาศใชอยางเปดเผย 
3.  กฎหมายจะตองไดรับการตราข้ึนใหมีผลบังคับไปในอนาคต ไมใชตราข้ึนเพื่อใช

บังคับยอนหลังไปในอดีต 
4.  กฎหมายจะตองไดรับการตราข้ึนโดยมีขอความท่ีชัดเจน เพื่อหลีกเล่ียงมิใหเกิดการ

บังคับใชท่ีไมเปนธรรม 
5.  กฎหมายจะตองไมมีขอความท่ีขัดแยงกันเอง 
6.  กฎหมายจะตองไมเรียกรองใหบุคคลปฏิบัติในส่ิงท่ีไมอาจเปนไปได 
7.  กฎหมายตองมีความม่ันคงตามสมควร แตก็จะตองเปดโอกาสใหแกไขใหสอดคลอง

กับสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปได 
8.  กฎหมายท่ีไดรับการประกาศใชแลวจะตองไดรับการบังคับใหสอดคลองตองกัน

กลาวคือตองบังคับการใหเปนไปตามเน้ือหาของกฎหมายท่ีไดประกาศใชแลวนั้น 
วัชรา จรูญสันติกุล และอุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน (2549) “กฎของคน (Rule of Man)”          

สู “กฎของนิติธรรม (Rule of Law)” ในรายงานของธนาคารโลกระบุวาเอเชียตะวันออกถูกมอง        
ในวงกวางวาเปนภูมิภาคหนึง่ท่ีมีการคอรรัปช่ันมากท่ีสุดในโลกจุดหนึง่เพราะนับจากเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจป 2540 มีการรายงานขาวอ้ือฉาวคอรรัปช่ันจากส่ือตางชาติและในระดับภูมิภาค 

อุกฤษ มงคลนาวิน (2550) กลาววาการตรวจสอบทุจริตท่ีไมยึดหลักนิตธิรรมเม่ือยึด
อํานาจแลวคณะทหารและรัฐบาลบอกวาจะปกครองบานเมืองในระบอบประชาธิปไตยโดยยึดหลัก
นิติธรรม ซ่ึงหลักนิติธรรมก็คือตองถือวาผูถูกกลาวหายังเปนผูบริสุทธ์ิอยูจนกวาศาลจะมีคําพิพากษา
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วากระทําผิดจริง แตการตั้ง คตส. (คณะกรรมการตรวจสอบการกระทําท่ีกอใหเกดิความเสียหายแกรัฐ) 
วาคนนัน้ทุจริตเร่ืองนั้นเร่ืองนี้ โดยระบุช่ือชัดเจนแบบนีถื้อวาขัดหลักนิติธรรม เพราะจะผิดหรือถูก
ยังพิสูจนไมไดคนพิสูจนคือ “ศาล ไมใช คตส. ถาสุดทายเหตุการณกลับตาลปตร เอาผิดไมไดเลย   
ใครจะเปนผูรับผิดชอบ” นี่กคื็อการท่ีไมยึดหลักนิติธรรมอาจทําใหเกิดความไมถูกตองไมเปนธรรม
ข้ึนมาได 

สุทธิพร วนิชนพรัตน (2550) กลาววา 
1.  กระบวนการในการออกพระราชกําหนดฉบับนี้มิใชกรณีท่ีมีความจาํเปนเรงดวน            

อันมิอาจหลีกเล่ียงไดฯเพราะปญหาความไมสงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใตเปนปญหาท่ีเกิดข้ึน
ส่ังสมมาเปนเวลานานแลว อีกท้ังยังมีกฎหมายฉบับเกาหลายฉบับยังคงใชอยูแกนแลว 

2.  การนําพระราชกําหนดฉบับนี้ไปใชบังคับกอใหเกิดผลกระทบในทางลบท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

3.  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จในการนําพระราชกําหนดฉบับนี้ไปใชเพื่อแกไข
ปญหา พบวาแมรัฐบาลจะนําปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเขามาแกไขโดยการนํา
นโยบายการเมืองนําการทหารสงเสริมอาชีพใหประชาชนมีรายได สงเสริมประชาชนใหมีการศึกษา
ตลอดจนจัดต้ังคณะกรรมการอิสระฯเพื่อแกปญหาแตก็ไมสามารถจัดการกับปญหาความไมสงบให
เบาบางลงไดแตกลับทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน. 

กําหนด โสภณวสุ (2551) กลาววาในทางปกครอง การปกครองโดยหลักนิติธรรมก็คือ 
หลักการท่ีวาบรรดาเจาหนาท่ีของรัฐ ไมวาจะเปนโดยการเลือกตั้งหรือแตงต้ังตองกระทําการภายใต
กฎหมาย และรัฐธรรมนูญการปกครอง โดยใชอํานาจภายในขอบเขตซ่ึงกฎหมายกําหนดไวให 
ดังนั้น การปกครองโดยหลักนิติธรรมในนยัท่ีจะใหเกิดความเปนธรรมนั้น จะตองมีการออก
กฎหมายท่ีเปนธรรมดวย สรุปไดวา หลักนิติธรรม ก็คือ การใชกฎหมายในการปกครองประเทศ
กลาวคือ บุคคลเสมอภาคกันในกฎหมาย บุคคลจักตองรับโทษในการกระทําผิดอันใด ตอเม่ือมี
กฎหมายบัญญัติไววา การกระทํานั้นเปนความผิดและกําหนดโทษไว และจะตองไดรับการพิจารณา
คดีจากศาลยุตธิรรม ท่ีมีความเปนอิสระในการช้ีขาดตัดสินคดี ไมวาจะเปนขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน
ระหวางเอกชนดวยกนัเองกด็ีหรือระหวางเอกชนกับรัฐกด็ี อาจถือไดวาหลักนิติธรรมนั้น เปนหลัก
สําคัญของนิติรัฐ ตลอดจนเปนรากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับกลุมธุรกิจในเอเชียตะวนัออกมักแสดงใหเห็นถึง            
“ทุนนิยมเอ้ือพวกพอง” (Crony Capitalism) และคอรรัปช่ันในภูมิภาคนี้ฉายภาพขัดกันเพราะในบาง
ประเทศการคอรรัปช่ันอยูระดับสูงเปนเวลานานซ่ึงเกิดข้ึนควบคูไปกับการพัฒนาและเศรษฐกิจ
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ขยายตวัอยางรวดเร็วงานวิเคราะหของธนาคารโลกช้ินนี้บงช้ีมุมมองตอคอรรัปช่ันอาจเกีย่วของ        
เปนสวนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในเอเชียตะวันออก 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมท่ัวท้ังเอเชียตะวนัออกทําใหเกิด
รูปแบบจัดการกับแรงกดดนัจากการคอรรัปช่ันไมตอเนื่องหลายประเทศเคล่ือนไหวจากวิธีบริหาร
แบบดั้งเดิมท่ีมีพื้นฐานจาก “กฎของคน” ไปสูวิธีบริหารแบบทันสมัยโดยอาศัย “กฎของนิติธรรม”
รายงานธนาคารโลกต้ังขอสังเกตวามีหลักฐานมากมายบงช้ีวาในระยะยาวการเปล่ียนแปลงขางตนจะ
สงผลใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึนและลดการคอรรัปช่ัน 

อยางไรก็ตามสถาบันตาง ๆ ท้ังดานการบริหารงานการเมืองและกฎหมายซ่ึงจําเปนตอง
ทําใหประชาธิปไตยกับการปกครองจากสวนกลางไดผลนั้นจะใชเวลากอรางสรางข้ึนมาแมในระยะ
ส้ันเส่ียงนอยท้ังท่ีปญหาทาทายจากการคอรรัปช่ันท่ัวเอเชียตะวันออกกําลังรุนแรงมากขึ้นการ
เปล่ียนแปลงจาก “กฎของคน” ไปสู “กฎของนิติธรรม” อาจไมใชเร่ืองงายสําหรับหลายประเทศ         
ในภูมิภาคนี ้

ผูวิจัยจึงขอสรุปวาหลักนิติธรรม ก็คือ เปนการตรากฎหมายขอบังคับกฎเกณฑตางๆมี
ความเปนธรรมเปนท่ียอมรับของสังคม ดังนั้นผูบริหารตองใหบุคลากรของตนปฏิบัติงานอยูใน
ระเบียบขอบังคับหรือนโยบายท้ังยังตองสรางตัวอยางท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคการซ่ึงจะทําใหการกํากบั
ดูแลงายข้ึน 

ความหมายของหลักคุณธรรม 
หลักคุณธรรมคือการยึดถือและเช่ือม่ันในความถูกตองดีงามโดยการรณรงคเพื่อสราง

คานิยมท่ีดีงามใหผูปฏิบัตงิานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติไดแกความซ่ือสัตยสุจริต
ความเสียสละความอดทนขยันหม่ันเพยีรความมีระเบียบวินยัเปนตน 

ราชบัณฑิตสถาน (2525) ไดใหความหมายของ คุณธรรมวา คุณธรรม หมายถึง สภาพ 
คุณงามความดหีรือหนาท่ีอันพึงมีอยูในตัว  

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2527, หนา387) ไดใหความหมายวา คุณธรรม หมายถึง ความด ี
ความงาม ความซ่ือสัตย ความพอดี ความอดทน ขยันหมัน่เพียร 

ทิศนา แขมมณี (2546,หนา 4) ไดใหความหมายไววา คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะ 
หรือสภาวะภายในจิตใจของมนุษยท่ีเปนไปในทางท่ีถูกตอง ดีงาม ซ่ึงเปนภาวะนามธรรมอยูใน
จิตใจ  

ลิขิต ธีรเวคิน (2548) ไดกลาวไววา คุณธรรม คือ จิตวิญญาณของปจเจกบุคคล ศาสนา
และอุดมการณ เปนดวงวิญญาณของปจเจกบุคคลและสังคมดวย ปจเจกบุคคลตองมีวิญญาณ สังคม
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ตองมีจิตวิญญาณ คุณธรรมของปจเจกบุคคลอยูท่ีการกลอมเกลาเรียนรูโดยพอแมสถาบันการศึกษา
ศาสนาพรรคการเมืองและองคกรของรัฐ  

จรวยพร ธรณินทร (2555) กลาวไววา “คุณธรรม” คือ คุณ+ธรรมะ คุณงามความดีท่ีเปน
ธรรมชาติกอใหเกิด ประโยชนตอตนเองและสังคมซ่ึงรวมสรุปวาคือ สภาพคุณงาม ความดีคุณธรรม 
(Virtue) แนวความคิดท่ีดีเปนตัวบังคับใหประพฤติด ี

ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ธรรมาภิบาล คือ ธรรมะ+อภิบาล หมายถึง ปกครองดวยคุณความดี ซ่ือตรงตอกัน ม่ันคง

ในสัญญาท่ีมีตอกัน 
สัญญา (กฎ กติกา มารยาท) ท่ี รวมกันทํา เปนธรรม โปรงใส รับผิดชอบในส่ิงท่ีทํา   
1.  การ จัดการปกครอง การบริหารปกครอง การบริหารกิจการบานเมือง การควบคุมดูแล

กิจการ การกํากับดูแลท่ีดี อันเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของกับกระบวนการ (Process) และระบบ (System) ซ่ึง
องคการหรือสังคมไดมีการปฏิบัติหรือดําเนนิการ (Operate) 

2.  ธรรมาภิบาล มักครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
 2.1  การมีสวนรวมของประชาชน(Participation) 
 2.2  นิติธรรม (Rule of Law) 
 2.3  ความโปรงใส (Transparency) 
 2.4  การตอบสนอง (Responsiveness) 
 2.5  การแสวงหาฉันทามติ (Consensus Oriented) 
 2.6  ความถูกตอง ความเสมอภาค ยุติธรรม เท่ียงธรรม (Equity) 
 2.7  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness & Efficiency) 
 2.8  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
ทศพิธราชธรรม (Virtues of the King) 
จริยวัตร 10 ประการท่ีพระเจาแผนดนิทรงประพฤติเปนหลักธรรมประจําพระองค หรือ

เปนคุณธรรมประจําตนของผูปกครองบานเมือง ใหมีความเปนไปโดยธรรมและยังประโยชนสุขให
เกิดแกประชาชน ทศพิธราชธรรมท้ัง 10 ขอ มีดังนี ้

1.  ทาน คือ การให การเสียสละ การใหน้ําใจ 
2.  ศีล คือ ความประพฤติท่ีดงีาม ท้ัง กาย วาจา ใจ ใหปราศจากโทษ 
3.  บริจาค คือ การเสียสละความสุขสวนตน เพื่อความสุขสวนรวม 
4.  ความซ่ือตรง คือ ความซ่ือตรงในฐานะท่ีเปนผูปกครอง ดํารงอยูในสัตยสุจริต 
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5.  ความออนโยน คือ การมีอัธยาศัยออนโยน เคารพในเหตุผลท่ีควร มีสัมมาคารวะตอ   
ผูอาวุโส 

6.  ความเพียร คือ ความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน โดยปราศจากความเกียจคราน 
7.  ความไมโกรธ คือ ไมมุงรายผูอ่ืน แมจะลงโทษผูทําผิดก็ทําตามเหตุผล 
8.  ความไมเบียดเบียน คือ การไมกอทุกขหรือเบียดเบียนผูอ่ืน 
9.  ความอดทน คือ การรักษาอาการ กาย วาจา ใจใหเรียบรอย การอดทนตอส่ิงท้ังปวง 
10.  ความยุติธรรม คือ ความหนักแนน ถือความถูกตอง เท่ียงธรรมเปนหลัก 
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรีการยึดหลักคุณธรรมหรือ ความซ่ือสัตยตอตนเอง (Integrity)     

คือลักษณะที่ คําพูด การกระทํา ความคิด คุณคานิยม หลักการ การคาดหวังนัน้สอดคลองกัน ทาง 
จริยศาสตร ถือวา การยดึหลักคุณธรรม เปนความซ่ือสัตย ความไวใจได ความจริงใจ ความเที่ยงธรรม 
ของการกระทําของบุคคลการยึดหลักคุณธรรม อาจนับวาตรงขามกับความเจาเลหไดในแงท่ีวา     
การยึดหลักคุณธรรมถือเปนความสอดคลองกันของคุณธรรมภายในและใครก็ตามที่มีคุณคานิยมท่ี
ขัดแยงกันเองอยางชัดเจนถือวาไมซ่ือสัตยตอความเช่ือและศรัทธาของตัวเอง 

การยึดหลักคุณธรรม นั้นภาษาอังกฤษใชคําวา “Integrity” ซ่ึงมีรากศัพทมาจากคําวเิศษณ
ในภาษาลาติน Integer ท่ีหมายถึง ครบถวน สมบูรณแตในความหมายในเชิงลักษณะของบุคคลแลว 
การยึดหลักคุณธรรมถือเปนสัมผัสภายใจของความสมบูรณ ความเต็ม ท่ีไดมาจาก ความซ่ือสัตย 
และความซ่ือตรงตอหลักคุณธรรม ดังนั้น คนท่ีเรียกไดวายึดม่ันในคุณธรรมนั้นการกระทําของเขา
จะสอดคลองกับ ความคิด คุณคานิยม ความเชื่อ ความศรัทธา และหลักการ ท่ีเขาบอกกลาววาเขา
ยึดถือ 

ถวิลวดี บุรีกุล (2546) หลักดานหลักคุณธรรม Ethics ประกอบดวยหลักการสําคัญ 3 
หลักการ คือหนวยงานปลอดการทุจริตหนวยงานปลอดจากการทําผิดวินยัและหนวยงานปลอดจาก
การทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนยิมและจรรยาบรรณองคประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคท่ีปลอดจากคอรัปช่ันหรือมีคอรัปช่ันนอยลง คอรัปช่ัน การฉอราษฎรบังหลวง หรือ 
Corruption โดยรวมหมายถึง การทําใหเสียหาย การทําลาย หรือการละเมิดจริยธรรมธรรมปฏิบัติ
และกฎหมายสําหรับพิษภยัของคอรัปช่ันไดสรางความเสียหายและความเดือดรอนและเปน
พฤติกรรมท่ีสงผลในทางลบตอคุณธรรมของการบริหารจัดการอยางรายแรงเมื่อพจิารณาเร่ืองของ
คุณธรรมจึงควรพิจารณาเร่ือง ตอไปน้ี 

1.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีปลอดจากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางโจงแจงหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายนอยลง 
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2.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีปลอดจากการปฏิบัติท่ีนอยกวา
หรือไมดีเทาท่ีกฎหมายกําหนดหรือปฏิบัตเิชนนี้นอยลง 

3.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีปลอดจากการปฏิบัติท่ีมากกวาท่ี
กฎหมายกําหนด หรือปฏิบัติเชนนี้นอยลง 

4.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณของกฎหมาย แตใชวิธีการท่ีผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเชนนี้นอยลง 

สําหรับการท่ีหนวยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้น
เปน การกระทําผิดวิชาชีพนยิมไดแกพฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขัดแยงกบัองคประกอบของวิชาชีพ
นิยมโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพและการประพฤติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

จากความหมายของคุณธรรมท่ีกลาวมาผูวจิัยขอสรุปวา คุณธรรม หมายถึง หลักของความ
ดี ความงาม ความถูกตอง ซ่ึงจะแสดงออกมาโดยการกระทํา  ทางกายวาจาและจิตใจของแตละ
บุคคล ซ่ึงเปนหลักประจําใจในการประพฤติปฏิบัติจนเกดิเปนนิสัยเปนส่ิงท่ีมีประโยชนตอตนเอง
ผูอ่ืนและสังคม 

ความหมายของหลักความโปรงใส 
หลักความโปรงใสคือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารอยาง

ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางาน
ขององคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซ่ึง
จะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกนัและชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอด
จากการทุจริตคอรัปช่ัน 

กัลยาณี สูงสมบัติ (2550) หลักความโปรงใส (Transparency) มีตัวช้ีวัด 4 ตัว คือ              
ความโปรงใสของระบบการใหคุณความโปรงใสของระบบการใหโทษ ความโปรงใสดาน
โครงสรางของระบบงานและความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน และความโปรงใส        
ดานการเปดเผยของระบบงาน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) หลักความ
โปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาช้ีแจงไดเม่ือมีขอสงสัยและ
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกจิกรรมหรือกระบวนการตางๆและสามารถตรวจสอบได 
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บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2551) “ความโปรงใส” ซ่ึงเปนหลักยึดประการแรกในบรรดา        
4 ป. จึงเปนส่ิงสําคัญยิ่งในการบริหารและการปฏิบัติงานของภาครัฐ ดวยเหตุวา การบริหารหรือ        
การปฏิบัติดวยความโปรงใสนั้นเปนปฏิปกษกับการคอรัปชัน หรือการทุจริตประพฤติมิชอบ           
ความโปรงใสนั้นมุงเนนใหหนวยงานรัฐเปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ กับการดําเนินงานท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชนใหผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสาธารณชนทราบ การปกปดนัน้ใหกระทําให
นอยท่ีสุด และเทาท่ีจําเปนเทานั้น ท้ังน้ี โดยไมขัดตอขอกําหนดของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 ดังนั้น ความโปรงใสจึงเปนกลไกประการหนึ่งในแนวคิดของระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตย ท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation)            
การบริหารภาครัฐดวยความโปรงใสจึงเปนการเปดพืน้ท่ีใหประชาชนเขามามีสวนในการตรวจสอบ
การใชอํานาจของรัฐไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน เพราะประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ภาครัฐไดโดยมีขอจํากัดนอยท่ีสุด นอกจากน้ี การท่ีหนวยงานภาครัฐประพฤติปฏิบัติใด ๆ ดวย 
ความโปรงใสนั้น กลายเปนระบบกลไกควบคุมประการหนึ่ง ท่ีจะชวยขจัดปดเปาปญหาการ
คอรัปช่ันใหคอย ๆหมดไป ในขณะเดยีวกนัก็เปนการสรางความเช่ือม่ัน และความไววางใจใหกับ
ประชาชนโดยสวนรวมอีกดวย  

มนตรี ศิริไพศาล (2552) หลักความโปรงใส คือการทําใหสังคมของฟนดาบเปนสังคม       
ท่ีเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุง
ระบบและกลไกการทํางานของสมาคมฯใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปด        
ใหสมาชิกสโมสรและผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกัน
และกันและชวยใหการทํางานของสมาคมฯปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน 

อยางไรก็ตาม มีขอคําถามตามมาวา “ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐจะเกิดข้ึนไดจริง
หรือ” และ “มีวิธีการทําอยางไรท่ีจะทําใหหนวยงานภาครัฐประพฤติปฏิบัติดวยความโปรงใส” 
ดังนั้น สํานกังานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
จึงไดเสนอตอคณะรัฐมนตรี ใหมีการนาํเร่ืองความโปรงใสในเร่ืองการเปดเผยขอมูลขาวสาร           
การมีสวนรวมของประชาชนเปนหนึ่งในตัวช้ีวดั (KPI) ประสิทธิภาพของหนวยงานราชการทุกแหง 
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดลงมติเม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2549 เห็นชอบแนวทางการดําเนนิการ เพื่อให
หนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตอไป และเพื่อใหการกํากับดูแลการดําเนินงาน ในดานความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ เปนไปอยางมีหลักการ หลักเกณฑท่ีชัดเจน และมีมาตรฐาน สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) จึงมีแนวคิดท่ีจะใหมีการประเมินความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐข้ึน โดยเบ้ืองตนในป พ.ศ. 2550 ท่ีผานมาไดมอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษา
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ของรัฐ 5 แหงทําการศึกษาวจิัยคนหาแนวคิด และหลักการเกี่ยวกับการประเมินความโปรงใส เพื่อ
พัฒนาไปสูการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความโปรงใส ตัวช้ีวัด และเกณฑการประเมิน
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ รวมท้ัง กระบวนการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท่ีเปน
เปนรูปธรรมยิ่งข้ึน เกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง ท้ังน้ี เพื่อนาํไปสูปฏิบัติการประเมิน
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐในวาระตอไป 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2554) ความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การกระทํา
การใด ๆ ของภาครัฐท้ังในระดับบุคคลและองคกรท่ีผูอ่ืนสามารถมองเห็นได คาดเดาได และเขาใจ
ไดครอบคลุมถึงทุกการกระทําท่ีเปนผลจากการตัดสินใจของผูบริหารการดําเนินงานทางธุรกิจ และ
งานสาธารณประโยชนตาง ๆ เชน การมีระบบงานและข้ันตอนการทาํงานท่ีชัดเจน (ซ่ึงจะดไูดจาก 
กฎระเบียบหรือประกาศ) การมีหลักเกณฑประเมินหรือการใหคุณใหโทษท่ีชัดเจนการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองอยางตรงไปตรงมาความโปรงใสจึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการตรวจสอบความ
ถูกตองและชวยปองกันไมใหเกิดการทุจริตรวมท้ังนําไปสูการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันท้ัง
ระหวางผูปฏิบัติรวมกันในองคกรเดียวกนัระหวางประชาชนตอรัฐไปจนถึงระหวางคนในชาติ
ดวยกัน ดังนั้นทุกองคกรไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรปรับปรุงกลไกการทํางาน
ใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 
เพื่อประชาชนจะไดเขาถึงขอมูลขาวสารไดโดยสะดวกและชวยตรวจสอบความถูกตองในการ
ทํางานได 

ทรงศิริ พันธุเสวี (2550) จากการประชุมสนทนากลุมท้ัง 3 เขต สามารถสรุปความหมาย
ของ “ความโปรงใส” ไดวา “การปฏิบัติงานหรือการกระทําการใด ๆ ของภาครัฐท่ีปฏิบัติอยาง
ตรงไปตรงมา เปดเผย เปนธรรม และเสมอภาค สามารถตรวจสอบได ช้ีแจงอธิบายไดเม่ือมีขอสงสัย 
การใชงบประมาณเปนไปอยางคุมคาสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
บุคลากรของรัฐมีจิตสํานึกท่ีดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในขณะท่ีหนวยงานก็มีการวาง
ระบบปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบโดยชัดเจนมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมพรอมขอมูลสําหรับ
บริการประชาชน และมีการวางระบบกลไก/ ชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ภาครัฐ ไดอยางมีขอจํากัดนอยท่ีสุด นอกจากน้ี มีการวางระบบการตรวจสอบท่ีนาเช่ือถือ และเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ และการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐได และในประการสุดทาย ผูนําองคกรของรัฐยึดถือ         
ความซ่ือสัตยสุจริต และมีคุณธรรมในตนเอง” องคประกอบของการประเมินความโปรงใส 7 ดาน 
ประกอบดวย 1) ดานการจัดซ้ือจัดจาง 2) ดานการบริหารงาน 3) ดานการใหบริการประชาชน            
4) ดานการบริหารงานบุคคล 5) ดานการบริหารงบประมาณ 6) ดานการติดตาม ตรวจสอบ และ

 
 
 



 69 

ประเมินผล และ 7) ดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร กลุมผูนําชุมชน ท้ัง 3 เขตไดให
ภาพรวมไปในทิศทางเดยีวกันโดยเห็นดวยกับองคประกอบท้ัง 7 ดาน แตตองการใหเพิ่มบางดาน 
โดยเฉพาะใหเพิ่มดานจิตสํานึก หรือดานจริยธรรม คุณธรรม ข้ึนมาอีกดานหนึ่ง  

รางตัวแบบเบ้ืองตนในการประเมินมาตรฐานความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ           
ในกรุงเทพมหานคร  

1.  การประเมินความโปรงใสดานการจัดซ้ือจัดจาง สําหรับตัวช้ีวดั 7 ขอ ไดแก                
1) การจัดทําแผนการจัดซ้ือจดัจาง 2) การประกาศแผนการจัดซ้ือจัดจางใหเปนท่ีรับทราบโดยท่ัวไป
เปนการลวงหนา 3) การเผยแพรระเบียบการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 4) การประกาศหลักเกณฑ
การพิจารณา 5) การประกาศผลการจัดซ้ือจัดจางพรอมเหตุผล 6) การประกาศสอบราคา 7) การสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางรายเดือนตามประกาศของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (กขร.)            
กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเหน็วามีความครอบคลุมดีแลวอยางไรก็ตาม ผูนําชุมชนสวนใหญ
เห็นวาควรมีการเพิ่มเติมในประเด็น “การกําหนดสเปค” ซ่ึงควรเนนเร่ืองการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนหรือหนวยงานท่ีจะตองนําไปปฏิบัติ นอกจากน้ี ยังควรใหความสําคัญกับ
เร่ือง การตรวจสอบคุณภาพของผูประมูลงาน และตองมีกระบวนการในการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนดวยวามีความตองการในเร่ืองใด 

2.  การประเมินความโปรงใสดานการบริหารงาน คณะผูวจิัยไดกําหนดตัวช้ีวดั 11 ตัวช้ีวัด 
ดังนี้ 1) การกําหนดวิสัยทัศน/ พันธกิจ/ ปรัชญาขององคกรท่ีจะไปสูความสําเร็จ 2) การส่ือสาร
วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ ปรัชญาขององคกร ใหทราบโดยท่ัวกันท้ังภายในและภายนอกองคกร 3) การมี
สวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงานกําหนดวิสัยทัศนและนโยบายการปฏิบัติงานองคกร           
4) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนองคกร 5) การกําหนดนโยบาย
ขององคกรท่ีชัดเจน 6) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายองคกร              
7) การเผยแพรโครงสรางและหนาท่ีขององคกรใหเปนท่ีรับรูโดยท่ัวไป 8) การมีระบบการทํางาน    
ท่ีชัดเจน ตรงตามหนาท่ีของแตละสวนงาน 9) การเปดเผยกระบวนการหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
10) การจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานและเผยแพรใหเปนท่ีรับรูท่ัวกัน 11) การกําหนด แนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีปองปรามการประพฤติมิชอบของบุคลากรอยางชัดเจน กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมี
ความเหน็วา ตวัช้ีวดัดังกลาวมีความครอบคลุมแลว อยางไรก็ตามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาควรมีการ
นําองคกรกลางเขามาดําเนินการเพ่ือติดตามตรวจสอบประเมินผลการทํางานดวย สวนกรณีท่ีจะมี
การปฏิรูปเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไขสวนราชการ ควรจะตองใหประชาชนเขาไป มีสวนรวมใน
การนําเสนอความคิดเห็นดวย นอกจากนี้ ยงัควรมีการเชิดชูเกียรติ ใหรางวัลกับผูกระทําความดีดวย
ความจริงใจ รวมท้ังควรมีการสรุปผลงานในแตละปเผยแพรใหกับประชาชนไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
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3.  การประเมินความโปรงใสดานการใหบริการประชาชน กลุมผูนําชุมชนเขตวัฒนา  
สวนใหญใหความคิดเห็นวาตัวช้ีวดัท้ัง 11 ตัวช้ีวดั ไดแก 1) การจัดทําคูมือการใหบริการประชาชน  
2) การเผยแพรคูมือ/ เอกสารการใหบริการประชาชน 3) การจัดทําคูมือการใหบริการสําหรับ
บุคลากร 4) การบริการตามข้ันตอนและกฎเกณฑท่ีกําหนดโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 5) การจัด
ชองทางการใหบริการท่ีสะดวกและหลากหลาย 6) การนําเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาใชอํานวย       
ความสะดวกในการใหบริการประชาชน 7) การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง              
8) การจัดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงในการรับและติดตามแกไขเร่ืองรองเรียน 9) การจัดชองทาง         
ท่ีหลากหลายในการรับเร่ืองรองเรียน 10) การจัดเก็บขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการ
ประชาชนอยางถูกตองตามขอเท็จจริง 11) การจัดอบรมความรูความเขาใจ และทักษะการใหบริการ
แกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอมีความครอบคลุมแลว นอกจากน้ี ผูนําชุมชนยังไดเสนอแนะในประเด็น
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน ควรมีการจัดหนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหรายละเอียดของหนวยงานไดท้ัง
ระบบ รวมท้ังมีการจัดส่ือตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจกับประชาชนไดเปนอยางดี หรืออาจมีหนวย
บริการเคล่ือนท่ีอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ในการเขาไปพบปะกับประชาชนในพ้ืนท่ีอยางครบวงจร 
ในสวนของการรับเร่ืองรองเรียน หนวยงานภาครัฐควรตองมีกระบวนการจัดการท่ีดแีละมีการตาม
เร่ืองรองทุกขอยางจริงจัง 

4.  การประเมินความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล สําหรับตัวช้ีวดั 11 ตัวช้ีวัด ไดแก 
1) การประกาศรับสมัครบุคลากรใหเปนท่ีรับรูโดยท่ัวไป 2) มาตรฐานและความนาเช่ือถือของการ
คัดเลือกบุคลากร 3) การประกาศเกณฑการคัดเลือกและการใหคะแนนผูสมัครอยางชัดเจน                    
4) การประกาศผลสอบคัดเลือกพรอมคะแนนสอบ 5) การประกาศเกณฑการประเมิน/ พิจารณา
ความดีความชอบท่ีชัดเจน 6) การประกาศผลการประเมิน/ พิจารณาความดีความชอบพรอมคะแนน
ท่ีชัดเจน 7) การกําหนดโครงการพัฒนาและฝกอบรมใหกับบุคลากรของหนวยงาน 8) การกําหนด
เกณฑในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขาฝกอบรม และพัฒนาในโครงการตาง ๆ อยางชัดเจนและไม
เลือกปฏิบัติ 9) การพัฒนาผูดอยประสิทธิภาพ และบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ีใหสามารถปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตนเอง 10) การพิจารณาเชิดชูบุคลากรท่ีทําคุณประโยชนและสรางช่ือเสียงใหแก
หนวยงาน 11) การพจิารณาลงโทษบุคลากรผูกระทําความผิด กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเหน็วา 
มีความครอบคลุมดีแลว อยางไรก็ตาม ผูนาํชุมชนเขตวัฒนาใหความเหน็เพิ่มเติมในประเด็นหลัก 2 
ประเด็น คือ เร่ืองการสอบเขารับราชการ และการใหความดีความชอบแกขาราชการวา ชองทางการ
ประกาศการรับสมัครบุคคลควรมีความหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะชองทางผานส่ือมวลชน และ
เกณฑการใหคะแนนควรมีความชัดเจนโดยตองยกเลิกระบบโควตา เดก็เสน/ เดก็ฝาก และควรมีการ
ประกาศช่ือกรรมการสอบภายหลังการสอบเสร็จส้ินไปแลว 
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5.  การประเมินความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ คณะผูวิจยัไดกําหนดตัวช้ีวัด  9 
ตัวช้ีวดั ไดแก 1) การกําหนดแนวทางใหบุคลากรแตละสวนงานมีสวนรวมในการจัดทําแผน
งบประมาณและโครงการ 2) การจัดทําและเตรียมแผนงบประมาณและโครงการประจําปไวท่ี        
ศูนยขอมูลใหประชาชนสามารถเขามาตรวจดไูด 3) การใชจายงบประมาณท่ีตรงตามแผนงานและ
โครงการ 4) การใชงบประมาณตามสัดสวน และชวงเวลาท่ีเหมาะสมกบักรอบท่ีวางไว                              
5) การจัดสรรงบประมาณตามแผนงานและโครงการท่ีจดัวางไว 6) การดําเนินการเบิกจาย
งบประมาณใหกับสวนงานตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในเปนไปอยางรวดเร็วตามข้ันตอนและลําดับ
กอนหลัง 7) การจดัทําแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 8) การประเมนิผล 
การใชจายงบประมาณประจําปโดยผูตรวจสอบภายในท่ีเปนอิสระ 9) การจัดทํารายงานการ
ประเมินผลการใชจายงบประมาณเผยแพรตอสาธารณชนกลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเหน็วา 
ตัวช้ีวดัดังกลาวมีความครอบคลุมแลว อยางไรก็ตาม ผูนําชุมชนบางแหงไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติม
วาควรใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแผน และงบประมาณโครงการท่ีเกี่ยวของกับชุมชน/
ประชาชนโดยตรง ในการใชจายงบประมาณน้ันควรใหมีการตรวจสอบและประเมินผลการใชจาย
งบประมาณของรัฐและจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบโดยท่ัวกนั 

6.  การประเมินความโปรงใส ดานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล คณะผูวิจยั       
ไดกําหนดตวัช้ีวัด 10 ตัวช้ีวดั ไดแก 1) การจัดทําระเบียบ/ คูมือการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในองคกรอยางชัดเจน 2) การเผยแพรระเบียบและคูมือการติดตาม
ประเมินผลใหบุคลากรและบุคคลภายนอกใหทราบโดยท่ัวกัน 3) การจัดทํารายงานการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลเปนประจําทุกป 4) การเผยแพรรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลใหบุคคลภายนอกทราบโดยท่ัวถึงกัน 5) การกําหนดกลไกการตรวจสอบภายในท่ีมี 
ความเปนอิสระ 6) การแตงต้ังผูทรงคุณวุฒจิากภายนอกเขารวมทํางานตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลกับหนวยงานภายใน 7) การกําหนดวิธีการคัดเลือกหนวยงานท่ีเปนกลางจากภายนอก       
มาตรวจสอบและติดตามประเมินผล (External Audit) 8) การกําหนดเกณฑในการคัดเลือก
หนวยงานภายนอกเพ่ือทําหนาท่ีติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางชัดเจน 9) การกําหนด
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตรวจสอบและติดตาม ประเมินผลงานซ่ึงตองไดรับการฝกอบรม        
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 10) การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
แกบุคลากรในองคกรอยางท่ัวถึง กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเห็นวา ตัวช้ีวัดดังกลาวมีความ
ครอบคลุมแลว นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังไดเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ควรมีคูมือระเบียบการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลที่มีความชัดเจน และดําเนินการเผยแพรสูประชาชนและสาธารณะ         
ใหทราบโดยท่ัวถึงกัน ในสวนการประเมินผลประจําป กต็องมีการเผยแพรใหบุคคลภายนอกได

 
 
 



 72 

ทราบท่ัวกันดวย สําหรับหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ก็ควร           
มีความเปนกลางอยางแทจริง และเปนหนวยงานท่ีมีท่ีมาท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 

7.  การประเมินความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสาร คณะผูวจิัย        
ไดกําหนดตวัช้ีวัด 9 ตัวช้ีวดั ไดแก 1) การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 2) การเปดเผยขอมูล
ขาวสารตามมาตรา 9 3) การเปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 11 4) การเปดเผยขอมูลขาวสารตาม
มาตรา 23 และมาตรา 26 แหงพระราชบญัญัติขอมูลขาวสาร ฯ 2540 5) การเปดเผยขอมูลขาวสารอื่น ๆ       
ของหนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย 6) การจัดระบบสนับสนุนการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ราชการแกประชาชน 7) การสรางชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ       
ท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมของพื้นท่ีดาํเนินการ 8) การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลกลาง และ
สถานท่ีเพื่อบริการประชาชน 9) การประเมินผลการรับรูการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 
กลุมผูนําชุมชนสวนใหญมีความเหน็วา ตวัช้ีวัดดังกลาวมีความครอบคลุมแลวนอกจากนี้ผูนําชุมชน
ยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา หนวยงานภาครัฐควรมีการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  
ท้ังทางเว็บไซตและส่ือตาง ๆ เชน ศูนยขอมูลฮอตไลน ส่ือมวลชน หนวยบริการเคล่ือนท่ีซ่ึงถือเปน
การขยายการรับรูใหกับประชาชน โดยเฉพาะเว็บไซต ควรใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเหน็
ส่ือสารแบบตอบกลับได (Interactive) 

8.  การประเมินความโปรงใสดานอ่ืน ๆ กลุมผูนําชุมชนเขตตาง ๆ ไดเสนอตัวช้ีวดั       
ดานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานนโยบาย โดยใหความสําคัญเร่ืองจิตสํานึก 
ตัวช้ีวดัควรจะกําหนดเกณฑการประเมินท่ีคนเปนหลัก สวนในดานนโยบายท่ีตองมีตวัช้ีวดัสําคัญ
ในประเด็นใหประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตาง ๆ ดวย และตองเปน
นโยบายท่ีสามารถปฏิบัติเปนรูปธรรมได 

ดังนั้น คณะผูวจิัยจึงไดทําการสรางตัวช้ีวัดดานคุณธรรมและจริยธรรมจากขอเสนอแนะ
ดังกลาว และไดกําหนดตัวช้ีวัดข้ึน 5 ตัวช้ีวดั ดังนี้ 1) การกําหนดใหประเด็นเร่ืองการปฏิบัติงานดวย
ความโปรงใสภายใตหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ เปนวิสัยทัศนหรือวาระหลัก
ประการหน่ึงของหนวยงาน 2) การรณรงคสรางจิตสํานึกใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ภายใตหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพขาราชการ อยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง 3) การจัด
อบรมปลูกฝงจิตสํานึก และสรางคานิยมดานความโปรงใสอยางตอเนือ่ง 4) การจัดทดสอบความรู
ความเขาใจ และทัศนคติเกีย่วกับการปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส และตรวจสอบไดท้ังกอนเขา
ทํางานและระหวางทํางานเปนระยะ 5) การประชุมช้ีแจงและใหความรูความเขาใจแกบุคลากร
เกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) เพื่อใหมีแนวปฏิบัติถูกตอง ตรงกัน ท้ังน้ี          
ผูนําชุมชนสวนใหญมีความเห็นวา ตัวช้ีวัดดังกลาวมีความครอบคลุมดีแลว 
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บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2551) ความหมายของคําวา “ความโปรงใส” นั้น ไมมีนยิาม
ความหมายท่ีตายตัวข้ึนอยูกับการสรางความรู ความเขาใจ และการนําไปประยุกตใชของหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังบริบททางสังคม วัฒนธรรม คานิยม และวิธีชีวิตท่ีสังคมนั้นใหคุณคาใน
ความหมายแหงความโปรงใสนั้น ๆ  

ความโปรงใสเปนท้ังแนวคิดและกระบวนการท่ีนําไปสูการเปดเผย การตรวจสอบไดและ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เพราะในแตละองคกรและแตละ
สังคมลวนมีวฒันธรรมองคกร ธรรมเนียมปฏิบัติ และความสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคมท่ี
แตกตางกัน แตในมุมมองรวมยอมจะมีธรรมเนียมการปฏิบัติท่ีสามารถเปดเผยได หรือเรียกไดวา 
เปนความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารในนโยบายของรัฐตอกลุมท่ีใหความสนใจหรือกลุมท่ีมีสวน
ไดสวนเสีย ซ่ือการส่ือสารนี้อาจมีอุปสรรคตอกระบวนการเพราะบุคคลท่ีใหความสนใจหรือมีสวน
เกี่ยวของนั้นมีแตกตางหลากหลาย เชน ประชาชนผูมีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้ง และนักลงทุนจากใน
ประเทศและตางประเทศ เปนตน 

ความหมายของความโปรงใสนั้น มีความหมายตรงกนัขามกับความไมโปรงใส การทุจริต
คอรรัปช่ัน เปนคําศัพทท่ีแสดงถึงการเขาถึงขอมูลขาวสาร กระบวนการตรวจสอบความถูกตองและ
ความชัดเจนของการดําเนินงาน อยางไรกด็ ีความโปรงใสนั้น มีท้ังความหมายกวางท่ีเปนเคร่ืองบง
บอกแนวคิดและกระบวนการแหงความโปรงใสทางการเมืองและความโปรงใสดานการบริหาร
จัดการและงบประมาณ เปนตน  

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนผูวิจัยสรุปไดวาความโปรงใส (Transparency) เปนกระบวนการ 
ในการดําเนินงานใดๆที่สามารถตรวจสอบความถูกตองได มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา
ส่ิงนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปช่ันได ท้ังในภาครัฐและเอกชนส่ือจะเขามามีบทบาทอยาง
มากในการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานโดยการนําเสนอขาวสารที่ถูกตองใหแกสังคม
ไดรับทราบรวมถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามารับทราบถึงขอมูลขาวสารทางราชการท่ีตอง
เปดเผย  

ความหมายของหลักความมีสวนรวม 
หลักการมีสวนรวม คือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและ 

รวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆของสังคมโดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการ
เขามามีสวนรวมไดแกการแจงความเห็นการไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณการแสดง
ประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซ่ึงจะชวยใหเกิด
ความสามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
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การมีสวนรวม (Participation) คือเปนผลมาจากการเห็นพองกันในเร่ืองของความตองการ
และทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพองตองกนัจะตองมีมากจนเกดิความคิดริเร่ิมโครงการ 
เพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบ้ืองแรกของการท่ีมีคนมารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนกัวาปฏิบัติการ
ท้ิงหมดหรือการกระทําท้ังหมดท่ีทําโดยกลุมหรือใน นามกลุมนั้น กระทําผานองคการ (Organization) 
ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงได (ยุพาพร รูปงาม, 2545, 
หนา 5) 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการมีสวนรวมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคิน ระพีพัฒน (2527 อางถึงใน ยุพาพร   
รูปงาม, 2545, หนา 7-9) ไดสรุปไว ดังนี ้

1.  ทฤษฎีการเกล้ียกลอมมวลชน (Mass Persuation) 
มาสโลว (Maslow 1970 อางถึงใน อคิน ระพพีัฒน, 2527, หนา 7-8) กลาววา การเกล้ียกลอม 

หมายถึง การใชคําพูดหรือการเขียนเพื่อมุงใหเกิดความเช่ือถือและการกระทํา ซ่ึงการเกล้ียกลอม        
มีประโยชนในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานและถาจะใหเกดิผลดี ผูเกล้ียกลอม
จะตองมีศิลปะในการสรางความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกลอมโดยเฉพาะในเร่ือง ความตองการของ
คนตามหลักทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow) ท่ีเรียกวาสําดบัข้ัน ความตองการ (Hierarchy of Needs) 
คือความตองการของคนจะเปนไปตามสําดับจาก นอยไปมาก มีท้ังหมด 5 ระดับ ดังนี้ 

 1.1  ความตองการทางดานสรีระวทิยา (Physiological Needs) เปนความตองการ                
ข้ันพื้นฐาน ของมนษุย (Survival Need) ไดแกความตองการทางตานอาหาร ยา เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย 
ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ 

 1.2  ความตองการความม่ันคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security Needs) ไดแก        
ความตองการที่อยูอาศัยอยางมีความปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกาย หรือถูกขโมยทรัพยสินหรือ
ความม่ันคงในการทํางานและการมีชีวติอยูอยางม่ันคงในสังคม 

 1.3  ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) ไตแก ความตองการความรัก            
ความตองการที่จะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 

 1.4  ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-esteem Needs) ไตแก ความภาคภูมิใจ 
ความตองการดีเดนในเร่ืองหน่ึงท่ีจะใหไตรับการยกยองจากบุคคลอ่ืนความตองการตานนี้เปน        
ความตองการระดับสูงท่ีเกีย่วกับความม่ันใจในตัวเองในเร่ืองความความสามารถ และความสําคัญ
ของบุคคล 

 1.5  ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self-actualization Needs) เปนความตองการ        
ในระบบสูงสุดท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองเพ่ือจะ
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พัฒนาตนเองใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคลท่ีจะ
พยายามผลักดนัชีวิตของตนเองใหเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

2.  ทฤษฎีการระดมสรางขวญัของคนในชาติ (National Morale) 
คนเรามีความตองการทางกายและใจถาคนมีขวัญดีพอผลของการทํางานจะสูงตามไปดวย 

แดถาขวัญไมดีผลงานก็ต่ําไปดวยท้ังน้ีเนื่องจากวาขวัญเปนสถานการณทาง จิตใจ ท่ีแสดงออกในรูป
พฤติกรรมตาง ๆ นั่นเอง การจะสรางขวัญใหดีตองพยายามสราง ทัศนคติท่ีดีตอผูรวมงาน เชน     
การไมเอารัดเอาเปรียบ การใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับงานการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น เปนตน
และเม่ือใดก็ตามถาคนทํางานมีขวัญดีจะ เกิดสํานึกในความรับผิดชอบอันจะเกิดผลดีแกหนวยงาน
ท้ังในสวนท่ีเปนขวัญสวนบุคคล และขวญัของกลุมดังนั้นจะเปนไปไดวาขวัญของคนเราโดยเฉพาะ
คนมีขวัญท่ีดียอมเปนปจจยัหนึ่งท่ีจะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดเชนกัน (ยุพาพร  
รูปงาม, 2545, หนา 8) 

3.  ทฤษฎีสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism) 
ปจจัยประการหนึ่งท่ีนําสูการมีสวนรวมคือการสรางความรูสึกชาตินิยมให เกิดข้ึน 

หมายถึงความรูสึกเปนตัวของตัวเองท่ีจะอุทิศหรือ เนนคานิยมเร่ืองผลประโยชนสวนรวมของชาติ 
มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกยีรติภูมิ จงรักภักดีผูกพันตอทองถ่ิน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, 
หนา 8) 

4.  ทฤษฎีการสรางผูนํา (Leadership) 
การสรางผูนําจะชวยจูงใจใหประชาชนทํางานดวยความเต็มใจเพื่อบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงครวมกันท้ังนีเ้พราะผูนาํเปนปจจัยสําคัญของการรวมกลุมคนจูงใจไปยังเปาประสงค 
โดยท่ัวไปแลวผูนําอาจจะมีท้ังผูนําท่ีดีเรียกวาผูนําปฎิฐาน (Positive Leader) ผูนําพลวัต คือ 
เคล่ือนไหวทํางานอยูเสมอ (Dynamic Leader) และผูนําไมมีกิจ ไมมีผลงานสรางสรรค  ท่ีเรียกวา
ผูนํานิเสธ (Negative Leader) ผลของการใหทฤษฎีการสรางผูนําจึงทําใหเกิดการระดมความรวมมือ
ปฏิบัติงานอยางมีขวัญกําลังใจ งานมีคุณภาพมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และรวมรับผิดชอบ ตังนั้น 
การสรางผูนําท่ีดียอมจะนําไปสู การมีสวนรวมใน กิจกรรมตาง ๆ ดวยดีนั่นเอง (ยุพาพร  รูปงาม, 
2545, หนา 8) 

5.  ทฤษฎีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
การใชระบบบริหารในการระดมความรวมมือเปนวิธีหนึง่ท่ีงายเพราะใชกฎหมายระเบียบ 

แบบแผน เปนเคร่ืองมือในการดําเนินการ แตอยางใดก็ตามผลของความรวมมือยังไมมีระบบใดดีท่ี
ชุดในเร่ืองการใชบริหาร เพราะธรรมชาติของคนถาทํางานตามความสมัครใจอยางต้ังใจไมมีใคร
บังคับก็จะทํางานดวยความรักแตถาไม ควบคุมเลยก็ไมเปนไปตามนโยบายและความจําเปนของรัฐ
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เพราะการใชระบบบริหารเปนการใหปฏิบัติตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมายเพิ่มความคาดหวัง
ผลประโยชน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หนา 8-9)  

สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, สํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (2546, หนา 114) ไดระบุวาการมีสวนรวม คือ การท่ีประชาชน   
หรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจในการกาํหนด นโยบายพัฒนาทองถ่ิน และมีสวนรวม 
ในการรับประโยชนจากบริการรวมท้ังมีสวนใน การควบคุมประเมินผลโครงการตาง ๆ ของทองถ่ิน
นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของ การมีสวนรวมวามี 2 ลักษณะ คือ 

1.  การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชน มีสวนรวม
ในการพัฒนาตั้งแตเร่ิมดนจนส้ินสุดโครงการ ไดแกการรวมกันคนหาปญหา การวางแผน            
การตัดสินใจการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การคิดตามประเมินผล
รวมท้ังรับผลประโยชนท่ีเกดิข้ึนจากโครงการ 

2.  การมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือการสงเสริมสิทธิและพลัง
อํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนในการจัดการเพ่ือรักษา
ผลประโยชนของกลุมควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิด
กระบวนการ และโครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและ
ไดรับผลประโยชนจากการพฒันา 

การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐมาเปนการพัฒนาที่ประชาชน มีบทบาทหลักโดย
การกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาคเปนการคืนอํานาจในการพัฒนา
ใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง 

นิรันดร จงวุฒเิวศย (2527, หนา 183) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา                
การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของ บุคคลหน่ึงในสถานการณกลุม 
ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจดุมุงหมายของกลุมนั้นกับท้ัง
ทําใหเกิดความสวนรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน (2531, หนา 10) ไดสรุปวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง
การเขารวมอยางแข็งขันและอยางเต็มท่ีของกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียในทุกข้ันตอนของโครงการ
หรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจ การตัดสินใจและหนาท่ีความ
รับผิดชอบการมีสวนเขารวมจะเปนเคร่ืองประกันวาส่ิงท่ีผูมีสวนไดเสียตองการที่สุดนั้นจกัไดรับ
การตอบสนองและทําใหมีความเปนไปไดมากข้ึนวาส่ิงท่ีทําไปนั้นจะตรงกับความตองการท่ีแทจริง
และม่ันใจมากข้ึนวาผูเขารวม ทุกคนจะไดรับประโยชนเสมอหนากัน 
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ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หนา 350) ไดระบุวา การมีสวนรวม         
ของประชาชนในการพัฒนาชนบท หมายถึงการท่ีประชาชนท้ังในเมืองและชนบทไดเขามีสวนรวม
หรือเขามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพฒันาชนบทข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงหรือทุกข้ันตอน
แลวแตเหตกุารณจะเอ้ืออํานวย 

นรินทรชัย พฒันพงศา (2546, หนา 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา           
การมีสวนรวม คือการท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ หรือเขา รวมการ
ตัดสินใจหรือเคยมาเขารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึนเปนไปอยางมี อิสรภาพ เสมอภาค
มิใชมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งข้ึนและการเขารวมนั้นตองเร่ิมต้ังแต       
ข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของโครงการ 

นรินทรชัย พฒันพงศา (2546, หนา 17) ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมตาม 
หลักการท่ัวไปวาแบงเปน 5 ระดับ คือ 

1.  การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ ครอบครัว/ ชุมชนของตน 
2.   การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
3.   การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีสวนไดเสียโดย แบงเปน         

3 กรณีแลวแตกิจกรรมในตนอยูในข้ันตอนใดตอไปนี ้
 3.1  ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
 3.2   ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจเทากบเจาของโครงการ 
 3.3  ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
4.  การสวนรวมทํา คือรวมในข้ันดอนการดําเนินงานท้ังหมด 
5.  การมีสวนรวมสนับสนนุคืออาจไมมีโอกาสรวมทําแตมีสวนรวมชวยเหลือในดานอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ยังไดมีการแบงระดับของการมีสวนรวมเปนระดับของการมีสวนรวมตาม

แนวทางพัฒนาชุมชน เปนการมีสวนรวมในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดยได แบงไว ดังนี ้
1.  รวมคนหาปญหาของตนใหเห็นวาส่ิงใดท่ีเปนปญหารากเหงาของปญหา 
2.  รวมคนหาสิ่งท่ีจําเปนของตนในปจจุบันคืออะไร 
 2.1  รวมคิดชวยตนเองในการจัดสําดับปญหา เพื่อจะแกไขส่ิงใดกอนหลัง 
 2.2  วางแผนแกไขปญหาเปนเร่ือง ๆ 
 2.3  รวมระดมความคิด ถึงทางเลือกตาง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือ แกไข

ปญหาท่ีวางแผนนั้น 
 2.4  รวมพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช 
 2.5  รวมดําเนนิการแกไขปญหานั้น ๆ 
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 2.6  รวมติดตามการดําเนนิงานและประเมินผลการดําเนินงาน 
 2.7  รวมรับผลประโยชน/ หรือรวมเสียผลประโยชนจากการดําเนินงาน 
โกวิทย พวงงาม (2545, หนา 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมท่ีแทจริงของประชาชน                  

ในการพัฒนา ควรจะมี 4 ข้ันตอน คือ 
1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละทองถ่ิน กลาวคือถา

หากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาในทองถ่ินของตน เปน
อยางดีแลว การดําเนินงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาของทองถ่ินยอมไรประโยชน เพราะชาวชนบทจะไม
เขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงานเหลานั้น 

2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกจิกรรมเพราะการวางแผนดําเนินงาน เปน 
ข้ันตอนท่ีจะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิดการตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอาปจจัย
ขาวสารขอมูลตาง ๆ มาใชในการวางแผน 

3.  การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงานแมชาวชนบทสวนใหญจะมีฐานะยากจน 
แตก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเขารวมไดการรวมลงทุนและปฏิบัตงิาน จะทําใหชาวชนบท
สามารถคิดตนทุนดําเนนิงานไดดวยตนเองทําใหไดเรียนรูการดําเนิน กจิกรรมอยางใกลชิด 

4.  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถาหากการตดิตามงานและ
ประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานท่ีทําไปนั้น                
ไดรับผลดี ไดรับประโยชนหรือไมอยางใด การดําเนินกจิกรรมอยางเดยีวกันในโอกาสตอไป             
จึงอาจจะประสบความยากสําบาก 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชน ก็คือ การเปดโอกาส
ประชาชนเปนฝายการตัดสินใจ กําหนดปญหาความตองการของตนเองอยางแทจริง เปนการเสริม
พลังอํานาจ ใหแกประชาชน/ กลุม/ องคกรชุมชนใหสามารถระดมขีดความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร การตัดสินใจ และควบคุมตรวจสอบ ดูแลกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนมากกวาท่ีจะเปนฝาย
ตั้งรับ สามารถกําหนดการดาํรงชีวิตไดดวยตนเองใหมีชีวิตมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนตามความจําเปน
และสามารถพัฒนาศักยภาพของประชาชน/ ชุมชนในดานภูมิปญญา ทักษะ ความรู ความสามารถ 
และการจดัการและรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวตันไดและประชาชนจะตองเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการอยางมีอิสระตรวจสอบกระบวนการทํางานของภาครัฐไดอยางเสรี 
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด 

ความหมายของหลักความรับผิดชอบ 
หลักความรับผิดชอบ คือ ผูบริหารตลอดจนคณะขาราชการท้ังฝายการเมืองและ

ขาราชการประจําตองต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหนาท่ีอยางดียิ่งโดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ        
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เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบ
อยูและพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

ทิวากร แกวมณ ี(2554) ในพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน แปลคําวา 
Accountability วาภาระรับผิดชอบ  บวรศกัดิ์ อุวรรณโณ (2536, หนา 2)ใหความหมายในทาง        
มิติการเมือง หมายถึง ระบบราชการท่ีมีคอรัปช่ันนอยและมีประสิทธิภาพมีความเปดเผย โปรงใส 
กระจายอํานาจ และสามารถถอดถอนไดนกัวิชาการ หลายคน ใหความหมายวา เปนเร่ืองของการ
ตรวจสอบเนนไปในเร่ืองกระบวนการบริหาร  

ความหมายของความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพันธะผูกพันในการจะปฏิบัติหนาท่ีการงาน          

ของผูรวมงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการเนื่องจากบุคคลตองอยูรวมกนัทํางานในองคการ 
จําเปนตองปรับลักษณะนิสัย เจตคติของบุคคลเพ่ือชวยเปนเคร่ืองผลักดันใหปฏิบัติงานตามระเบียบ
รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืน ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบและมีความซื่อสัตยสุจริต คนท่ีมี
ความรับผิดชอบ จะทําใหการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายท่ีวางไว และชวยใหการทํางานรวมกนั
เปนไปดวยความราบร่ืน ความรับผิดชอบจึงเปนภาระผูกพันท่ีผูนําตองสรางข้ึนเพื่อใหองคการ
สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางดีถาในองคการใดมีบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ จะทําใหเกิดผลดีตอ
องคการดังนี้ คือ 

1.  องคการจะไดรับความเช่ือถือและไววางใจจากผูรวมงานและผูอ่ืน 
2.  การปฏิบัติงานจะพบความสําเร็จทันเวลาและทันตอเหตุการณ ภายใตสถานการณ          

ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
3.  ทําใหเกิดความเช่ือถือในตนเอง เพราะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเรียบรอย 
4.  องคการเกดิความมั่นคงเปนท่ียอมรับนบัถือจากผูอ่ืน 
5.  องคการประสบความสําเร็จสามารถพัฒนาไปสูความเปนปกแผนและม่ันคง 
6.  สามารถปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืนทุกคนใหความรวมมือเปนอยางด ี
อัษฎางค ปาณกิบุตร (2554) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี 

ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการ
กระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาท่ีจะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง 

ทิวากร แกวมณี (2554) ในหลักการธรรมาภิบาลตองการระบบการเมืองการบริหาร         
และผูนําองคกร ผูนําการเมือง ท่ีกลารับผิดชอบการกระทําของตนโดยเฉพาะผูนําท่ีตองการให        
คนยอมรับก็จะตองเปนผูนําท่ีกลาหาญตอการตัดสินใจและการดําเนนิการของตนผูนําท่ีไมดี          
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จะแสดงพฤติกรรมท่ีตรงกันขาม กลาวคือ ถาผลของการกระทําท่ีไมดสีงผลราย และลมเหลว ผูนําท่ี
ไมดี จะแสดงการหลบหลีกความรับผิดแตในขณะท่ีผลของงานออกมาดี ผูนําท่ีไมดี ก็จะแสดงออก
ถึงการไดหนารับผลของความดีเหลานั้น กลาวอยางเปนสํานวนไทย ๆ ผูนําท่ีไมมีความรับผิดตาม
หลักการธรรมาภิบาล จะ เปนคนเอาดแีตตวัโยนช่ัวใหคนอ่ืน ผูนําท่ีมีความเปนธรรมาภิบาลใน
หลักการนี้จะพรอมใหสังคมตรวจสอบหากสังคมสงสัยก็พรอมจะแสดงความรับผิดของตนออกมา
โดยเสนอใหสังคมตรวจสอบโดยกระบวนการท่ีเหมาะสม พรอมแสดงการตัดสินรับผิดเชนการ
ลาออกจากตําแหนงในกรณท่ีีตองรับผิด เปนตน 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวาความรับผิดชอบ (Responsibility) นั้นการบริหารงานตองรู
กฎหมายรูกฎระเบียบและแบบแผนท่ีเกีย่วกบัการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ดวยความขยัน
ขันแข็งกระตือรือรนในการแกปญหาตรงตอเวลาและท่ีสําคัญตองยอมรับผลที่ไดกระทําลงไป 
รวมถึงการไมละท้ิงหนาท่ีและปรับปรุงงานใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

ความหมายของหลักความคุมคา 
ผูบริหารตองตระหนกัวามีทรัพยากรคอนขางจํากัดดังนั้นในการบริหารจัดการจําเปน

จะตองยดึหลักความประหยัดและความคุมคาซ่ึงจําเปนจะตองต้ังจุดมุงหมายไปท่ีผูรับบริการหรือ
ประชาชนโดยสวนรวม 

สมาน รังสิโยกฤษฎ (2537) ไดสรุปวา หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับความประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลวา เปนการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน ไมวาจะเปนดานการจดั
กระบวนการทํางาน การจัดองคการ การจัดสรรบุคคล และมีการใชทรัพยากรสาธารณะอยางคุมคา
และเหมาะสม มีการดําเนนิการและการใหบริการประชาชนท่ีใหผลลัพธเปนท่ีนาพอใจและกระตุน
การพัฒนาของสังคมทุกดานไมวาจะเปนดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

ชนะศักดิ์ ยวุบูรณ (2543) ไดสรุปวา องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลดานหลักความ
คุมคา (Effectiveness) เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดัใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการ 
ท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยนื 

ปติเทพ อยูยืนยง (2546) ไดกลาวสรุปวา หลักธรรมภิบาลดานหลักความคุมคาโดยตอง
มองประโยชนสูงสุดแหงองคกรเปนท่ีตั้งในการบริหารและขับเคล่ือนองคกรไปใหสูความสําเร็จ 

ปาริชาติ เทพอารักษ (2550) ไดสรุปวา องคประกอบของธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคา 
(Effectiveness) คือการพัฒนาท่ียั่งยืนจะตองบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม คํานึงถึงความประหยดั ความคุมคาสรางสรรคสินคาและบริการท่ีมี
คุณภาพ 
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อัษฎางค ปาณกิบุตร (2554) หลักความคุมคาหมายถึงการบริหารจัดการและใชทรัพยากร
ท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดัใชของอยาง
คุมคาสรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีชาติรูจักการอนุรักษและ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนืในระดับองคกรผูบริหารตองทบทวนงานในความ
รับผิดชอบทั้งหมดเพื่อพจิารณาถายโอนงานทีภ่าคธุรกจิเอกชนหรือภาคประชาชนไดมีประสิทธิภาพ 
สูงกวาออกไปเลือกนาเทคโนโลยีมาใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเปนระบบ 
และตอเนื่องเทศบาลเปนองคกรอิสระมีอํานาจหนาท่ีในการจัดการระบบการบริการสาธารณะ     
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ินสมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
ฉบับปจจุบันท่ีมุงม่ันใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมุงการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครอง 
และการบริหารงานจัดการและพัฒนาความตองการข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีมาตรฐานการ
ครองชีพท่ีดีเทียบเทาสังคมเมืองใหประชาชนในทองถ่ินสามารถคิดริเร่ิมและดําเนินการแกไขปญหา
ของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดซ่ึงการปกครองสวนทองถ่ินเปนพื้นฐาน
ของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยเปนรากฐานท่ีสําคัญของการใชสิทธิและเสรีภาพในการ
ปกครองตนเองและเปนกลไกสําคัญท่ีนํามาซ่ึงการพัฒนาความเจริญกาวหนาและประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีเพราะเทศบาลอยูใกลชิดกบัประชาชนมากท่ีสุดการพฒันาในทุก ๆ ดานและ        
การทํางานอยางมีคุณธรรมโปรงใสมีสวนรวมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได       
มากท่ีสุด และเกิดประโยชนสูงสุดทําใหเกดิผลคุมคามากท่ีสุดจําเปนตองบริหารจัดการใหเกิด       
การกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบานจึงจะเขาถึงหลักความคุมคาในปจจยัพืน้ฐาน และปจจัยอ่ืน ๆ                      
ท่ีอํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวติประจําวนัในยุคโลกาภิวตันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา หลักความคุมคา (Effectiveness) คือ การทําใหสังคมไทย
เปนสังคมท่ีรูคุณคาทรัพยากรของชาติและบริหารงานดวยความประหยัด มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐตองใหบริการ
ประชาชนอยางมีคุณภาพและคุมคาภายใตทรัพยากรที่อยูอยางจํากดั 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ี
สภาพท่ัวไป 
1.  ท่ีตั้ง (แสดงท่ีตั้งและระยะหางจากอําเภอ) 

องคการบริหารสวนตําบลกระแจะต้ังอยู หมูท่ี 5 บานเนินพรวด มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
ท้ังหมด 11 หมูบาน อยูทางทิศตะวนัออกของอําเภอนายายอาม ระยะทางจากตําบลกระแจะถึงอําเภอ
นายายอาม ประมาณ 19 กิโลเมตรและหางจากจังหวดัจันทบุรีเปนระยะทาง 39 กิโลเมตร ทิศเหนือ
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ติดตําบลนายายอาม ทิศใตตดิตอชายฝงทะเลอาวไทย ทิศตะวนัออกติดตอกับตําบลสนามไชย  ทิศ
ตะวนัตกติดตอกับตําบลชางขาม และอยูใกลแหลงทองเท่ียวของจังหวดัจันทบุรีคือหาดคุงวิมาน 
หาดเจาหลาวและหาดแหลมเสด็จ 

2.  เนื้อท่ี (แสดงเนื้อท่ีโดยประมาณเปนตารางกิโลเมตรและไร) 
มีเนื้อท่ีโดยประมาณ 47 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 29,375 ไร ซ่ึงมีการใชประโยชน

ท่ีดินในการทํานา ทําสวนผลไม ทําสวนยางพารา ประมงและการเพาะเล้ียงชายฝง 
3.  ภูมิประเทศ 
พื้นที่สวนใหญเปนท่ีราบลุม สลับเนินเขาในบริเวณทิศเหนือ ทิศตะวนัออก ทิศตะวนัตก

และตอนกลางของตําบลมีลําคลองกระแจะไหลผานลงสูทาง ทิศใตซ่ึงจรดทะเลฝงอาวไทย  
4.  จํานวนหมูบาน  

ตารางท่ี 1  จํานวนหมูบานท่ีอยูในเขต อบต. 

หมูท่ี จํานวนครัวเรือน เพศชาย (คน) เพศหญิง (คน) รวม(คน) 
ม.1  บานปากน้ํากระแจะ 120 191 188 380 
ม.2  บานยางระหง 158 292 276 555 
ม.3  บานนาซา 164 318 300 617 
ม.4  บานอูตะเภา 116 168 197 375 
ม.5  บานเนินพรวด 83 132 133 270 
ม.6  บานโกรก 146 280 285 565 
ม.7  บานหม่ืนซอง 136 263 275 535 
ม.8  บานหนองแหวน 128 212 231 443 
ม.9  บานหนองบัว 105 180 196 380 
ม.10  บานเนนิมณฑา 102 188 205 391 
ม.11  บานหนองบัวใน 50 98 80 177 
หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 
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5.  จํานวนประชากร 

ตารางท่ี 2  จํานวนประชากร 

ชวงอายุประชากร ชาย หญิง รวม 
นอยกวา 1 ป 1 2 3 
1 ป-2 ป 43 37 80 
3 ป-5 ป 82 80 162 
6 ป-12 ป 221 220 441 
13 ป-18 ป 223 171 394 
19 ป-25 ป 216 211 427 
26 ป-49 ป 910 933 1,843 
50 ป-59 ป 298 311 609 
60 ปข้ึนไป 335 394 729 

รวม 2,329 2,359 4,688 
หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 
 

สภาพทางเศรษฐกิจ 
1.  อาชีพ (ของประชากรในเขต อบต.) ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทําสวนผลไม, 

ยางพารา, ทํานา, การประมง โดยมีพื้นทีก่ารเกษตรรวม 19,314 ไร มีจํานวนครัวเรือนเกษตรกร รวม 
864 ครัวเรือน และมีชาวบานเพียงสวนนอยประกอบอาชีพรับจาง คาขายและรับราชการ และ
ครัวเรือนท่ีไมมีท่ีทํากิน  จํานวน 60 ครัวเรือน 

2.  หนวยธุรกจิในเขต อบต. 
 2.1  ปมน้ํามัน 2 แหง 
 2.2  อูซอมรถ จํานวน 6 แหง 
 2.3  รานคาจําหนายอาหารกุง จํานวน 3 ราน 
สภาพสังคม 
1.  การศึกษา 
 1.1  โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 3 แหง (ร.ร.วดัโขดหอย, ร.ร.วัดนาซา,                    

ร.ร.บานยางระหง) 
 1.2  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 1 แหง (ร.ร.วัดหนองแหวน ฯ) 
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 1.3  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 1 แหง (ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดหนองแหวน ฯ) 
2.  สถาบันและองคกรทางศาสนา 
 2.1  วัด จํานวน 4 แหง (วดัหนองแหวน, วัดนางซา, วัดยางระหง, วัดโขดหอย) 
 2.2  สํานักสงฆ จํานวน 2 แหง (สํานักสงฆเขาสําเภาคว่าํและสํานักสงฆพุทธหอม) 
3.  การสาธารณสุข 
 3.1  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลกระแจะ จํานวน 1 แหง ตั้งอยูหมูท่ี 5 บานเนิน

พรวด ต.กระแจะ อ.นายายอาม จ.จันทบุรี 
 3.2  มีเตาเผาขยะ จํานวน 10 แหง 
4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 4.1  ท่ีทําการตํารวจชุมชนตําบลจํานวน 1 แหงต้ังอยูหมูท่ี 5 บานเนินพรวด ต.กระแจะ 
 4.2  ศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อบต.กระแจะ 
 4.3  รถดับเพลิง จํานวน 1 คัน 
การบริการพื้นฐาน 
1.  การคมนาคม จํานวนถนนลูกรังท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล 

กระแจะ รวมเปนระยะทาง 72 กิโลเมตร และเปนถนนท่ีไดรับการปรับปรุงเปนถนนลาดยางหรือ
คอนกรีตเสริมเหล็ก รวมเปนระยะทาง 24 กโิลเมตร การคมนาคมสายหลักมี 4 สาย คือ 

 1.1  ถนนเฉลิมบูรพาชลทิศ  
 1.2  ถนนลาดยางสายปากทางชางขาม-ท่ีทําการ อบต. ระยะทาง 17.50 กิโลเมตร 
 1.3  ถนนลาดยางสายสุขุมวทิ (ปากทางหนองแหวน)-ท่ีทําการ อบต. ระยะทาง                   

12 กิโลเมตร 
 1.4  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสลับกับถนนลาดยางสายยางระหง-ท่ีทําการ อบต. 

ระยะทาง 10 กโิลเมตร 
2.  การโทรคมนาคม 
 2.1  สวนใหญปจจุบันมีโทรศัพทมือถือใช โทรศัพทบานของบริษัททีโอที จํานวน         

250 คูสาย 
 2.2  ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขยอย จํานวน 1 แหง 
 2.3  ตูโทรศัพท จํานวน 10 ตู 
3.  การไฟฟา (แสดงถึงจํานวนหมูบานท่ีไฟฟาเขาถึง) 
 3.1  การไฟฟาเขาถึง 11 หมูบาน แบงเปน 2 เขต คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต          

นายายอามและการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตทาใหม 
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 3.2  จํานวนบานท่ีมีไฟฟาใช จํานวน 1,223 หลัง 
 3.3  จํานวนบานท่ีไมมีไฟฟาใช จํานวน 1 หลัง 
4.  การประปา 
 4.1  มีระบบน้าํประปาแบบผิวดิน จํานวน 2 แหง 
 4.2  มีระบบน้าํประปาแบบบาดาล จํานวน 4 แหง 
 4.3  จํานวนหมูบานท่ีไมมีน้าํประปา จํานวน 4 หมู คือ หมูท่ี 1, 9, 10 และ 11 
5.  แหลงน้ําธรรมชาติ 
 5.1  คลอง 4 แหง หนอง 1 แหง 
 5.2  แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 
 5.3  บอน้ําต้ืน 437 แหง 
 5.4  บอโยก 9 แหง 
 5.5  สระนํ้าขนาดเล็กในไรนา 115 แหง 
 5.6  ฝายนํ้าลน 1 แหง 
 5.7  บอบาดาล 50 แหง 
 5.8  สระนํ้า 10 แหง 
ขอมูลอ่ืน ๆ 
1.  ทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ท่ี (ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใน อบต.) 
 1.1  ปาชุมชน จํานวน 3 แหง 
 1.2  พิพิธภัณฑปู อายุ 5,070 ป (ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 10 ต.กระแจะ) 
 1.3  มีปาชายเลนเปนท่ีอยูอาศัยของกุง หอย ปู ปลา 
2.  มวลชนจัดต้ัง 
 2.1  ลูกเสือชาวบาน 3 รุน ประมาณ 450 คน 
 2.2  อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน 4 รุน ประมาณ 95 คน 
 2.3  อาสาสมัครตํารวจชุมชน 18 คน 
 2.4  อาสาพัฒนาปองกันตนเอง 150 คน 
 2.5  อาสาสมัครสาธารณสุข 116 คน 
 2.6  กลุมสตรีอาสาพัฒนา 11 กลุม 
 2.7  กลุมสัจจออมทรัพย จํานวน 11 กลุม 
 2.8  กลุมปรับปรุงคุณภาพไมผล จํานวน 1 กลุม 
 2.9  กลุมแมบานเกษตรกร จาํนวน 3 กลุม 
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 2.10  กลุมเยาวชนหมูบาน จาํนวน 1 กลุม 
 2.11  กลุมออมทรัพยเงินลาน จํานวน 11 กลุม 
ขอมูลเก่ียวกับศักยภาพของทองถ่ิน 
ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล 
1.  จํานวนบุคลากร 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 
 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ-สกุล ตําแหนง ระดับ 
ระดับ

การศึกษา 
หมายเหต ุ

 สํานักงานปลัด     
1. จาเอกปริญญา นกสุนทร ปลัด อบต. 7 ปริญญาตรี  
2. นายธีระศักดิ์ ศรีวิจารณ รองปลัด อบต. 6 ปริญญาตรี  
3. นางสุรีรัตน ทองจันทร หัวหนาสํานักปลัด 6 ปริญญาตรี  
4. นางสาวศศิกานต ดาดพดุซา จนท.วเิคราะห ฯ 4 ปริญญาตรี  
5. นางสาวสิรี แปะประโคน บุคลากร 4 ปริญญาตรี  
6. จาเอกธวัช รําไธสง นักพัฒนาชุมชน 4 ปริญญาตรี  
7. นางสาวพรทิพย แซโอ จพง. ธุรการ 3 ปริญญาตรี  
8. นางสาวศศิธร สุวรรณปราณ ี ผช.จนท. ธุรการ - ปริญญาตรี  
9. นายสุรีย ปองหมู ผช.จนท.ปองกัน ฯ - ปวส.  
10. นายจาตุรงค เหมเวช นักการภารโรง - ปริญญาตรี  
11. นายสนิท ปองหมู คนงานท่ัวไป - ม.6  

 สวนการคลัง     
1. นางนพพร นพฤทธ์ิ หัวหนาสวนการคลัง 6 ม.6  
2. นางภาวิณีเเฉลมศรี ผช.จนท. การเงิน ฯ - ปวส.  
3. นางสาวณิชาภทัร สุขเกษม ผช.จนท. จัดเก็บภาษ ี - ปริญญาตรี  
4. นางสาวนิธิวด ีเจนจดัทรัพย ผช.จนท. พัสดุ - ปริญญาตรี  
 สวนโยธา     

1. นางสาวนันทนา กุลสุทธ์ิ หัวหนาสวนโยธา 6 ปริญญาตรี  
2. นางณิชกมล ใจสะอาด   ผช. ชางโยธา - ปวช.  
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ-สกุล ตําแหนง ระดับ 
ระดับ

การศึกษา 
หมายเหต ุ

 สวนการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

    

1. นายวิศนุกรณ ศรีโยวงศ นักวิชาการศึกษา 5 ปริญญาตรี  
2. นางสาวขวัญเรือน ลูกสอาด ครูผูดูแลเด็ก - ปริญญาตรี  
3. นางสมพร ชํานาญชล ผช. ผดด. - ปริญญาตรี  
4. นางวาสนา ศรศรี ผช. ผดด. - ปริญญาตรี  
5. นางวรรณา ฉัยยา ผช. ผดด. - ม. 3  
6. นางสาวไพเราะ    

บรรดาศักดิ ์
ผช.จนท. ธุรการ - ปริญญาตรี  

 
2.  คณะผูบริหาร องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
 2.1  นายประจวบ เหมเวช  นายกองคการบริหารสวนตําบล 
 2.2  นายอรุณสวัสดิ์ ชมเชย  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 2.3  นายบุญรอด จงด ี  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 
 2.4  นายสอาด นพฤทธ์ิ    เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 
3.  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ   
 3.1  นายบรรจบ เหมเวช  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 
 3.2  นายสมชาย ภาคจิตต  รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 
 3.3  นางสาวสิริกร โรจนพานิช เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล 
 3.4  นายเอ็นดู สุวรรณปราณ ี สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  1 
 3.5  นายบรรจง จันทวาท  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  2 
 3.6  นายมานจิ บรรจง  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  2 
 3.7  นายสมปอง ศรีทองคํา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  3 
 3.8  นางสาวปญจมา ปองหมู  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  4 
 3.9  นางสาวชฎาธร พวงบุญชู สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  4 
 3.10  นายไพฑูรย เหมเวช  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  5 
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 3.11  นายประเทือง ปองหมู  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  5 
 3.12  นางสาวรําเพย ปองหมู  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  6 
 3.13  นายจํารูญ บรรจง  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  6 
 3.14  นายสําคัญ พาทีชอบ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  7 
 3.15  นายสงอม สันตะพันธุ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  7 
 3.16  นายรังสรรค จันทสิทธ์ิ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  8 
 3.17  นายจรัญ แซตั๋น  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  8 
 3.18  นางสาววันทนา สุวรรณมณยี สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  9 
 3.19  นายจํานงค เลิศธัญญา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  10 
 3.20  นายสุธีระ ปองหมู  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  10 
 3.21  นายสัญญา เจนจัดการ  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  11 
 3.22  นายวนิัย แวนมณ ี  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูท่ี  11 
 

ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบรายรับยอนหลัง 
 

ปงบประมาณ ประมาณการ รายรับ เงินอุดหนุน รวม 
2552 16,500,000 7,392,945.45 6,966,770.38 14,359,724.83 
2553 14,810,000 9,267,053.00 6,028,251.00 15,295,304.00 
2554 14,369,000 9,306,037.36 5,984,160.00 15,290,197.36 

 

ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบรายจายยอนหลัง 
 

ปงบประมาณ ประมาณการรายจาย รายจาย หมายเหต ุ
2552 16,500,000 15,583,967.58  
2553 14,810,000 14,438,015.00  
2554 14,369,000 11,476,912.47  

 

ผลการพัฒนาทองถ่ินในปท่ีผานมา 
ในรอบปท่ีผานมาตามแผนการดําเนนิงานประจําป 2554 ขององคการบริหารสวนตําบล

กระแจะ ไดดําเนินการตามแผนงานสรุปไดดังนี ้
1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณูปโภค 
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 1.1  กอสรางระบบประปาหมูบานแบบบาดาลขนาดใหญ ม.8 บานหนองแหวน
งบประมาณ 1,990,000 บาท 

 1.2  ขุดเจาะบอบาดาล หมูท่ี 6 บานโกรก งบประมาณ 77,140 บาท 
 1.3  ขุดเจาะบอบาดาล หมูท่ี 7 บานหม่ืนซอง งบประมาณ 79,950 บาท 
 1.4  ขุดเจาะบอบาดาล หมูท่ี 8 บานหนองแหวน งบประมาณ 53,150 บาท 
 1.5  ลงหินคลุก ม. 4 บานอูตะเภา งบประมาณ 116,822 บาท 
 1.6  กอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายบานครูจรรยา ม. 8 งบประมาณ 308,000 บาท 
 1.7  ซอมแซมถนนโดยลงหนิคลุกภายในหมูบาน งบประมาณ 118,411 บาท 
 1.8  ซอมแซมไฟฟาสองสวางตามทางสาธารณะ งบประมาณ 43,000 บาท 
2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
 2.1  อุดหนุนงานกาชาดจังหวัด และการจัดงานเทศกาลผลไมเมืองจันท งบประมาณ  

40,000 บาท 
 2.2  อบรมการผลิตเช้ือราบิววาเรียร (นาขาว) งบประมาณ 30,000 บาท 
 2.3  อุดหนุนอําเภอนายายอามตามโครงการสงเสริมการทองเท่ียว งบประมาณ        

10,000 บาท 
3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคนและสังคม 
 3.1  อุดหนุนอาหารเสริม (นม) งบประมาณ 918,632 บาท 
 3.2  อุดหนุนอาหารกลางวัน งบประมาณ 1,043,900 บาท 
 3.3  จัดสวัสดกิารสงเคราะหเด็กดอยโอกาส งบประมาณ 55,000 บาท 
 3.4  จัดหาวิทยากรทองถ่ินเพือ่การศึกษา งบประมาณ 240,000 บาท 
 3.5  จัดกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา งบประมาณ 30,000 บาท 
 3.6  งานรัฐพิธีตาง ๆ งบประมาณ 13,200 บาท 
 3.7  จัดกิจกรรมวันแมแหงชาติ งบประมาณ 10,000 บาท 
 3.8  การควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออก งบประมาณ 99,000 บาท 
 3.9  สงเสริมการมีงานทําใหเด็กนกัเรียนนักศึกษาในชวงปดภาคเรียน งบประมาณ

50,000 บาท 
 3.10 งานวันเดก็แหงชาติ งบประมาณ 100,000 บาท  
 3.11  ปองกันโรคพิษสุนัขบา งบประมาณ 50,000 บาท 
 3.12  อุดหนุนศูนยตอสูเอาชนะยาเสพติดอําเภอนายายอาม งบประมาณ 30,000 บาท 
 3.13  อุดหนุนสาธารณสุขมูลฐานประจําตําบล (อสม.) งบประมาณ 110,000 บาท 
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 3.14  จัดแขงขันกีฬาตอตานยาเสพติด งบประมาณ 100,000 บาท 
 3.15  เบ้ียยังชีพผูติดเช้ือเอดส งบประมาณ 150,000 บาท 
 3.16  เบ้ียยังชีพผูพิการ งบประมาณ 354,000 บาท 
 3.17  เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ งบประมาณ 1,014,000 บาท 
 3.18  ชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย งบประมาณ 131,615 บาท 
 3.19 การคุมกําเนิดสุนัขแมว งบประมาณ 10,000 บาท 
 3.20  จัดงานสืบสานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน งบประมาณ 100,000 บาท 
 3.21 สมทบกองทุนหลักประกันสุขภาพทองถ่ิน งบประมาณ 55,200 บาท 
 3.22  ตั้งจุดสกดักั้นลดอุบัติเหตุทางถนนชวงเทศกาลตาง ๆ งบประมาณ 17,750 บาท 
 3.23  ปองกันสกัดกั้นยาเสพติด งบประมาณ 23,760 บาท  
 3.24  จัดซ้ือเคร่ืองพนหมอกควัน งบประมาณ 75,000 บาท 
 3.25  จัดซ้ืออุปกรณกฬีา งบประมาณ 77,000 บาท 
 3.26  อุดหนุนอําเภอนายายอามจัดงานรัฐพธีิ งบประมาณ 20,000 บาท 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมือง การปกครอง และการบริหาร 
 4.1  การพัฒนาบุคลากร งบประมาณ 127,000 บาท 
 4.2  จดัซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในสํานักงาน งบประมาณ 523,302 บาท 
 4.3  จัดเก็บขอมูล จปฐ. งบประมาณ 8,720 บาท 
 4.4  จัดซ้ือวารสาร/ หนังสือพิมพ งบประมาณ 78,100 บาท 
 4.5  สงเสริมการศึกษา งบประมาณ 60,000 บาท 
 4.6  อุดหนุนศูนยรวมขอมูลขาวสารอําเภอนายายอาม งบประมาณ 15,000 บาท 
 4.7  เสริมสรางองคความรู ควบคูคุณธรรม งบประมาณ 13,098 บาท 
5.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
 5.1  เขาคายอบรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม งบประมาณ 115,600 บาท 
 5.2  รณรงคอนุรักษส่ิงแวดลอมชายฝง งบประมาณ 8,955 บาท 
 5.3  ปลูกปาชายเลน งบประมาณ 5,450 บาท 
 5.4  ปลูกตนไมเฉลิมพระเกยีรติ ฯ งบประมาณ 12,000 บาท 
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ไดดําเนินตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไว แตไม

สามารถตอบสนองความตองการไดครบถวน เพราะปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญคืองบประมาณของ
องคการบริหารสวนตําบล ท่ีมีอยูอยางจํากดั เนื่องจากเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง      
จึงไมสามารถพัฒนาทองถ่ินในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดอยางท่ัวถึง ในขณะเดียวกันวัสดุ
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อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชไมทันสมัย ไมเพียงพอและไมสามารถจัดหาใหเพยีงพอแกความตองการ
ได เนื่องจากงบประมาณท่ีมีอยางจํากดั และในบางโครงการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว
เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธและความรวมมือจากประชาชน จากการประเมินผลการพัฒนาในป 
2554  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะกส็ามารถดําเนินการไดประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 
อยางไรก็ตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ จะไดดําเนินการแกไข
ตอไป 

วิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา 
วิสัยทัศน “เกษตรคุณภาพ ชุมชนเขมแข็ง แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” 
พันธกิจ (เปาประสงค) 
1.  การสงเสริมการทองเท่ียว 
2.  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางระบายน้ํา 
3.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะ 
4.  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง 
5.  สงเสริมการมีสวนรวม การฝก การประกอบชีพของราษฎร  
6.  สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
7.  สงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 
8.  สงเสริมการกีฬา สถานท่ีประชุม สวนสาธารณะ 
9.  ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
10.  ปองกนัและระงับโรคติดตอ 
11.  สงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
12.  สงเสริมการสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวติเด็กสตรี คนชรา คนพิการและ

ผูดอยโอกาสเปนตําบลที่สะอาด สภาพแวดลอมดีนาอยู 
1.3  ประชาชนรวมดแูลและรักษาส่ิงแวดลอมรวมกับทองถ่ินในการกาํจัดมูลฝอย               

ส่ิงปฏิกูล 
14.  เปนแหลงผลิตกุงคุณภาพเพื่อสงออก 
15.  เปนแหลงผลิตสินคา OTOP ผลิตภัณฑอาหารทางทะเลและผลิตภัณฑเกษตร 
16.  เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ปาชุมชน และซากดึกดําบรรพปูหาพันป 
ยุทธศาสตร แนวทางพัฒนา (จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา) 
1.  ชุมชนหมูบานในตําบลกระแจะ สะอาด ปลอดขยะและมลพิษ โดยประชาชนเปนหลัก

ในการรักษาส่ิงแวดลอม เพือ่ทองถ่ินสะอาดเปนบานนาอยู 
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2.  สงเสริมและสนับสนุนการผลิตกุงคุณภาพเพื่อใหเกษตรกรจําหนายกุงคุณภาพและ
สงออก 

3.  พัฒนาสินคา OTOP ของชุมชนเกีย่วกบัอาหารทางทะเลและอาหารทางการเกษตร  
เชน กุงแหง หมึกอบแหง กะป น้ําปลา พริกไทย ใหมีคุณภาพสามารถตอบสนองความตองการลูกคา 

4.  พัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียวชายทะเลเชิงนิเวศน ใหมีคุณภาพ ปาชุมชน และ
พิพิธภัณฑปูหาพันป 

5.  พัฒนาการคมนาคมท้ังทางบกและทางน้ําใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
6.  พัฒนาการรับรูขอมูลขาวสาร ท่ีทันสมัยใหประชาชนเพ่ิมข้ึน 
7.  ชุมชนมีอาชีพและรายไดเพียงพอ 
8.  ชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
9.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและยั่งยนื 
10.  พัฒนาและสงเสริมใหการศึกษาเดก็และเยาวชนมีคุณภาพ 
11.  พัฒนาการบริหารงานทองถ่ินตามการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Governance) 
ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพฒันาทองถ่ิน 
 

ตารางท่ี 6  ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาทองถ่ิน 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพฒันา 
1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
สาธารณูปโภค 

 
 

 

1.  กอสรางปรับปรุง ตอเติม ซอมแซม บํารุงรักษา ถนน 
สะพาน ทอระบายน้ํา ทอลอดเหล่ียม 
2.  ปรับปรุง พัฒนาระบบไฟฟา 
3.  ปรับปรุง พัฒนาการติดตอส่ือสาร 
4.  กอสราง ปรับปรุง ซอมแซม บํารุงรักษาดานแหลงน้ํา  

2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ 
 
 

1.  การสงเสริมใหกับประชาชนมีรายไดเพิ่ม 
2.  สงเสริมการพัฒนาผลิตภณัฑแปรรูปสินคาทางการเกษตร 

2.3  สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
2.4  สงเสริมการผลิตสินคาทางการเกษตรใหมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพฒันา 
3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคน
และสังคม 

 

1.  สงเสริม สนับสนุนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
2.  สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพรางกายสมบูรณ แข็งแรง 
3.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาสทางสังคม 
4.  การปองกนัและแกไขปญหายาเสพติด 
5.  สงเสริม ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
6.  สงเสริมความเขมแข็งของครอบครัว ชุมชน 

4.  ยุทธศาสตรการพัฒนา               
ดานการเมือง การปกครองและ      
การบริหาร 

1.  การพัฒนาการบริหารงาน อบต. ใหมีประสิทธิภาพ 
2.  สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการมี
สวนรวมของประชาชน  

5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

 

1.  สงเสริมใหประชาชน/ ชุมชนมีสวนรวมในการดแูลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
2.  สรางจิตสํานึกและความตระหนกัในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.  การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติอยางตอเนือ่ง 

 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี  11 (พ.ศ. 2555-2559) 
วิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ 
“สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอ     

การเปล่ียนแปลง” 
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ มี 6 ยุทธศาสตร 
1.  ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมในสังคม 
2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยัง่ยืน 
3.  ยุทธศาสตรความเขมแข็งภาคเกษตร ความม่ันคงของอาหารและพลังงาน 
4.  ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกจิสูการเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืน 
5.  ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและสังคม 
6.  ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจงัหวัดภาคตะวนัออก (จนัทบุรี ระยอง ชลบุรี ตราด)                      
มี 5 ยุทธศาสตร ดังนี ้

1.  ยุทธศาสตรพัฒนาเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวใหเกิดความหลากหลาย และสนับสนนุซ่ึง
กันและกัน 

2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑผลไมเมืองรอน รวมถึงการแปรรูปดาน
อุตสาหกรรม และระบบพืน้ฐานดานการเกษตร 

3.  ยุทธศาสตรพัฒนาระบบทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะระบบทรัพยากร
น้ําท่ีมีประสิทธิภาพใหสามารถรองรับกับทุกภาคสวน และมีทรัพยากรชายฝงท่ีอุดมสมบูรณ 

4.  ยุทธศาสตรพัฒนาสังคมใหเปนเมืองนาอยู ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
5.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการรวมกันภายในกลุมจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัจันทบุรี 
วิสัยทัศน: “จังหวัดจันทบุรี เปนศูนยกลางการคาผลไมปลอดสารพิษ และเปนแหลงคา

พลอยช้ันดีของโลก ประชาชนอยูในสังคมรมเย็นเปนสุข” 
ประเด็นยุทธศาสตร 
 

ตารางท่ี 7  ประเด็นยุทธศาสตร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
1.  ปรับโครงสรางเปนเกษตร
อินทรีย 

1.  จัดระบบการผลิตใหสอดคลองกับความตองการตลาด 
2.  พัฒนาปจจยัพื้นฐานใหรองรับการผลิต การขาย และ
การตลาดเกษตรอินทรีย 

2.  สรางมูลคาเพ่ิมแกอัญมณ ี 1.  เสริมสรางศักยภาพในการพัฒนาผลิตภณัฑ 
2.  ขยายฐานลูกคาระดับกลางและระดับสูง 

3.  เสริมสรางศักยภาพ           
ในการแขงขัน 
 
 

1.  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหเปน
ผูเช่ียวชาญ 
2.  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหเอ้ือตอการสราง
มูลคาเพิ่มแกสินคาและบริการ 
3.  ขยายเครือขายหุนสวนเชิงยุทธศาสตรท้ังภายในและ
ตางประเทศ 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
 
 

5.  สงเสริมการผลิตพันธุสัตวน้ําท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของตลาด 
6.  สรางพัฒนาการศึกษาและอาชีพเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

4.  พัฒนาคุณภาพชีวติตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 

1.  ยกระดับมาตรฐานการใหบริการข้ันพื้นฐาน 
2.  พัฒนาประสิทธิภาพการปองกัน และแกไขปญหาของจังหวดั 
3.  สรางสํานึกสาธารณะใหแกประชาชน 
4.  จัดระเบียบสังคมใหมีความม่ันคงปลอดภัย 
5.  สรางสังคมท่ีดีงามเอ้ืออาทร แบงปนและเปนทุนของสังคม 
6.  อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน ประกอบดวย 4 ดาน 

นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน ประกอบดวย 4 ดาน 
1.  ดานเศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐาน 
 1.1  บริการโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคมและสาธารณูปโภคท่ีมีคุณภาพ 
  1.1.1  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินตามความตองการ

ของชุมชน 
  1.1.2  สงเสริมใหไดรับการบริการข้ันพื้นฐานอยางเสมอภาคและท่ัวถึง 
  1.1.3  จัดใหมีระบบการคมนาคมท่ีสะดวกและมาตรฐานครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
  1.1.4  จัดใหมีระบบสาธารณูปโภคอยางท่ัวถึงและครอบคลุม 
  1.1.5  จดัหาและพัฒนาแหลงน้ําสะอาดเพ่ืออุปโภคบริโภครวมท้ังระบบ

ชลประทานเพ่ือการเกษตรอยางท่ัวถึง และเพียงพอ 
 1.2  เปนเมืองเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
  1.2.1  สงเสริมใหมีการเกษตรปลอดสารพิษ 
  1.2.2  สงเสริมการรวมกลุม และเสริมสรางความเขมแข็งของกลุม เพื่ออํานาจ     

การตอรอง 
  1.2.3  ใหความรูดานเทคโนโลยี และวิชาการท่ีเหมาะสม แกกลุมเกษตรกรและชุมชน 
  1.2.4  จัดใหมีตลาดกลางเพ่ือการเกษตร 
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  1.2.5  สนับสนุนและหาแนวทางปรับใชภมิูปญญาทองถ่ินมารวมในการผลิตและ
สรางมูลคาเพิ่มแกผลผลิตทางการเกษตร 

2.  ดานสังคมและคุณภาพชีวิต 
 2.1  สงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและการกฬีา 
  2.1.1  สงเสริมสนับสนุนการศึกษาภาคบังคับ 9 ป และการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 12 ป

อยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
  2.1.2  อนุรักษและพัฒนาศาสนสถานและบุคลากรทางศาสนาใหเปนศูนยกลาง     

การพัฒนาคุณธรรม 
  2.1.3  อนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามใหยั่งยืน 
  2.1.4  สนับสนุน สงเสริมใหสถาบันทางศาสนา สถาบันการศึกษาและสถาบัน

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทางศาสนา 
  2.1.5  สงเสริมสนับสนุนทุนการศึกษาใหแกเด็กนักเรียนท่ียากจน ขาดแคลน         

ทุนทรัพย 
  2.1.6  อนุรักษ ฟนฟู สนับสนุนกฬีาพื้นบาน และสงเสริมการออกกําลังกายและ        

เลนกีฬาใหสุขภาพแข็งแรงและหางไกลจากยาเสพติด 
 2.2  ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีด ีมีความปลอดภัย ไดรับสิทธิข้ันพื้นฐานจากภาครัฐ

อยางเปนธรรมและท่ัวถึง 
  2.2.1  ใหองคกรชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะความตองการ

และแกไขปญหาของครอบครัวและชุมชนดวยตนเอง 
  2.2.2  สงเสริมสถาบันครอบครัว ดูแลสุขภาพและการดําเนินชีวิตใหพึ่งตนเองได 
  2.2.3  สงเสริมการใชมาตรการทางสังคมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
  2.2.4  สงเสริมใหประชาชนมีความรูและทราบถึงสิทธิ หนาท่ี ของตนตามกฎหมาย

รวมท้ังมีมาตรการการรักษา ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  2.2.5  สงเสริมใหประชาชนมีงานทํา ไดรับการคุมครองดูแลสิทธิประโยชนมีความ

ปลอดภัย มีสวสัดิการท่ีด ี
 2.3  สงเสริม สนับสนุนงานดานสาธารณสุข และสวัสดกิาร สังคมสงเคราะห 
  2.3.1  สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี มีการตรวจสุขภาพประจําป 

ไดรับบริการจากสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพทุกครัวเรือน 
  2.3.2  สนับสนุน งานบริการสวัสดิการสังคมสงเคราะหใหกับผูสูงอาย ุคนพิการ 

ผูปวยเอดสและผูดอยโอกาส ใหใชชีวิตรวมกับสังคมไดอยางปกติสุข 
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3.  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
 3.1  การอนุรักษปาไม 
  3.1.1  ปองกันและรักษาปาธรรมชาติท่ีเหลืออยูไมใหถูกทําลาย 
  3.1.2  ฟนฟูสภาพปาท่ีเส่ือมโทรม 
  3.1.3  สนับสนุนการใชประโยชนจากปาอยางคุมคา ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 
 3.2  การอนุรักษ และพัฒนาแหลงน้ํา 
  3.2.1  สงเสริมการใชประโยชนจากน้ําอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุดและกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด 
  3.2.2  จัดหาและบํารุงรักษาแหลงน้ําท้ังอุปโภค บริโภคและเพื่อการเกษตร 
  3.2.3  การตรวจสอบคุณภาพของแหลงน้ํา เพื่อปองกันปญหาการเกดิน้าํเนาเสีย 
4.  ดานการเมืองและบริหาร 
 4.1  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนตําบลทุกข้ันตอน 
 4.2  สงเสริมความรูดานการเมือง การปกครอง แกผูนําทองถ่ิน ปรับปรุงและพัฒนา

บุคลากรในองคกรใหมีความรูความสามารถ 
 4.3  ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการบริหารงานในองคกร 
 4.4  สงเสริมและสนับสนุนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
อรพินท สพโชคชัย (2543, หนา 45) ไดการศึกษาเร่ือง ศึกษาแนวทางการนําหลักธรรมาภิบาล

มาประยุกตใชสําหรับการบริหารงานสวนทองถ่ินเพื่อเสนอรูปแบบและแนวทางในการสราง             
ธรรมาภิบาลในระดับตําบลและหมูบาน ผูวิจัยไดเลือก อบต. อําเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม เปนพื้นท่ี
ทําการศึกษาโดยไดรับความรวมมือกับผูบริหารสมาชิกสภาเทศบาลและเจาหนาท่ีอยางเขมแข็งและ
ตอเนื่องจากการดําเนินงานภาคสนามรวมกับผูปฏิบัติระดับตําบลทําใหสามารถรวบรวมบทเรียน
และแนวคิดจากการปฏิบัติจริงผลการศึกษา อบต. ท่ีมีธรรมาภิบาลในภาคปฏิบัติเปนส่ิงท่ีสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเปนรูปแบบแมวาผลการศึกษาในพื้นท่ีทดลองยังไม สมบูรณนักแตก็มีขอมูล
บางสวนท่ีผูวิจยัเหน็วาเปนประโยชน ในการเผยแผแนวคิดและข้ันตอนการปฏิบัติในการสราง อบต. 
ธรรมาภิบาลตอไปกระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาลระดับ อบต. เร่ิมต้ังแตกระบวนการ การสราง
ความเขาใจการกําหนดแนวทางและรูปแบบการทดลองปฏิบัติและส้ินสุดท่ี การทบทวนและสรุป
บทเรียน อบต. ชมพู เลือกประยุกต หลักธรรมาภิบาล4หลักไดแก หลักนติิธรรม หลักความโปรงใส 
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หลักการมีสวนรวม และความคุมคาสวนอีกสองหลักคือหลักความรับผิดชอบและหลักคุณธรรม ยัง
ไมไดดําเนินการเปนเร่ืองนามธรรมท่ีจะตองใชการณรงคและการสรางจิตสํานึกสําหรับการศึกษาใน
โรงการนี้ ยังไมสามารถสรางกลไกในเชิงการบริหารจัดการได เนื่องดวยเปนเร่ืองระยะยาวและ
โครงการมีขอจํากัด 

สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา (2546) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารการจัดการเทศบาลตามหลัก
ธรรมาภิบาลกรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉางเปนการศึกษาวจิัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธีการวิจยัเอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-Depth Interview)
จากผูบริหารเทศบาลตําบลบานฉางพนักงานเทศบาลและผูนําชุมชนจํานวน 6 คนในการศึกษาคร้ังนี้
มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของ
เทศบาลตําบลบานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัตใินดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา     
ยังประสบปญหาในเร่ืองโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยงัไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดานกระบวนการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาลตําบลบานฉาง           
มีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางท่ัวถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดต้ังคณะกรรมการ
ชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเร่ืองการจัดซ้ือจัดจาง กระบวนการตาง ๆ สวนใหญมีความ
เปดเผยตรงไปตรงมาพบวา มีปญหาในเร่ืองของคณะกรรมการชุมชนท่ีไดรับการแตงตั้งเขามาน้ัน
บางคน ไมเหน็แกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพ่ือหาผลประโยชน ใหกับตนเองดังนั้นจึงเสนอให
ผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ ใหสอดคลองกบการบริหารการจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรมเปนท่ียอมรับของสังคม
อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการ
ปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคลและนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาล        
มาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดม่ันในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ
ยึดถือหลักในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพรอมกัน 

นภดล สุรนัครินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช         
ในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม พบวาการนาํหลักธรรมาภิ
บาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม
อยูในเชิงบวกเมื่อเปรียบเทียบตามปจจัยดานบุคคลพบวาประชาชนท่ีมีเพศอายุระดับการศึกษา
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ตางกันมีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกัน แตประชาชนท่ีมี
รายไดตางกัน มีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. แตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบ 
ตามปจจัยดานขนาดของ อบต. และการมีสวนรวมในการดําเนินการของ อบต. พบวาประชาชน       
มีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. แตกตางกนัสวนปจจยัดานความรูความเขาใจ 
ใน อบต. นั้นพบวาประชาชนมีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกัน
สวนปจจยัดานขนาดของ อบต. ไม มีความสัมพันธ กับปจจัยดานความรูความเขาใจใน อบต. แต
ปจจัยดานขนาดของ อบต. มีความสัมพันธกับปจจยั ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ อบต. 

ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญ 
มีอายุระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด และประกอบอาชีพรับจาง ขอมูล
ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยกะป ท้ัง 5 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก  
ความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา ประชาชนเหน็ดวยอยูในระดับมาก และ
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภิบาล      
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยกะป พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพตางกนั 
มีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน สําหรับประชาชนท่ีมี
อายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ             
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลัก
ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือและเปรียบเทียบความแตกตางของการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ 
อําเภอหนองปรือ ผลการศึกษาพบวา ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ               
ดานการมีสวนรวม รองลงมา คือดานความคุมคา และดานคุณธรรม โดยในดานการมีสวนรวม    
การไปใชสิทธิทุกคร้ังเม่ือมีการเลือกตั้ง ในดานความคุมคา องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ 
โครงการ/ กิจกรรมเกิดประโยชนตอชุมชน และในดานคุณธรรม การมีสวนรวมในการกระตุนให
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ผูอ่ืนทราบเกี่ยวกับปญหาในทองถ่ินอยางเทาเทียมกนั โดยไมเลือกปฏิบัติ ผลการเปรียบเทียบ    
ความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษาตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือพบวา เพศ อายุ และระดับการศึกษามีสวนรวม               
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน ในสวนของอาชีพ 
และรายได มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน 
ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชน         
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการ
บริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก             
ท้ัง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา 
หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ คุณลักษณะของประชาชนท่ีแตกตาง ซ่ึงประกอบดวยเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
คุณลักษณะท่ีแตกตางของประชาชนซ่ึงประกอบดวย อายุ เปนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับ         
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน   
ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ            
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยในดานหลักนิติธรรม ประชาชนมีความ
คิดเห็นวา เจาหนาท่ี อบต. หวยโจด ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอภาค ในดานหลัก
ความโปรงใส ประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต. หวยโจด เปดเผยขอมูลขาวสาระสําคัญท่ีประชาชน
ควรรู เชน ขอบังคับตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลการจัดซ้ือ-จัดจาง และในดานหลักการ
มีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต. หวยโจด รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไปผล
การเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายได ตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดบันัยสําคัญ .05 
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คุณากร กรสิงห (2550) ไดศึกษาเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการ
บริหารสวนตําบลจังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลของการนําหลัก          
ธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบลและปญหาอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
รวมท้ังศึกษาปจจัยทางการเมืองและปจจยัทางการบริหารทีสงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
ในองคการบริหารสวนตําบลกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแกผูปฏิบัติงานประชาชน         
และองคกรเอกชนท่ีมี สวนจัดซ้ือจัดจางกบัองคการบริหารสวนตําบลในเขต อบต. กลางแดด           
อบต.ทับกฤชใต อบต. บานแดน อบต. เกรียงไกร อบต.หนองยาว และ อบต. โคกหมอใ นจังหวัด
นครสวรรค จํานวน 107 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ แบบกึ่งโครงสรางและการสังเกต
วิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา ผลการศกึษา พบวา 

1.  การศึกษาเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบล
พบวาองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชคอนขางมาก ไดแก อบต. บานแดน 
อบต.กลางแดด และ อบต.ทับกฤชใต สวนองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีการนําหลักธรรมาภิบาลบาล 
มาใชคอนขางนอย ไดแก อบต.เกรียงไกร อบต. หนองยาว และ อบต. โคกหมอ 

2.  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหาร 
สวนตําบล พบวา อบต. ท้ัง 6 แหง มีปญหาในหลักการสําคัญ ๆ คลายคลึงกัน คือ 

 2.1  ปญหาหลักการมีสวนรวม คือ ประชาชนมีพฤติกรรมการเขาไปมีสวนรวมตํ่า 
 2.2  ปญหาหลักความโปรงใส คือ อบต. ไมคอยมี การตรวจสอบความโปรงใส          

อยางตอเนื่องและมักเปนการตรวจดานเดียวคือตรวจสอบจากเอกสารเปนหลัก 
 2.3  ปญหาหลักนิติธรรมไดแกไมคอยมีการเผยแพรกฎระเบียบให ประชาชนได

รับทราบ 
 2.4  ปญหาหลักคุณธรรม คือ ไมคอยมีการอบรมเร่ืองคุณธรรมอยางตอเนื่อง 
 2.5  ปญหาหลักความรับผิดชอบคือ อบต. สวนใหญไมคอยเอาใจใสปญหาชุมชน

เทาท่ีควร 
 2.6  ปญหาหลักความคุมคาคือโครงการบางเร่ืองไมสามารถทําได เนื่องจาก

งบประมาณไมเพียงพอ 
 2.7  ปญหาหลักความเสมอภาค คือ ยังคงมีการเลือกปฏิบัติ 
3.  ปจจัยทางการเมืองและทางการบริหารที่สงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

องคการบริหารสวนตําบล พบวา ปจจยัทางการเมืองท้ังภายในและภายนอกเปนปจจัยหลักท่ีสง    
ผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชโดยปจจัยการเมืองภายใน ไดแกความสัมพันธ ท่ีดีระหวาง        
ฝายนิติบัญญัติ กับฝายบริหารความสัมพันธ ท่ีดี ระหวางฝายขาราชการการเมืองกับขาราชการ
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ประจําและปจจัยการเมืองภายนอกไดแกความสัมพันธท่ีดีกับขาราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค      
ความสัมพันธท่ีดีระหวางองคการบริหารสวนตําบล องคกรเอกชนประชาชนความสัมพันธท่ีดี
ระหวางองคการบริหารสวนตําบลอื่นและความสัมพันธท่ีดีระหวางนกัการเมืองระดบัทองถ่ิน        
และระดับชาต ิสวนปจจยัทางการบริหารไดแกโครงสรางระบบงานทรัพยากรทางการบริหาร ไดแก
บุคลากร และงบประมาณ เปนปจจยัรองท่ีสงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหาร
สวนตําบล นอกจากนี้ปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชคือเกณฑการประเมิน
และรางวัลตอบแทน 

ปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
ของพนักงานเทศบาล: กรณศึีกษาเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ             
ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานนิติธรรม รองลงมา คือ        
ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมีสวนรวม 
ตามลําดับ ขอเสนอแนะท่ีสําคัญคือพนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือควรพัฒนาหนาท่ีของตนเอง
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการโดยนาํ
จุดแข็งและจดุออน ของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาลในแตละดานมาเช่ือมโยงกัน ควรจดัการ 
เสริมสรางธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ควรมีการกําหนดนโยบายใหพนักงาน
เทศบาลตําบลสําโรงเหนือเปนศูนยกลางของประชาชน เพิม่โอกาสใหแกบุคลากรประชาชนและ               
ผูท่ีมีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลมากข้ึน 

สุระ กล่ันดวง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ          
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี          
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยรวมมีความคิดเหน็
อยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย มากท่ีสุดคือดานหลักการมีสวนรวม 
รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ และดานหลักคุณธรรมโดยในหลักการมีสวนรวม ประชาชน          
มีความคิดเหน็วา อบต. เขาคันทรง มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนนิงานใหกับประชาชนและบุคคล
ท่ัวไปไดรับทราบตลอดเวลาและในดานหลักคุณธรรมประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต. เขาคันทรง 
ไมเคยถูกรองเรียนจากประชาชนท่ีมาติดตอราชการ ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชน
ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี 
พบวา เพศ อาชีพ และรายได ตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดี แตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 
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เบญจมาศ กงแกว (2551, บทคัดยอ) ไดวจิยัเร่ืองการวเิคราะหระดับธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแมแรม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้

1. ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความเหน็วา องคการบริหารสวนตําบลแมแรม            
ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการดําเนินงานในระดับปานกลาง โดยหลักธรรมาภิบาลที่นํามาใช
มากท่ีสุดคือ การดําเนินการตามหลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ ตอการถูกตรวจสอบและ         
หลักคุณธรรมในระดบัท่ีสูง แตมีการดําเนนิการตามหลักความคุมคา หลักความมีสวนรวม และหลัก
ความโปรงใสในระดับปานกลางเทานั้น 

2. ปจจัยสวนบุคคล ไมวา อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ การดํารงตําแหนงในตําบล                  
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีธรรมาภิบาลของ อบต. 

วรญา จตุพัฒนรังสี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 
ผลการวิจัยพบวา  

1.  เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม           
อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาการปฏิบัตงิานตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงท่ีสุด                   
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรม
ตามลําดับ 

2.  เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับประสิทธิผลการบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับสูง
เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาประสิทธิผลการบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมี
ระดับสูงสุด ความม่ันคง การอยูรอด การพัฒนา การไดมาซ่ึงทรัพยากร ความสามารถในการปรับตัว 
ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพ และความเจริญเติบโตขององคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.  การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบอแฮวมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ในการทดสอบความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาล 
ในแตละดาน ท้ังหมด 6 ดาน กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ผลการศกึษา
มีเพียง 2 ดาน เทานั้น ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานคือ หลักคุณธรรมและหลัก
ความคุมคา โดยหลักคุณธรรมอยูในระดับสูงสุด จะเหน็วาบุคลากรในเทศบาลตําบลบอแฮว จะให
ความสําคัญกับหลักคุณธรรมและหลักความคุมคาเพียง 2 หลัก ในการบริหารและดําเนินกจิการ
ภายในองคกร 
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ตารางท่ี 8  สรุปการอางอิงงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับตัวแปรอิสระท่ีศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
เพศ อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความ

คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล : ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง         
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมี
ความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลแตกตางกันท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น 
ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณี
องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ี             
ตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 

สุระ กล่ันดวง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น        
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหารสวนตําบล         
เขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ 
ตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี แตกตางกัน 

อายุ นภดล สุรนัครินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการนําหลัก          
ธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชน 
จังหวดัเชียงใหม พบวา การนาํหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหาร
สวนตําบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม ในภาพรวมอยูในเชิงบวก
เม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยดานบุคคลพบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีทัศนะตอ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกนั 

อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความ
คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง         
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายตุางกันอายุ 
เปนปจจยัท่ีไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 ถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม      

ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล:กรณศึีกษา
ตําบลหนองปรือ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีสวนรวม    
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน ตามหลักธรรมาภบิาลไมแตกตางกนั 

ระดับการศึกษา นภดล สุรนัครินนทร (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการนําหลัก        
ธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชน
จังหวดัเชียงใหม พบวาประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีทัศนะตอการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในอบต. ไมแตกตางกัน 

ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น     
ของประชาชนตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล:ศึกษากรณี
องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 

จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง             
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีดขีององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีด ีไมแตกตางกนั          
ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

อาชีพ อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความ
คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล : ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง         
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของประชาชน ท่ี
แตกตาง ซ่ึงประกอบดวย อาชีพเปนปจจัยท่ีมีความสัมพนัธกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบล ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 ถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม     

ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
ตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกัน               
มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล 
แตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง             
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจดัการท่ีด ีขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพ  
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 

รายได ถาวร แสงสาคร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม      
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
ตําบลหนองปรือ อําเภอหนองปรือ พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกนั มีสวนรวม 
ของประชาชนในการบริหารจัดการทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกัน 
ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง           
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีรายได 
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 

สุระ กล่ันดวง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น        
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีขององคการบริหารสวนตําบล      
เขาคันทรง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมี
รายไดตางกัน มีความคิดเหน็ท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีด ีแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05      

 
 

 
 
 


