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บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี (SERVICE PROVISION QUALITY 
OF KRAJAE SUB-DISTRICT ADMINISTRATION ORGANIZATION ACCORDING TO 
GOOD GOVERNANCE PRINCIPLES, NA YAI ARM DISTRICT, CHANTHABURI 
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การศึกษาเรื่อง “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล
กระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี”มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ                 
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพของ
ประชาชนในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยทําการวิจัยจากกลุมตัวอยาง จํานวน 369 คน 
โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Stratified Random Sampling เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t-test และ     
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และทดสอบหาความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของ LSD 
(Least Significant Difference Test) 

ผลการศึกษาพบวาโดยทั่วไปกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งมีอายุ 50 ปขึ้นไป ระดับการศึกษา
โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับประถม มีอาชีพเกษตรกรรมหรือประมง โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
และพบวาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในดานภาพรวมอยูในระดับดีและเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร   
สวนตําบลกระแจะอําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในดานหลักคุณธรรมอยูในระดับดี โดยมีความคิดเห็น           
เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับดี ดานหลักความโปรงใสอยูในระดับดี ดานหลัก
นิติธรรมอยูในระดับดี ดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับดี ตามลําดับ  และดานหลักความคุมคาอยูในระดับดี 
แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 

และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพของประชาชน    
ในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได พบวาประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพและรายได ตางกัน                
มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน ที่นัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
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The study entitled ‘Public service quality applying good governance of Krajae Sub-district 

Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province’ attempted to study public opinions 
towards the service quality in accordance with good governance of Krajae Sub-district Administrative Organization, Na 
Yai Arm District, Chanthaburi Province and to compare public opinions towards the service quality in accordance with 
good governance of Krajae Sub-district Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi 
Province by classifying from personal characteristics including gender, age, education level and income. 369 
subjects were subjects in the study selecting with Stratified Random Sampling technique. The data were collected from 
questionnaires. Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
One-way ANOVA and LSD (Least significant difference) were used to test the difference in pair. 

The findings revealed that most of the subjects were male, aged 50 years or above, educated in 
primary school level, worked in agriculture or fishery and earned an average monthly income of lower than 
10,000 baht. It was also found that public opinions towards the service quality in accordance with good 
governance of Krajae Sub-district Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province in 
overall were at good level. After considering in each aspect, it can be seen that most public expressed their 
opinions towards the public service quality in accordance with good governance of Krajae Sub-district 
Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province in the aspect of morality at the first 
rank. Then the ranks which were also at the good level were down to participation, transparency, the rule of law, 
responsibility and cost effectiveness, respectively. The results from the comparison of public opinions towards 
the service quality in accordance with good governance of Krajae Sub-district Administrative Organization, Na 
Yai Arm District, Chanthaburi Province by classifying from personal characteristics including gender, age, 
education level and income were that residents with different gender, age, occupation and income expressed no 
different in opinions towards the service quality in accordance with good governance of Krajae Sub-district 
Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province whilst residents with different 
education level had different opinions towards the service quality in accordance with good governance of Krajae 
Sub-district Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chanthaburi Province at the statistically 
significant level of .05.  
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13  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชน ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความโปรงใส   108 
14  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชน ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม   110 
15  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความรับผิดชอบ   112 
 

 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี     หนา 

16  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความคุมคา   113 
17  คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ 
  คุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
  อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม   115 
18  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
  ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
  อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี   116 
19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
  ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ 
  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จาํแนกตามอาย ุ   117 
20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น 
  ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ 
  องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จาํแนก 
  ตามระดับการศึกษา   118 
21  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียของความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
  สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา   119 
22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ 
  บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรีจําแนกตามอาชีพ   120 
23  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ 
  บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามรายได   120 
24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   121 
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1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     8 
 
 

 
 
 
 


