
 112 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร

สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น  
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
ใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม         
จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ จากประชาชนท่ีมีช่ือในทะเบียนราษฎรขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ป พ.ศ. 2555 จํานวน 369 คน ซ่ึงผูวิจัย
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล
กระแจะท่ีมีช่ือในทะเบียนราษฎรขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตาม    
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี ท้ัง         
6ดาน ไดแกดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม 
ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล
กระแจะท่ีมีชือ่ในทะเบียนราษฎรขององคการบรหิารสวนตําบลกระแจะที่เปนกลุมตัวอยาง 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมูลโดยแจก
แบบสอบถามไปยังประชาชนท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ      
ท่ีเปนกลุมตัวอยางผานนายกองคการบริหารสวนตําบลกระแจะและนายก ฯ มอบใหเจาหนาท่ี
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะประสานงานในการเก็บขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดอธิบายวัตถุประสงค 
และมีหนังสือขอความอนุเคราะหในการชวยตอบแบบสอบถามแนบไปกับแบบสอบถามทุกฉบับ 
และทําการเก็บขอมูลจากประชาชนท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
ป พ.ศ. 2555 ผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามท้ังหมด 369 ชุด 
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ไดรับแบบสอบถามคืนรวมท้ังหมด 369 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 ซ่ึงถือวามีแบบสอบถามท่ี
สมบูรณเพียงพอตอการวิเคราะหเม่ือนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหสถานภาพ
สวนตัวของกลุมตัวอยางตามแบบสอบถามตอนท่ี 1 เพื่อเปนการพรรณนาถึงสถานภาพสวนตัว       
ของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา คือ คารอยละ ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 10  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (369 คน) รอยละ (100.00) 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 

186 
183 

 

50.41 
49.59 

อายุ 
 ต่ํากวา 20 ป 
 20 ปข้ึนไป-30 ป 
 30 ปข้ึนไป-40 ป 
 40 ปข้ึนไป-50 ป 
 50 ปข้ึนไป 

 

25 
40 
78 

109 
117 

 

6.78 
10.84 
21.14 

29.54 
31.71 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
 อนุปริญญาหรือปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 

242 
79 
45 
3 

 

65.58 
21.41 
12.20 
0.81 

อาชีพ 
 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
 รับจาง 
 คาขายหรือธุรกิจสวนตัว 
 เกษตรกรรมหรือประมง 
 นักเรียนหรือนกัศึกษา 
 พนักงานบริษทั 

 

16 
117 
51 

154 
19 
12 

 

4.34 
31.71 
13.82 
41.73 
5.15 
3.25 

 
 

 
 
 



 114 

ตารางท่ี 10  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (369 คน) รอยละ (100.00) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   

 ต่ํากวา 10,000 บาท 196 53.12 
 10,000-20,000 บาท 136 38.86 
 20,001 บาทข้ึนไป 37 10.03 

รวม 369 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.41 ซ่ึงมีอายุ 50 ปข้ึนไป มากท่ีสุด    
รอยละ 31.71 รองลงมาคืออายุ 40 ปข้ึนไป-50 ป, อายุ 30 ปข้ึนไป-40 ป, อายุ 20 ปข้ึนไป-30 ป และ
ต่ํากวา 20 ปคิดเปนรอยละ 29.54, 21.14, 10.84 และ 6.78 ตามลําดับ ระดับการศึกษาโดยสวนใหญ
จบการศึกษาระดับประถม รอยละ 65.58 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือ ปวช., อนุปริญญาหรือระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.41, 12.20 และ 0.81 ตามลําดับ มีอาชีพ
เกษตรกรรมหรือประมง รอยละ 41.73 รองลงมาคือ รับจาง รอยละ 31.71 คาขายหรือธุรกิจสวนตัว, 
นักเรียนหรือนกัศึกษา, ขาราชการหรือรัฐวสิาหกิจ,  และพนักงานบริษทั คิดเปนรอยละ 13.82, 5.15, 
4.34, และ 3.24 ตามลําดับ โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 
53.12 รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท, และ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 36.86 และ 10.03 
ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุร ี

ตัวแปรตามของการศึกษานี้ คือ หลักธรรมาภิบาลซ่ึงประกอบไปดวย 6 หลัก ไดแก          
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ 
หลักความคุมคาและมีตัวแปรอิสระจํานวน 5 ตัว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
เม่ือนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาหาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลระดับ         
ความคิดเหน็ และจัดอันดับ สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 11  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร          
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักนิติธรรม  

 
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักนิติธรรม 

ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.  การออกขอบัญญัติ
ตําบล โดยคํานึงถึงสิทธิ
หนาที่ของประชาชน        
และมีการเผยแพร 
ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบ             
โดยท่ัวถึงกัน 

40 
(10.84) 

269 
(60.58) 

57 
(15.45) 

3 
(0.81) 

2.93 0.54 ดี 1 

2.  มีการทําประชาพิจารณ     
กอนออกขอบัญญัติตําบล
เพื่อรับฟงความคิดเห็น    
ของประชาชน กอนมีผล
บังคับใช 

41 
(11.11) 

259 
(70.19) 

66 
(17.89) 

3 
(0.81) 

2.91 0.56 ดี 4 

3.  ขอบังคับตําบลที่
ประกาศใชมีความเปน
ธรรมกับประชาชนและ
ประชาชนยินยอมพรอมใจ
ปฏิบัติตาม 

49 
(13.28) 

245 
(66.40) 

71 
(19.24) 

4 
(1.08) 

2.91 0.60 ดี 2 

4.  การรับเร่ืองรองเรียน
จากประชาชนแลวเรง
ดําเนินการและรายงานผล
ใหทราบโดยเร็ว (ภายใน 
15 วัน) 

55 
(14.91) 

229 
(62.06) 

75 
(20.33) 

10 
(2.71) 

2.89 0.65 ดี 5 

5.  องคการบริหารสวน
ตําบลกระแจะมีการ
ปรับปรุงกฎระเบียบและ
ขอบังคับตาง (ขอบงัคับ
ตําบล)ใหทันสมัย
เหมาะสมกับสถานการณ   
ที่เปลี่ยนไปอยูเสมอ 

57 
(15.45) 

232 
(62.87) 

73 
(19.78) 

7 
(1.90) 

2.91 0.65 ดี 3 

ภาพรวม 2.91 0.45 ดี  
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จากตารางท่ี 11 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร        
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี  ดานหลักนิติธรรมพบวา ประชาชน               
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร        
สวนตําบลกระแจะโดยภาพรวมดานหลักนิติธรรม อยูในระดับดี ( X  = 2.91, SD = 0.45) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล     
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ ในเรื่องการออกขอบัญญัติตําบล โดยคํานึงถึงสิทธิหนาท่ี
ของประชาชน และมีการเผยแพร ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบโดยท่ัวถึงกนั อยูในระดบั ดี     
( X  = 2.93, SD = 0.54) และไดใหความสําคัญเปนลําดับแรกรองลงมาคือเร่ืองขอบังคับตําบลที่
ประกาศใชมีความเปนธรรมกับประชาชนและประชาชนยินยอมพรอมใจปฏิบัติตาม มีความคิดเหน็
อยูในระดับ ดี ( X  = 2.91, SD = 0.60) องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการปรับปรุงกฎระเบียบ
และขอบังคับตาง(ขอบังคับตําบล)ใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนไปอยูเสมอมีความ
คิดเห็นอยูในระดับ ดี ( X  = 2.91, SD = 0.65) มีการทําประชาพิจารณกอนออกขอบัญญัติตําบล         
เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน กอนมีผลบังคับใชมีความคิดเหน็อยูในระดับ ดี และการรับ
เร่ืองรองเรียนจากประชาชนแลวเรงดําเนินการและรายงานผลใหทราบโดยเร็ว (ภายใน 15 วัน)         
มีความคิดเหน็อยูในระดับดี ( X  = 2.89, SD = 0.67) แตมีความคิดเห็นเปนลําดับสุดทาย 

ตารางท่ี 12  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร          
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักคุณธรรม 

 
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักคุณธรรม 

ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.  ผูบริหาร สมาชิกและ
เจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาที่ดวย         
ความเท่ียงธรรม 

70 
(18.97) 

257 
(69.65) 

35 
(9.49) 

7 
(1.90) 

3.05 0.59 ดี 4 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

ดานหลักคุณธรรม 
ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

2.  ผูบริหาร สมาชิกและ
เจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ
มีมนุษยสัมพันธมีความ
สุภาพออนโยน และมี
ไมตรีจิตพรอมทําหนาที่
ดวยความเสมอภาค 

85 
(23.04) 

253 
(68.56) 

29 
(7.86) 

2 
(0.54) 

3.14 0.55 ดี 1 

3.  ผูบริหาร สมาชิกและ
เจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ 
มีความซื่อสัตย สุจริตยึด
มั่นในศีลธรรมและ
จริยธรรม 

77 
(20.87) 

248 
(67.21) 

43 
(11.65) 

1 
(0.27) 

3.08 0.57 ดี 2 

4.  ผูบริหาร สมาชิกและ
เจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง    
ที่ดีตอสังคมและสราง
ความไววางใจใหกับ
ประชาชน 

75 
(20.33) 

251 
(68.02) 

38 
(10.30) 

5 
(1.36) 

3.07 0.59 ดี 3 

5.  ผูบริหาร สมาชิกและ
เจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เสียสละและอุทศิตน     
เพื่อสวนรวม 

66 
(17.89) 

252 
(68.29) 

47 
(12.74) 

4 
(1.08) 

3.02 0.59 ดี 5 

ภาพรวม 3.09 0.55 ดี  
 

จากตารางท่ี 12 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร       
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักคุณธรรมพบวา ประชาชน                
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร       
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สวนตําบลกระแจะโดยภาพรวมดานหลักคุณธรรม อยูในระดับดี ( X  = 3.09, SD = 0.55)                       
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล     
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ในเร่ืองผูบริหาร สมาชิก
และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีมนุษยสัมพนัธมีความสุภาพออนโยน และ        
มีไมตรีจิตพรอมทําหนาท่ีดวยความเสมอภาค ความคิดเห็นอยูในระดบั ดี ( X  = 3.14, SD = 0.55)  
โดยมีความคิดเห็นเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะมีความซ่ือสัตย สุจริตยดึม่ันในศีลธรรมและจริยธรรมอยูในระดับดี ( X  = 3.08, 
SD = 0.57) ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดตีอสังคมและสรางความไววางใจใหกับประชาชน อยูในระดบัดี ( X  = 3.07, SD = 0.59) 
ผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม 
อยูในระดับดี ( X  = 3.05, SD = 0.59) และผูบริหาร สมาชิกและเจาหนาท่ีขององคการบริหาร     
สวนตําบลกระแจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละและอุทิศตนเพื่อสวนรวม อยูในระดับดี              
( X  = 3.02, SD = 0.59) และไดใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย 

 

ตารางท่ี 13  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชน ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร         
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความโปรงใส 

 
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักความโปรงใส 

ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.  องคการบริหาร       
สวนตําบลกระแจะเปดเผย
ดานขอมูลขาวสาร              
มีความถูกตอง ตรงกับ
ความเปนจริง 

46 
(12.47) 

252 
(68.29) 

69 
(18.70) 

2 
(0.54) 

2.92 0.57 ดี 3 

2.  องคการบริหาร        
สวนตําบลกระแจะเปดให
ประชาชนไดมีสวนรวม  
ในการตรวจสอบ           
ผลการดําเนินงาน 

54 
(14.63) 

237 
(64.23) 

73 
(19.78) 

5 
(1.36) 

2.92 0.62 ดี 4 
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ตารางท่ี 13  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

ดานหลักความโปรงใส 
ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

3.  องคการบริหาร                
สวนตําบลกระแจะปฏิบัติ
หนาที่แบบเปดเผยพรอม       
ที่จะใหประชาชน
ตรวจสอบไดทุกเวลา 

46 
(12.47) 

246 
(66.67) 

72 
(19.51) 

5 
(1.36) 

2.90 0.60 ดี 5 

4.  การจัดเก็บภาษีของ
องคการบริหารสวนตําบล
กระแจะกระทําอยาง
เปดเผยและเปนธรรม 

59 
(15.99) 

243 
(65.85) 

65 
(17.62) 

2 
(0.54) 

2.97 0.59 ดี 2 

5.  นโยบายการบริหาร
จัดการขององคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะ
เหมาะสมกับอํานาจหนาที่
และเปนประโยชนตอ
ประชาชน 

66 
(17.89) 

234 
(63.41) 

65 
(17.62) 

4 
(1.08) 

2.98 0.63 ดี 1 

ภาพรวม 2.95 0.58 ดี  
 

จากตารางท่ี 13 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร            
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี  ดานหลักความโปรงใสพบวา ประชาชน        
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร            
สวนตําบลกระแจะโดยภาพรวมดานหลักความโปรงใส อยูในระดับดี ( X  = 2.95, SD = 0.58)      
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในเร่ืองนโยบายการบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะเหมาะสมกบัอํานาจหนาท่ีและเปนประโยชนตอ
ประชาชนอยูในระดับ ดี ( X  = 2.98, SD = 0.63) โดยมีความคิดเห็นเปนลําดับแรก รองลงมา คือ
เร่ืองการจัดเกบ็ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะกระทําอยางเปดเผยและเปนธรรม          
อยูในระดับดี ( X  = 2.97, SD = 0.59) องคการบริหารสวนตําบลกระแจะเปดเผยดานขอมูลขาวสาร
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มีความถูกตองตรงกับความเปนจริงมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ( X  = 2.92, SD = 0.57) องคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะเปดใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน            
มีความคิดเหน็อยูในระดับดี ( X  = 2.92, SD = 0.62) และองคการบริหารสวนตําบลกระแจะปฏิบัติ
หนาท่ีแบบเปดเผยพรอมท่ีจะใหประชาชนตรวจสอบไดทุกเวลา มีความคิดเห็นอยูในระดับดี       
( X  = 2.90, S.D.= 0.60) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 

 

ตารางท่ี 14  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชน ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร         
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม 

 
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักการมีสวนรวม 

ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.  องคการบริหารสวน
ตําบล กระแจะ เปดโอกาส
ใหประชาชนเขาไปมีสวน
รวมในการตัดสินใจเร่ืองท่ี
สําคัญที่มีผลกระทบตอ
ประชาชนและชุมชน  

44 
(11.92) 

261 
(70.73) 

60 
(16.26) 

4 
(1.08) 

2.93 0.56 ดี 5 

2.  เปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามา               
มีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะ 

46 
(12.47) 

268 
(72.63) 

49 
(13.28) 

6 
(1.63) 

2.959 0.56 ดี 2 

3.  เปดโอกาสให
ประชาชนเขารวม
สังเกตการณในการประชุม
ไดโดยไมจํากันสิทธิของ
ประชาชน 

48 
(13.01) 

262 
(71.00) 

53 
(14.36) 

6 
(1.63) 

2.953 0.58 ดี 3 

4.  องคการบริหาร       
สวนตําบลกระแจะ           
มีการนําความคิดเห็นของ
ประชาชนมาใชในการ
ปรับปรุงการบริหารงาน
ขององคกร 

52 
(14.09) 

253 
(68.56) 

58 
(15.72) 

6 
(1.63) 

2.951 0.60 ดี 4 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักการมีสวนรวม 

ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

5.  ประชาชนในเขต
องคการบริหารสวนตําบล
กระแจะ มีอิสระให
ความคิดสามารถแสดง
ความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ
ได 

57 
(15.45) 

256 
(69.38) 

49 
(13.28) 

7 
(1.90) 

2.98 0.60 ดี  

ภาพรวม 2.95 0.45 ดี  
 

จากตารางท่ี 14 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ 
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร       
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี  ดานหลักการมีสวนรวมพบวา ประชาชน                
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร               
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรีโดยภาพรวมดานหลักการมีสวนรวม                
อยูในระดับดี ( X = 2.95, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล     
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ในเร่ืองประชาชนในเขต
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีอิสระใหความคิดสามารถแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะไดอยูในระดับดี ( X  = 2.98, SD = 0.60) โดยมีความคิดเห็น
เปนลําดับแรก รองลงมาคือเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะอยูในระดับดี ( X  = 2.95, SD = 0.56) เปดโอกาสใหประชาชน        
เขารวมสังเกตการณในการประชุมไดโดยไมจํากันสิทธิของประชาชน มีความคิดเหน็อยูในระดับดี          
( X  = 2.95, SD = 0.58) องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมา
ใชในการปรับปรุงการบริหารงานขององคกร มีความคิดเห็นอยูในระดบัดี ( X  = 2.95, SD = 0.60) 
และ องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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เร่ืองท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอประชาชนและชุมชน มีความคิดเห็นอยูในระดับดี ( X = 2.93, SD = 
0.56) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 

 

ตารางท่ี 15  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร          
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความรับผิดชอบ 

 
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักความรับผิดชอบ 

ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.  องคการบริหาร                    
สวนตําบลกระแจะไดนํา
โครงการกิจกรรมท่ีได
ประชาคมมาจัดทําใหเปน
รูปธรรม 

44 
(11.92) 

278 
(75.34) 

46 
(12.47) 

1 
(0.27) 

2.98 0.50 ดี 1 

2.  องคการบริหาร               
สวนตําบลกระแจะมีการ
กําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานขององคกร  
อยางชัดเจน 

39 
(10.57) 

265 
(71.82) 

63 
(17.07) 

2 
(0.54) 

2.92 0.54 ดี 2 

3.  เจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ
รวมใจกันปฏิบัติหนาที่ให
เปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

43 
(11.65) 

247 
(66.94) 

76 
(20.60) 

3 
(0.81) 

2.89 0.58 ดี 4 

4.  เจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึง
ความรับผิดชอบตอสังคม 

38 
(10.30) 

260 
(70.46) 

65 
(17.62) 

6 
(1.63) 

2.89 0.57 ดี 3 

5.  เจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ 
มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่กระตือรือรนในการ
แกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน 

48 
(13.01) 

227 
(61.52) 

82 
(22.22) 

12 
(3.25) 

2.84 0.57 ดี 5 

ภาพรวม 2.90 0.45   
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จากตารางท่ี 15 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร            
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความรับผิดชอบพบวา ประชาชน            
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร                
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรีโดยภาพรวมดานหลักความรับผิดชอบ อยูใน
ระดับดี ( X  = 2.90, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล      
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ในเร่ืององคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะไดนําโครงการกิจกรรมที่ไดประชาคมมาจัดทําใหเปนรูปธรรมอยูในระดับดี  
( X  = 2.98, SD = 0.50) โดยมีความคิดเห็นเปนลําดับแรก รองลงมาคือองคการบริหารสวนตําบล
กระแจะมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานขององคกรอยางชัดเจน                   
มีความคิดเหน็อยูในระดับดี ( X  = 2.92, SD = 0.54) เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ( X  = 2.89, SD = 
0.57) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลกระแจะรวมใจกันปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวมีความคิดเห็นอยูในระดบัดี ( X  = 2.89, SD = 0.58) และเจาหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีกระตือรือรนในการแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนมีความคิดเหน็อยูในระดับดี ( X  = 2.84, SD = 0.57) แตมีความ
คิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 16  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร          
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความคุมคา 

 
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักความคุมคา 

ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1.  องคการบริหาร            
สวนตําบลกระแจะ            
มีการปรับลดระยะเวลา   
ในการปฏิบัติราชการ             
เพื่อบริการประชาชน 

35 
(9.49) 

270 
(73.17) 

58 
(15.72) 

6 
(1.63) 

2.90 0.55 ดี 2 
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ตารางท่ี 16  (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
ดานหลักความคุมคา 

ดีมาก 
ที่สุด 

ดี 
ควร

ปรับปรุง 

ควร
ปรับปรุง
อยางยิ่ง 

X  SD ระดับ    
ความคิดเห็น 

อันดับ 

2.  เจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ
มีการใชทรัพยากรของ
องคกรอยางประหยัด    
และคุมคาแตเกิดประโยชน
สูงสุดแกประชาชน 

44 
(11.92) 

233 
(63.14) 

86 
(23.31) 

6 
(1.63) 

2.85 0.63 ดี 3 

3.  องคการบริหาร            
สวนตําบลกระแจะมีการ
จัดสรรงบประมาณพัฒนา
ตําบลครอบคลุมทกุดาน
และทุกหมูบานของตําบล
กระแจะ 

46 
(12.47) 

222 
(60.16) 

90 
(24.39) 

11 
(2.98) 

2.82 0.67 ดี 4 

4. องคการบริหาร              
สวนตําบลกระแจะมีการ
ใชจายงบประมาณตรงกับ
ปญหาและความตองการ
ของประชาชนในพืน้ที่ 

41 
(11.11) 

228 
(61.79) 

89 
(24.12) 

11 
(2.98) 

2.81 0.66 ดี 5 

5. ผลการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบล
กระแจะมีคุณภาพสราง
ความพึงพอใจใหกับ
ประชาชน 

57 
(15.45) 

236 
(63.96) 

64 
(17.34) 

12 
(3.25) 

2.91 0.67 ดี 1 

ภาพรวม 2.86 0.50   
 

จากตารางท่ี 16 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร       
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี  ดานหลักความคุมคาพบวา ประชาชน                  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรีโดยภาพรวมดานหลักความคุมคา อยูในระดับดี          
( X  = 2.86, SD = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
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ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในเร่ืองผลการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีคุณภาพสรางความพึงพอใจใหกบัประชาชนอยูในระดับดี          
( X  = 2.91, SD = 0.67) โดยมีความคิดเห็นเปนลําดับแรก รองลงมาคือองคการบริหารสวนตําบล
กระแจะมีการปรับลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับดี ( X  = 2.90, SD = 0.55 เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการใชทรัพยากรของ
องคกรอยางประหยัดและคุมคาแตเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชนมีความคิดเหน็อยูในระดับดี 
( X  = 2.85, SD = 0.63) องคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาตําบล
ครอบคลุมทุกดานและทุกหมูบานของตําบลกระแจะความคิดเห็นอยูในระดับดี ( X  = 2.82, SD = 0.67) 
และองคการบริหารสวนตําบลกระแจะมีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหาและความตองการ   
ของประชาชนในพ้ืนท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับดี ( X  = 2.81, SD = 0.66) แตมีความคิดเห็นเปน
อันดับสุดทาย 

 

ตารางท่ี 17  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ                 
อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม 

 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ           
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม 

จังหวดัจันทบุรี 

X  SD แปลความ อันดับ 

1. ดานหลักนิติธรรม 2.91 0.45 ดี 4 
2. ดานหลักคุณธรรม 3.09 0.55 ดี 1 
3. ดานหลักความโปรงใส 2.95 0.58 ดี 3 
4. ดานหลักการมีสวนรวม 2.95 0.45 ดี 2 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ 2.90 0.45 ดี 5 
6. ดานหลักความคุมคา 2.86 0.50 ดี 6 

ภาพรวม 2.94 0.38 ดี  
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จากตารางท่ี 17 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร           
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี  โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรีอยูในระดับดี ( X  = 2.94, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
สรุปไดดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล     
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ในดานหลักคุณธรรมอยู
ในระดบัดี ( X  = 3.09, SD = 0.55) โดยมีความคิดเห็นเปนลําดับแรก รองลงมาคือดานหลักการมี  
สวนรวมอยูในระดับดี ( X  = 2.95, SD = 0.45) ดานหลักความโปรงใส อยูในระดับดี ( X  = 2.95, 
SD = 0.58) ดานหลักนิติธรรมอยูในระดับดี ( X  = 2.91, SD = 0.45) ดานหลักความรับผิดชอบ           
อยูในระดับด ี( X  = 2.90, SD = 0.45) ตามลําดบัและดานหลักความคุมคา มีความคิดเหน็อยูในระดับดี 
( X  = 2.86, SD = 0.50) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย 
 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม            
จังหวดัจันทบุรี  แตกตางกนั 

 

ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม    
จังหวดัจันทบุรี   

  

เพศ จํานวน X  SD t Sig. 
ชาย 186 2.92 0.42 -1.080 .281 
หญิง 183 2.97 0.35   

*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบเพศกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม 
จังหวดัจันทบุรี พบวา คา Sig. เทากับ .281 แสดงวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
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คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ  
อําเภอนายายอาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม           
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

 

ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น          
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 .413 .103 .683 .604 
ภายในกลุม 364 55.100 .151   

รวม 368 55.513    
*p ≤.05 
 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ     
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอายุพบวา ประชาชน         
ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั 

สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3 1.487 .496 3.350 .019 
ภายในกลุม 365 54.026 .148   

รวม 368 55.513    
 *p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ  
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดั
จันทบุรี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จงึยอมรับสมมติฐานการวิจยัและไดทําการ
วิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ตอดวยวิธี การทดสอบของ LSD (Least Significant 
Difference Test) ไดผลการวเิคราะหดังตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉล่ียของความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร         
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 2.98  .14*   
มัธยมศึกษา หรือปวช. 2.83     
อนุปริญญาหรือปริญญาตรี 2.93     
สูงกวาปริญญาตรี 3.23     

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 21 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการทดสอบของ 
LSD (Least Significant Difference Ttest) พบวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ 
อําเภอนายายอามจังหวดัจนัทบุรี แตกตางจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ ปวช.         
โดยพบวาประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอามจังหวดั
จันทบุรี มากกวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือปวช., อนปุริญญาหรือปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 4  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม                
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
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ตารางท่ี 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรีจําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 5 1.382 .276 1.853 .102 
ภายในกลุม 363 54.132 .149   

รวม 368 55.513    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ    
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรีจําแนกตามอาชีพพบวาประชาชนท่ีมี
อาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั 

สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม           
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

 

ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 .375 .094 .418 .796 
ภายในกลุม 340 76.280 .224   

รวม 344 76.655    
*p≤.05 
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จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ   
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน      
มีความความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม จังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ตารางท่ี 24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็            

ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล          
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม 
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็               
ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล         
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม 
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม 
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็              
ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล             
ขององคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม               
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็        
ตอคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลกระแจะ อําเภอนายายอาม         
จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 
 
 


