
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การวิจยัเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ล

คอปเปอร จํากดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา                      
ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน และเพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน วุฒิ
การศึกษา อายงุาน โดยทําการศึกษาจากพนกังานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จํานวน 61 คน 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประเภทคําถาม                
ปลายปด ลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) มี 4 ระดับ คาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากบั 0.9334 และแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามให
ขอเสนอแนะแนวทางเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน 61 ชุด 
ไปยังพนกังานกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา เพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และนํา
แบบสอบถามกับมายังผูวจิัย โดยใชเวลา 1 เดือนในการเกบ็แบบสอบถามคืน 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีสถิติคาความถ่ี (Frequency)             
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย () และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แลวทําการแปลผล และ
นําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยายความเรียง 

 
สรุปผลการวิจัย  
 ขอมูลท่ัวไป 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา 
พนักงานเพศหญิงมากกวา เพศชาย สวนใหญอายุ 30 ปข้ึนไป-40 ป มีสถานภาพสมรส มากกวา 
สถานภาพโสด พนักงานสวนใหญอยูในตาํแหนง Officer วุฒิการศึกษาสวนใหญ คือ ปริญญาตรี 
ประสบการณในการทํางานสวนใหญของพนักงานจะอยูในชวงต้ังแต 3 ปลงมา 
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 ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร 
จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 1.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                        
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามรายดาน พบวา 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เปนอันดบัท่ี 2 

ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด  
เปนอันดับท่ี 3 

ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก  เปน
อันดับท่ี 4 
 2.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการศึกษาตอ พบวา โดยภาพรวมดานการศึกษาตอ พนักงาน                  
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอคําถามพบวา 
 ทานตองการศกึษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อเพ่ิมพนูความรู และประสบการณ พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 
 ทานตองการศกึษาตอเพ่ือพฒันาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางานใหสูงข้ึน พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2 
 ทานตองการศกึษาตอในสาขาท่ีจะเปนประโยชนกับหนาท่ีความรับผิดชอบในอนาคต 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3 

3.   ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                         
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการฝกอบรม พบวา โดยภาพรวมดานการฝกอบรม พนักงาน           
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายขอคําถามพบวา 
 ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีใหม ๆ พบวา พนักงานมี             
ความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1  
 ตองการเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใชภาษา เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2 
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 ตองการใหหนวยงานที่สังกัดใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถยิ่งข้ึน พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับ           
ท่ี 3 
 4.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                                  
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา โดย
ภาพรวมดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเอง            
อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายขอคําถามพบวา 

ทานตองการใหพัฒนาดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลในวงเงินท่ีเพิ่มข้ึน พบวา พนักงาน
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 

ทานตองการใหมีการสนับสนุนการปรับฐานเงินเดือนตามประสบการณ พบวา พนักงาน
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2 

ทานตองการใหมีกองทุนสวสัดิการท่ีอยูอาศัย พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดบัมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3 

5.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                       
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา โดยภาพรวมดานการเรียนรูดวย
ตนเอง พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายขอคําถาม
พบวา 
 ทานตองการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยู
ในระดบัมากท่ีสุด เปนอันดบัท่ี 1 
 ทานตองการเรียนรูและเพิ่มทักษะทางดานภาษาตางประเทศ พบวา พนกังานมีความ
ตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 2 
 ทานตองการเรียนรูโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร พบวา พนกังานมีความตองการ
พัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 3 

การเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลกับความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานกังาน 
บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
 1.  เพศ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน เพศหญิง และเพศชาย มีความตองการพัฒนาตนเองท่ีใกลเคียงกัน  
 2.  อายุ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
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พนักงานอายุ 20-30 ป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานอายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 
50 ปข้ึนไป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป 
 3.  สถานภาพสมรส ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพฒันาตนเองตางไปจากพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส 
 4.  ระดับตําแหนง ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพฒันาตนเอง
ของพนักงานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานตําแหนง 
Foreman ตําแหนง Officer ตําแหนง Staff และ ตําแหนง Supervisor 
 5.  วุฒิการศึกษา ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพฒันาตนเอง
ของพนักงานวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงาน             
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา และวุฒกิารศึกษาอนุปริญญา 
หรือเทียบเทา 
 6.  อายุงานในการทํางาน ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานอายุงานในการทํางานตั้งแต 3 ป ลงมา มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก
พนักงานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป ตั้งแต 11 ปข้ึนไป และ 7-10 ป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากงานวิจยัเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                              

โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี ผูวิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัยดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท                               
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับแรกคือ ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการ
ทํางาน รองลงมาคือ ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดานการฝกอบรม สุดทายคือ ดานการศึกษาเพิ่มเติม 
เนื่องจากพนักงานในหนวยงานเอกชนจะมุงหวังถึงคาตอบแทนในรูปแบบของเงินเดอืน และ                   
ส่ิงตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน สวัสดิการ การเล่ือนตําแหนง ซ่ึงจะสงผลตอสภาพความเปนอยู
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ของตัวพนกังาน ในปจจุบันสภาวะคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําใหพนักงานมีความตองการดาน
ความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน เพือ่เอาตัวรอดจากสภาวะสังคมในปจจุบัน โดยสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ บุญชู นาคเจริญ (2548) ไดศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงาน
บริษัท สยามเคมีคอลอินดัสตร้ี จํากัด พบวา พนักงานบริษัท สยามเคมีคอลอินดัสตร้ี จํากัด มี                 
ความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมและหลายดานอยูในระดบัมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดาน
คุณภาพชีวิต ดานคุณภาพการทํางาน ดานการสนับสนุนการทํางาน และดานความรูความสามารถ 
และพนกังาน บริษัท สยามเคมีคอลอินดัสตร้ี จํากัด ท่ีมีเพศตางกัน มีความตองการพฒันาตนเอง              
ในดานคุณภาพการทํางานและดานสนับสนุนการทํางานแตกตางกัน 

 2.  การเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน                       
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
  2.1  เพศ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน เพศหญิง และเพศชาย มีความตองการพัฒนาตนเองท่ีใกลเคียงกัน เนื่องจาก เพศชาย และ
เพศหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันในปจจุบัน และสามารถปฏิบัติงานไดไมแตกตางกัน ฉะนัน้เพศชาย 
และเพศหญิงมีความตองการพัฒนาตนเองใกลเคียงกัน โดยไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ          
เปรมฤดี กิ่งแสง (2553) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของอาจารยมหาวิทยาลัยสยาม 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยสยามท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองใน
ภาพรวมและรายดาน 3 ดาน ไดแก ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม และดานการวิจัยไมแตกตาง
กันอาจารยมหาวิทยาลัยสยามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองตางกนั 
  2.2  อายุ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานอายุ 20-30 ป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานอายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 
50 ปข้ึนไป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป เนือ่งจาก พนกังานอายุ 20-30 ป สวนใหญจะเปนพนักงาน              
ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย และเพิ่งเขามาปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ตองการเก็บเกีย่วประสบการณ โดยไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เปรมฤดี กิ่งแสง 
(2553) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของอาจารยมหาวิทยาลัยสยาม ผลการวิจยัพบวา อาจารย
มหาวิทยาลัยสยามที่มีอายแุตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมและรายดาน 3 ดาน 
ไดแก ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม และดานการวิจัยไมแตกตางกันอาจารยมหาวิทยาลัย
สยามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองตางกัน 
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  2.3  สถานภาพสมรส ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพฒันาตนเองตางไปจากพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส เนื่องจาก พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีภาระท่ีตองรับผิดชอบนอยกวาผูท่ีมี
สถานภาพสมรส ทําใหมีความตองการสูงกวา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองในดานอ่ืน ๆ         
โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุมาลี รุจิราบัตร (2544, หนา 182) ศึกษาถึงความตองการพัฒนา
ตนเองของขาราชการสํานักงานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร สถานภาพสมรส ตางกัน พบวา            
มีความตองการพัฒนาตนเอง แตกตางกัน 
  2.4  ระดับตําแหนง ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานตําแหนง 
Foreman ตําแหนง Officer ตําแหนง Staff และตําแหนง Supervisor เนือ่งจาก พนกังานในตําแหนง 
Technician มีทักษะความสามารถเฉพาะดานสูงกวาตําแหนงอ่ืน แตเงินเดือนท่ีไดไมคอยเหมาะสม
เทาท่ีควร ทําใหพนักงานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองสูง เพื่อท่ีจะทําใหตนเอง
สามารถไขวควาตําแหนงการงาน และโอกาสไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิต โดยสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สมจิตต จรกา (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ืองความตองการพัฒนา
บุคลากรของขาราชการสํานักงบประมาณ ผลการศึกษาพบวา ระดับตําแหนงแตกตางกันมี                 
ความตองการพัฒนาแตกตางกัน 
  2.5  วุฒิการศึกษา ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนา
ตนเองของพนักงานวุฒกิารศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก
พนักงานวุฒิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา และวุฒิการศึกษา
อนุปริญญา หรือเทียบเทา เนื่องจาก พนักงานวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีมุมมองท่ีดีกวาวุฒิ
การศึกษาอ่ืน ๆ ทําใหมีความตองการพัฒนาตนเองสูงกวา เพื่อท่ีตองการใหตนเองพฒันาไปเปน
ผูบริหาร โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมจิตต จรกา (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ือง
ความตองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการสํานักงบประมาณผลการศกึษาพบวา วุฒกิารศึกษา
แตกตางการมีความตองการพัฒนาแตกตางกัน 
  2.6  อายุงานในการทํางาน ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการ
พัฒนาตนเองของพนักงานอายุงานในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา มีความตองการพฒันาตนเอง             
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ตางไปจากพนกังานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป ตั้งแต 11 ปข้ึนไป และ 7-10 ป เนื่องจาก 
พนักงานที่มีอายุงานในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา มีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน และตองการให
ผลงานของตนเองเปนท่ียอมรับ เพื่ออนาคตในการปฏิบัติงานท่ีดีและม่ันคง โดยสอดคลองกับ              
ผลการศึกษาของ สมจิตต จรกา (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ืองความตองการพัฒนา
บุคลากรของขาราชการสํานักงบประมาณผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในแตกตาง
การมีความตองการพัฒนาแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน 
บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาพนักงานมี
ความตองการที่จะพัฒนาตนเองทุกดาน เพือ่ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 1.  องคการควรมีนโยบายสงเสริมดานการฝกอบรมอยางตอเนื่องและจดัทําโครงสราง
ขององคการเพื่อความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน และแผนสืบทอดตําแหนง 
 2.  องคการควรจัดใหพนักงานทุกระดบัตําแหนง ไดมีสวนรวมในการวางแผน การ
กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายของหนวยงาน 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละระดับตําแหนง ควรสนบัสนุนสงเสริม
ใหมีการฝกอบรมระยะส้ันในสวนท่ีรับผิดชอบและใหทุนการศึกษาตอในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือใน
หลักสูตรท่ีเกี่ยวของเพราะพนักงานตองการฝกอบรมความรูและทักษะใหเกิดความชาํนาญใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อนําไปปรับใชในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.  หนวยงานตนสังกัดหรือผูบริหารควรสนับสนุน และสงเสริมใหพนกังานทุกคน                    
มีโอกาสศึกษาตอในหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับสายงานท่ีตนปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพื่อท่ีจะทําใหพนักงานทกุคน
มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ในการวิจัยเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน บริษัท                 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรของพนักงานในสํานักงานเทานัน้ 
ควรทําการวิจยัในลักษณะเดยีวกันกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพือ่เปรียบเทียบความตองการในการพัฒนา
ตนเองกับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
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 2.  ในการวิจัยเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน บริษัท                 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัดควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมเปนระยะ ๆ เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปน
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารการจัดการใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานในการ
พัฒนาตนเองเพื่อชวยใหองคกรสามารถขับเคล่ือนไปสูเปาหมายไดสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

 
 
 

 

 
 
 


