
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ล
คอปเปอร จํากดั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา                     
ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน และเพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน วุฒิ
การศึกษา อายงุาน โดยทําการศึกษาจากพนกังานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จํานวน 61 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีสถิติคาความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย () และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ซ่ึงผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน ท่ีมีตอปจจัยตาง ๆ ท่ีจะ
แสดงใหเห็นถึงระดับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ล   
คอปเปอร จํากดั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน 
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 5  จํานวน และคารอยละของขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (61 คน) รอยละ (100.00) 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
29 
32 

 
47.54 
52.46 

อายุ 
    20-30 ป 
    31 ปข้ึนไป-40 ป 
    41 ปข้ึนไป-50 ป 
    51 ปข้ึนไป  

 
23 
30 
6 
2 

 
37.70 
49.18 
9.84 
3.28 

สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส 

 
29 
32 

 
47.54 
52.46 

ระดับตําแหนง 
    Staff 
    Technician 
    Officer 
   Supervisor 
    Foreman 

 
17 
8 

25 
5 
6 

 
27.87 
13.11 
40.98 
8.20 
9.84 

วุฒิการศึกษา 
    มัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
    อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 

12 
39 
2 

 
13.11 
19.67 
63.94 
3.28 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (61 คน) รอยละ (100.00) 
อายุงานในการทํางาน 
    ตั้งแต 3 ป ลงมา 
    4-6 ป 
    7-10 ป 
    ตั้งแต 11 ปข้ึนไป 

 
26 
19 
9 
7 

 
42.62 
31.15 
14.75 
11.48 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอมูลท่ัวไป                     
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 เพศ พบวา เพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.46 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.54 
 อายุ พบวา มากท่ีสุดชวงอาย ุ31-40 ป คิดเปนรอยละ 49.18 รองลงมาชวงอายุ 20-30 ป 
คิดเปนรอยละ 37.70 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 9.84 และนอยท่ีสุด ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป           
คิดเปนรอยละ 3.28 
 สถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.46 และนอยท่ีสุด สถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 47.54 
 ระดับตําแหนงงาน พบวา มากท่ีสุดตําแหนง Officer คิดเปนรอยละ 40.98 รองลงมา 
Staff  คิดเปนรอยละ 27.87 Technician คิดเปนรอยละ 13.11 Foreman คิดเปนรอยละ 9.84 และ         
นอยท่ีสุด Supervisor คิดเปนรอยละ 8.20 
 วุฒิการศึกษา พบวา มากท่ีสุดการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.94 รองลงมา
การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19.67 การศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย 
หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 13.11 และนอยท่ีสุดการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
3.28 
 อายุงานในการทํางาน พบวา มากท่ีสุดประสบการณตั้งแต 3 ปลงมา คิดเปนรอยละ 42.62 
รองลงมาประสบการณ 4-6 ป คิดเปนรอยละ 31.15 ประสบการณ 7-10 ป คิดเปนรอยละ 14.75 และ
นอยท่ีสุดประสบการณตั้งแต 11 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.48 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน ที่มีตอปจจัยตาง ๆ ที่จะแสดงใหเหน็ถึงระดับความตองการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในสํานักงาน บรษิัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุร ี 
 
ตารางที่ 6  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการศึกษาตอ   
 

ระดับความตองการ 
ดานการศึกษาตอ มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.  ทานตองการศึกษาตอเพื่อนําวุฒิไปประกอบเลื่อนตําแหนงและ
 ระดับที่สูงขึ้น 

20 
(32.79) 

25 
(40.98) 

14 
(22.95) 

2 
(3.28) 

3.03 0.84 มาก 6 

2.  ทานตองการศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการ
 ทํางานใหสูงขึ้น 

31 
(50.82) 

21 
(34.43) 

8 
(13.11) 

1 
(1.64) 

3.34 0.77 มากที่สุด 2 

3.  ทานตองการศึกษาตอในสาขาที่จะเปนประโยชนกับหนาที่            
 ความรับผิดชอบในอนาคต 

28 
(45.90) 

22 
(36.07) 

11 
(18.03) 

- 3.28 0.76 มากที่สุด 3 

4.  ทานตองการใหสงเสริมการศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองทั้งใน
 ประเทศ โดยทุนอุดหนนุจากบริษัท 

23 
(37.70) 

20 
(32.79) 

15 
(24.59) 

3 
(4.92) 

3.03 0.91 มาก 5 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ดานการศึกษาตอ มาก 

ที่สุด 
มาก นอย นอย 

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

5.  ทานตองการใหสงเสริมการศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเองใน
 ตางประเทศโดยทุนอุดหนนุจากบริษัท 

18 
(29.51) 

19 
(31.15) 

21 
(34.43) 

3 
(4.92) 

2.85 0.91 มาก 10 

6.  ทานตองการใหหนวยงานสงเสริมบุคลากรไดศึกษาตอ โดยใชเวลา
 ทํางานเต็มเวลา 

15 
(24.59) 

31 
(50.82) 

13 
(21.31) 

2 
(3.28) 

2.97 0.77 มาก 7 

7.  ทานตองการศึกษาตอหลักสูตรที่ตนเองสนใจแมจะไมเกี่ยวของกับ
 งานในหนวยงานโดยใชวันหยุดบริษัท 

14 
(22.95) 

32 
(52.46) 

13 
(21.31) 

2 
(3.28) 

2.95 0.76 มาก 8 

8.  ทานตองการศึกษาตอในหลักสูตรระยะสั้น เพื่อเพิ่มพูนความรู และ
 ประสบการณ 

27 
(44.26) 

32 
(52.46) 

2 
(3.28) 

- 3.41 0.56 มากที่สุด 1 

9.  ทานตองการศึกษาตอแบบในระบบ โดยเขาชั้นเรียนเพื่อแลกเปลี่ยน
 ความรู และประสบการณ 

16 
(26.23) 

33 
(54.10) 

11 
(18.03) 

1 
(1.64) 

3.05 0.72 มาก 4 

10.  ทานตองการศึกษาตอแบบนอกระบบ โดยไมตองเขาชั้นเรียน เมื่อ
 ทดสอบความรูผานจะไดรับวุฒิบัตรหรือปริญญาบัตรทางการศึกษา 

15 
(24.59) 

27 
(44.26) 

15 
(24.59) 

4 
(6.56) 

2.87 0.87 มาก 9 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการศึกษาตอ พบวา โดยภาพรวมดานการศึกษาตอ พนักงานมี
ความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.08, σ = 0.52) เม่ือจาํแนกเปนรายขอคําถามพบวา 
 ทานตองการศกึษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อเพ่ิมพนูความรู และประสบการณ พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.41, σ = 0.56) เปนอันดับท่ี 1 
 ทานตองการศกึษาตอเพ่ือพฒันาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางานใหสูงข้ึน พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.34, σ = 0.77) เปนอันดับท่ี 2 
 ทานตองการศกึษาตอในสาขาท่ีจะเปนประโยชนกับหนาท่ีความรับผิดชอบในอนาคต 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.28, σ = 0.76) เปนอันดับ 
ท่ี 3 
 ทานตองการศกึษาตอแบบในระบบ โดยเขาช้ันเรียนเพือ่แลกเปล่ียนความรู และ
ประสบการณ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.05, σ = 0.72) 
เปนอันดับท่ี 4 
 ทานตองการใหสงเสริมการศึกษาตอเพ่ือพฒันาตนเองท้ังในประเทศ โดยทุนอุดหนุนจาก
บริษัท พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.03, σ = 0.91) เปน
อันดับท่ี 5 
 ทานตองการศกึษาตอเพ่ือนําวุฒิไปประกอบเล่ือนตําแหนงและระดับท่ีสูงข้ึน พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.03, σ = 0.84) เปนอันดับท่ี 6 
 ทานตองการใหหนวยงานสงเสริมบุคลากรไดศึกษาตอ โดยใชเวลาทํางานเต็มเวลา พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 2.97, σ = 0.77) เปนอันดับท่ี 7 
 ทานตองการศกึษาตอหลักสูตรท่ีตนเองสนใจแมจะไมเกีย่วของกับงานในหนวยงานโดย
ใชวันหยดุบริษัท พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 2.95, σ = 0.76) 
เปนอันดับท่ี 8 
 ทานตองการศกึษาตอแบบนอกระบบ โดยไมตองเขาช้ันเรียน เม่ือทดสอบความรูผานจะ
ไดรับวุฒิบัตรหรือปริญญาบัตรทางการศึกษา พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูใน
ระดับมาก ( = 2.87, σ = 0.87) เปนอันดับท่ี 9 
 ทานตองการใหสงเสริมการศึกษาตอเพ่ือพฒันาตนเองในตางประเทศโดยทุนอุดหนนุ
จากบริษัท พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 2.85, σ = 0.91) เปน
อันดับท่ี 10 
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ตารางที่ 7  คาจํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการฝกอบรม 
 

ระดับความตองการ 
ดานการฝกอบรม มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.  ตองการใหมีการสํารวจความตองการของบุคลากรกอนจัด
 ฝกอบรม 

22 
(36.07) 

34 
(55.74) 

5 
(8.20) 

- 3.28 0.61 มากที่สุด 9 

2.  ตองการใหหนวยงานที่สังกัดใหความสําคัญในการพฒันา
 บุคลากรใหมีความรู ความสามารถยิ่งขึ้น 

29 
(47.54) 

32 
(52.46) 

- - 3.48 0.50 มากที่สุด 3 

3.  ตองการใหหนวยงานที่สังกัดสงเสริมบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนา
 ตนเองอยางเทาเทียมกนั 

29 
(47.54) 

30 
(49.18) 

2 
(3.28) 

- 3.44 0.56 มากที่สุด 4 

4.  ตองการใหหนวยงานที่สังกัดสงเสริมบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนา
 ตนเองอยางตอเนื่อง 

26 
(42.62) 

34 
(55.74) 

1 
(1.64) 

- 3.41 0.53 มากที่สุด 7 

5.  ตองการเขารวมฝกอบรม สัมมนา อยูในประเทศ และตางประเทศ
 โดยทุนอุดหนนุจากบริษัท 

26 
(42.62) 

24 
(39.34) 

10 
(16.39) 

1 
(1.64) 

3.23 0.78 มาก 10 

6.  ตองการเขารวมฝกอบรม สัมมนา อยูในตางประเทศโดย
 ทุนอุดหนนุจากบริษัท 

20 
(32.79) 

27 
(44.26) 

11 
(18.03) 

3 
(4.92) 

3.05 0.85 มาก 11 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ระดับความตองการ 
ดานการฝกอบรม มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

7.  ตองการเขารับการฝกอบรมเมื่อไดรับการแตงตั้งดํารงตําแหนงสูงขึ้น 26 
(42.62) 

28 
(45.90) 

6 
(9.84) 

1 
(1.64) 

3.30 0.72 มากที่สุด 8 

8.  ตองการเขารับการฝกอบรม สัมมนาทางวิชาการในหลักสูตรที่จะ
 พัฒนาตนเองและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

27 
(44.26) 

33 
(54.10) 

1 
(1.64) 

- 3.43 0.53 มากที่สุด 6 

9.  ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการแกปญหาและ
 วิธีการทํางานใหประสบความสําเร็จ 

28 
(45.90) 

31 
(50.82) 

2 
(3.28) 

- 3.43 0.56 มากที่สุด 5 

10.  ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีใหม ๆ  35 
(57.38) 

26 
(42.62) 

- - 3.57 0.50 มากที่สุด 1 

11.   ตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใชภาษา เชน 
 ภาษาอังกฤษ เปนตน 

33 
(54.10) 

26 
(42.62) 

2 
(3.28) 

- 3.51 0.57 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.37 0.47 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการฝกอบรม พบวา โดยภาพรวมดานการฝกอบรม พนักงานมี
ความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.37, σ = 0.47) เมื่อจําแนกเปนรายขอคําถาม
พบวา 
 ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยีใหม ๆ พบวา พนักงาน                       
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.57, σ = 0.50) เปนอันดับท่ี 1  
 ตองการเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใชภาษา เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.51, σ = 0.57) เปนอันดับท่ี 
2 
 ตองการใหหนวยงานที่สังกัดใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถยิ่งข้ึน พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.48,        
σ = 0.50) เปนอันดับท่ี 3 
 ตองการใหหนวยงานที่สังกัดสงเสริมบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางเทาเทียมกัน 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.44, σ = 0.56) เปนอันดับ  
ท่ี 4 
 ตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการแกปญหาและวิธีการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.43, σ = 0.56) 
เปนอันดับท่ี 5 
 ตองการเขารับการฝกอบรม สัมมนาทางวิชาการในหลักสูตรท่ีจะพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( = 3.43, σ = 0.53) เปนอันดับท่ี 6 
 ตองการใหหนวยงานที่สังกัดสงเสริมบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.41, σ = 0.53) เปนอันดับ 
ท่ี 7 
 ตองการเขารับการฝกอบรมเม่ือไดรับการแตงต้ังดํารงตําแหนงสูงข้ึน พบวา พนกังาน              
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.30, σ = 0.72) เปนอันดับท่ี 8 
 ตองการใหมีการสํารวจความตองการของบุคลากรกอนจัดฝกอบรม พบวา พนกังาน             
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.28, σ = 0.61) เปนอันดับท่ี 9 
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 ตองการเขารวมฝกอบรม สัมมนา อยูในประเทศ และตางประเทศโดยทุนอุดหนนุจาก
บริษัท พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.23, σ = 0.78)                        
เปนอันดับท่ี 10 
 ตองการเขารวมฝกอบรม สัมมนา อยูในตางประเทศโดยทุนอุดหนนุจากบริษัท พบวา 
พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( = 3.05, σ = 0.85) เปนอันดับท่ี 11 
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ตารางที่ 8  จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
 

ระดับความตองการ 
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.  ทานตองการใหมีการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 26 
(42.62) 

27 
(44.26) 

8 
(13.11) 

- 3.30 0.69 มากที่สุด 5 

2.  ทานตองการใหมีการสนบัสนุนการปรับฐานเงินเดือนตาม
 ประสบการณ 

37 
(60.66) 

24 
(39.34) 

- - 3.61 0.49 มากที่สุด 2 

3.  ทานตองการใหมีกองทุนสวัสดิการที่อยูอาศัย 39 
(63.93) 

19 
(31.15) 

3 
(4.92) 

- 3.59 0.59 มากที่สุด 3 

4.  ทานตองการใหพัฒนาดานการสงเสริมสรางมนุษยสัมพันธ         
 ในการทํางานแตระตําแหนง 

34 
(55.74) 

26 
(42.62) 

1 
(1.64) 

- 3.54 0.53 มากที่สุด 4 

5.  ทานตองการใหพัฒนาดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลในวงเงิน       
 ที่เพิ่มขึ้น 

46 
(75.41) 

14 
(22.95) 

1 
(1.64) 

- 3.74 0.48 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 3.55 0.45 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา โดย
ภาพรวมดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.55, σ = 0.45) เมื่อจําแนกเปนรายขอคําถามพบวา 

ทานตองการใหพัฒนาดานสวัสดิการคารักษาพยาบาลในวงเงินท่ีเพิ่มข้ึน พบวา พนักงาน
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.74, σ = 0.48) เปนอันดับท่ี 1 

ทานตองการใหมีการสนับสนุนการปรับฐานเงินเดือนตามประสบการณ พบวา พนักงาน
มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.61, σ = 0.49) เปนอันดับท่ี 2 

ทานตองการใหมีกองทุนสวสัดิการท่ีอยูอาศัย พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.59, σ = 0.59) เปนอันดับท่ี 3 

ทานตองการใหพัฒนาดานการสงเสริมสรางมนุษยสัมพนัธในการทํางานแตระตําแหนง 
พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.54, σ = 0.53) เปนอันดับ     
ท่ี 4 

ทานตองการใหมีการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.30, σ = 0.69) เปนอันดับท่ี 5 
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ตารางที่ 9 จํานวน คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของดานการเรียนรูดวยตนเอง 
 

ระดับความตองการ 
ดานการเรียนรูดวยตนเอง มาก

ที่สุด 
มาก นอย นอย

ที่สุด 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.   ทานตองการคนควา หาความรูในการปฏิบัติงานจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ ทั้งในและนอกองคกร 

32 
(52.46) 

26 
(42.62) 

3 
(4.92) 

- 3.48 0.59 มากที่สุด 5 

2.  ทานตองการฝกฝนตนเองใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 32 
(52.46) 

29 
(47.54) 

- - 3.52 0.50 มากที่สุด 4 

3.  ทานตองการเรียนรูแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับผูที่มีความรู
ความสามารถและผูมีประสบการณ 

28 
(45.90) 

30 
(49.18) 

3 
(4.92) 

- 3.41 0.59 มากที่สุด 6 

4.  ทานตองการเรียนรูเทคโนโลยีที่ทันสมัย 37 
(60.66) 

24 
(39.34) 

- - 3.61 0.49 มากที่สุด 1 

5.  ทานตองการเรียนรูและเพิม่ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 37 
(60.66) 

22 
(36.07) 

2 
(3.28) 

- 3.57 0.56 มากที่สุด 2 

6.  ทานตองการเรียนรูโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 37 
(60.66) 

20 
(32.79) 

4 
(6.56) 

- 3.54 0.62 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.52 0.49 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ในดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา โดยภาพรวมดานการเรียนรูดวย
ตนเอง พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.52, σ = 0.49) เม่ือจําแนก
เปนรายขอคําถามพบวา 
 ทานตองการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยู
ในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.61, σ = 0.49) เปนอันดับท่ี 1 
 ทานตองการเรียนรูและเพิ่มทักษะทางดานภาษาตางประเทศ พบวา พนกังานมี                 
ความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.57, σ = 0.56) เปนอันดับท่ี 2 
 ทานตองการเรียนรูโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร พบวา พนกังานมีความตองการ
พัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.54, σ = 0.62) เปนอันดับท่ี 3 

ทานตองการฝกฝนตนเองใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ พบวา พนกังานมีความตองการ
พัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.52, σ = 0.50) เปนอันดับท่ี 4 
 ทานตองการคนควา หาความรูในการปฏิบัติงานจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังในและนอก
องคกร พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.48, σ = 0.59)               
เปนอันดับท่ี 5 
 ทานตองการเรียนรูแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับผูท่ีมีความรูความสามารถและ             
ผูมีประสบการณ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.41,          
σ = 0.59) เปนอันดับท่ี 6 
 
ตารางท่ี 10  คาจํานวน คารอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมรายดานตาง ๆ  
 

ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด  

นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 

 σ ระดับความตองการ
พัฒนาตนเอง 

อันดับ 

1.  ดานการศึกษาตอ 3.08 0.52 มาก 4 
2.  ดานการฝกอบรม 3.37 0.47 มากท่ีสุด 3 
3.  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 3.55 0.45 มากท่ีสุด 1 
4.  ดานการเรียนรูดวยตนเอง 3.52 0.49 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.38 0.40 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน 
บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 3.38, σ = 0.40) เม่ือจาํแนกตามรายดาน พบวา 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานมีความตองการพัฒนา
ตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 3.55, σ = 0.45) เปนอันดับท่ี 1 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ( = 3.52, σ = 0.49) เปนอันดับท่ี 2 

ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด             
( = 3.37, σ = 0.47) เปนอันดับท่ี 3 

ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก                             
( = 3.08, σ = 0.52) เปนอันดับท่ี 4 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บรษิัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุร ี 
  
ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 
   โดยจําแนกตามเพศ 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ
พัฒนาตนเองของ

พนักงาน 
เพศ 

 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 
หญิง 3.10 0.49 มาก 3.33 0.45 มากที่สุด 3.58 0.41 มากที่สุด 3.53 0.44 มากที่สุด 3.39 0.37 มากที่สุด 
ชาย 3.06 0.55 มาก 3.41 0.49 มากที่สุด 3.53 0.48 มากที่สุด 3.51 0.53 มากที่สุด 3.38 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มากที่สุด 3.55 0.45 มากที่สุด 3.52 0.49 มากที่สุด 3.38 0.40 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน เพศหญิง และเพศชาย มีความตองการพัฒนาตนเองท่ีใกลเคียงกัน เม่ือจําแนกเปนรายดาน
ไดดังนี ้
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานเพศหญิง มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก เพศ
ชาย 
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานเพศชาย มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก เพศ
หญิง 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานเพศหญิง มีความ
ตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก เพศชาย 
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานเพศหญิง และเพศชาย มีความตองการพัฒนา
ตนเองท่ีใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 
   โดยจําแนกตามอาย ุ
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน อายุ 
 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 

20-30ป 3.29 0.46 มาก
ที่สุด 

3.48 0.50 มาก
ที่สุด 

3.63 0.41 มาก
ที่สุด 

3.62 0.50 มาก
ที่สุด 

3.51 0.39 มาก
ที่สุด 

31 ปขึ้นไป 
-40 ป 

2.99 0.55 มาก 3.32 0.46 มาก
ที่สุด 

3.54 0.46 มาก
ที่สุด 

3.47 0.47 มาก
ที่สุด 

3.33 0.39 มาก
ที่สุด 

41 ปขึ้นไป 
-50 ป 

2.87 0.31 มาก 3.21 0.35 มาก 3.33 0.48 มาก
ที่สุด 

3.44 0.55 มาก
ที่สุด 

3.21 0.37 มาก 

50 ปขึ้นไป 
 

2.65 0.35 มาก 3.50 0.71 มาก
ที่สุด 

3.50 0.71 มาก
ที่สุด 

3.50 0.71 มาก
ที่สุด 

3.29 0.62 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก
ที่สุด 

3.55 0.45 มาก
ที่สุด 

3.52 0.49 มาก
ที่สุด 

3.38 0.40 มาก
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานอายุ 20-30ป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานอายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 
51 ปข้ึนไป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป เม่ือจําแนกเปนรายดานไดดังนี ้
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานอายุ 20-30ป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก
พนักงานอายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป  
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานอายุ 50 ปข้ึนไป มีความตองการพัฒนาตนเองตางไป
จากพนกังานอายุ 20-30ป อายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานอายุ 20-30ป มีความ
ตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงาน อายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป อายุ 51 ปข้ึนไป และอายุ                      
41 ปข้ึนไป-50 ป 
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานอายุ 20-30ป มีความตองการพัฒนาตนเองตาง
ไปจากพนักงาน อายุ 51 ปข้ึนไป อายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป และอายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป 
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ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี โดย 
   จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน 
สถานภาพ
สมรส 

 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 
โสด 3.13 0.48 มาก 3.40 0.46 มาก

ที่สุด 
3.55 0.43 มาก

ที่สุด 
3.62 0.46 มาก

ที่สุด 
3.53 0.37 มาก

ที่สุด 
สมรส 3.03 0.54 มาก 3.36 0.48 มาก

ที่สุด 
3.56 0.47 มาก

ที่สุด 
3.43 0.50 มาก

ที่สุด 
3.34 0.43 มาก

ที่สุด 
ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก

ที่สุด 
3.55 0.45 มาก

ที่สุด 
3.52 0.49 มาก

ที่สุด 
3.38 0.40 มาก

ที่สุด 
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จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 
เม่ือจําแนกเปนรายดานไดดงันี้ 
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพฒันาตนเองตางไป
จากพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพฒันาตนเองตางไป
จากพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส  
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด และ
สถานภาพสมรส มีความตองการพัฒนาตนเองท่ีใกลเคียงกัน 
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีความตองการพัฒนา
ตนเองตางไปจากพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
    โดยจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน 
ระดับ

ตําแหนง 
 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 

Staff 3.06 0.45 มาก 3.32 0.46 มาก
ที่สุด 

3.52 0.44 มาก
ที่สุด 

3.39 0.50 มาก
ที่สุด 

3.32 0.39 มาก
ที่สุด 

Technician 3.29 0.56 มาก
ที่สุด 

3.57 0.48 มาก
ที่สุด 

3.73 0.37 มาก
ที่สุด 

3.77 0.43 มาก
ที่สุด 

3.59 0.35 มาก
ที่สุด 

Officer 3.05 0.53 มาก 3.33 0.50 มาก
ที่สุด 

3.52 0.47 มาก
ที่สุด 

3.52 0.48 มาก
ที่สุด 

3.36 0.43 มาก
ที่สุด 

Supervisor 2.76 0.68 มาก 3.51 0.32 มาก
ที่สุด 

3.36 0.52 มาก
ที่สุด 

3.40 0.51 มาก
ที่สุด 

3.26 2.67 มาก
ที่สุด 

Foreman  3.25 0.42 มาก 3.33 0.52 มาก
ที่สุด 

3.73 0.43 มาก
ที่สุด 

3.67 0.52 มาก
ที่สุด 

3.50 0.42 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก
ที่สุด 

3.55 0.45 มาก
ที่สุด 

3.52 0.49 มาก
ที่สุด 

3.38 0.40 มาก
ที่สุด 

 
 
 



83 
 

 

จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานตาํแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานตําแหนง Foreman 
Officer Staff และ Supervisor เม่ือจําแนกเปนรายดานไดดังนี ้
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตาง
ไปจากพนักงานตําแหนง Foreman ตําแหนง Staff ตําแหนง Officer และตําแหนง Supervisor 
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานตําแหนง Technician มีความตองการพัฒนาตนเองตาง
ไปจากพนักงานตําแหนง Supervisor ตําแหนง Foreman ตําแหนง Officer แล ตําแหนง Staff 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานตําแหนง Foreman มี
ความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานตําแหนง Technician ตําแหนง Officer ตําแหนง 
Staff และตําแหนง Supervisor ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานตําแหนง Technician มี
ความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานตําแหนง Foreman ตําแหนง Officer ตําแหนง 
Supervisor และตําแหนง Staff 
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ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
   โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวย
ตนเอง 

ภาพรวมความตองการ
พัฒนาตนเองของพนักงาน วุฒิการศึกษา 

 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 
มัธยมตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

2.99 0.48 มาก 3.17 0.45 มาก 3.50 0.51 มาก
ที่สุด 

3.56 0.62 มาก
ที่สุด 

3.31 0.44 มาก
ที่สุด 

อนุปริญญา หรือ
เทียบเทา 

3.03 0.52 มาก 3.36 0.48 มาก
ที่สุด 

3.48 0.42 มาก
ที่สุด 

3.36 0.48 มาก
ที่สุด 

3.31 0.42 มาก
ที่สุด 

ปริญญาตรี 3.09 0.53 มาก 3.41 0.48 มาก
ที่สุด 

3.58 0.45 มาก
ที่สุด 

3.56 0.47 มาก
ที่สุด 

3.41 0.39 มาก
ที่สุด 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

3.50 0.28 มาก
ที่สุด 

3.64 0.13 มาก
ที่สุด 

3.60 0.57 มาก
ที่สุด 

3.67 0.47 มาก
ที่สุด 

3.60 022 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก
ที่สุด 

3.55 0.45 มาก
ที่สุด 

3.52 0.49 มาก
ที่สุด 

3.38 0.40 มาก
ที่สุด 
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จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็คอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพัฒนาตนเองของ
พนักงานวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา และวุฒิการศึกษาอนุปริญญา 
หรือเทียบเทา เม่ือจําแนกเปนรายดานไดดงันี้ 
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานวุฒกิารศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนา
ตนเองตางไปจากพนักงานวฒุิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษาอนปุริญญา หรือเทียบเทา และวฒุิ
การศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานวุฒกิารศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการพัฒนา
ตนเองตางไปจากพนักงานวฒุิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษาอนปุริญญา หรือเทียบเทา และ           
วุฒิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานวุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานวุฒกิารศกึษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษา
มัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา และวุฒกิารศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
ตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานวฒุิการศึกษามัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี และวุฒกิารศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเทา 
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ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  
   โดยจําแนกตามอายุงานในการทํางาน 
 

ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม 
ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ภาพรวมความตองการ

พัฒนาตนเองของพนักงาน 
ประสบการณใน

การทํางาน 
 σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ  σ ระดับ 

ตั้งแต 3 ป ลงมา 3.14 0.55 มาก 3.45 0.46 มาก
ที่สุด 

3.61 0.41 มาก
ที่สุด 

3.60 0.42 มาก
ที่สุด 

3.45 0.35 มาก
ที่สุด 

4-6 ป 3.17 0.44 มาก 3.38 0.49 มาก
ที่สุด 

3.56 0.44 มาก
ที่สุด 

3.55 0.51 มาก
ที่สุด 

3.42 0.42 มาก
ที่สุด 

7-10 ป 2.89 0.62 มาก 3.17 0.54 มาก 3.49 0.56 มาก
ที่สุด 

3.17 0.52 มาก 3.18 0.50 มาก 

ตั้งแต 11 ป 
ขึ้นไป 

2.84 0.38 มาก 3.34 0.37 มาก
ที่สุด 

3.43 0.51 มาก
ที่สุด 

3.62 0.50 มาก
ที่สุด 

3.31 0.37 มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 3.08 0.52 มาก 3.37 0.47 มาก
ที่สุด 

3.55 0.45 มาก
ที่สุด 

3.52 0.49 มาก
ที่สุด 

3.38 0.40 มาก
ที่สุด 

 
 

 
 
 



87 
 

 

จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน           
ในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด พบวา โดยภาพรวมความตองการพฒันาตนเอง
ของพนักงานประสบการณในการทํางานตั้งแต 3 ป ลงมา มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจาก
พนักงานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป ตั้งแต 11 ปข้ึนไป และ 7-10 ป เม่ือจําแนกเปนรายดาน
ไดดังนี ้
 ดานการศึกษาตอ พบวา พนกังานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป มีความตองการ
พัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานประสบการณในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา 7-10 ป และต้ังแต             
11 ป ข้ึนไป  
 ดานการฝกอบรม พบวา พนกังานประสบการณในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา มี                   
ความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานประสบการณในการทํางาน 4-6 ป ตั้งแต                        
11 ปข้ึนไป และ 7-10 ป 
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน พบวา พนักงานประสบการณ               
ในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนักงานประสบการณ                 
ในการทํางาน 4-6 ป 7-10 ป และต้ังแต 11 ปข้ึนไป  
 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา พนกังานประสบการณในการทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป 
มีความตองการพัฒนาตนเองตางไปจากพนกังานประสบการณในการทํางานต้ังแต 3 ป ลงมา                   
4-6 ป และ 7-10 ป  
  

 
 

 
 
 


