
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ล
คอปเปอร จํากดั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการ
ดําเนินการวิจยั ดังนี ้
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
ไดแก จํานวน 61  คน เปนพนักงานสังกดัแตละแผนกดงันี้ 
 

ตารางท่ี 3  จํานวนพนักงานในแตละแผนกของ บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
 

แผนก/ ฝาย จํานวน/ คน 
HR & Admin 17 
Accounting 4 
KM 1 
Warehouse 5 
Purchasing 3 
QA 9 
R&D 4 
MIS 9 
Safety& Security 9 

รวม 61 
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 พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั  นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี  ศึกษาตามแผนของฝายทรัพยากรมนุษยและธุรการ ปงบประมาณ  2555  
 
ตารางท่ี  4  แบงตามช้ันภูมิ ตามระดับตําแหนงหนาท่ีการงาน  
 

ตําแหนงหนาท่ีการงาน จํานวนประชากร 
ระดับ Supervisor 5 
ระดับ Foreman  6 
ระดับ Officer 25 
ระดับ Technician 8 
ระดับ Staff  17 

รวม 61 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ 
ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด                
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี โดยแบงได 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับระดับความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน 
บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด และขอเสนอแนะในทักษะ 4 ดาน คือ 
 1.  ดานการศึกษาเพิ่มเติม 
  2.  ดานการฝกอบรม 
 3.  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
 4.  ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี้ 
 มีความตองการพัฒนามากท่ีสุด กําหนดให 4  คะแนน 
 มีความตองการพัฒนามาก กําหนดให  3  คะแนน 
 มีความตองการพัฒนานอย กําหนดให  2  คะแนน 
 มีความตองการพัฒนานอยท่ีสุด กําหนดให 1  คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสราง และหา
คุณภาพตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  การวางแผนสรางแบบสอบถาม 
   1.1  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเอง จากหนังสือ เอกสาร 
บทความ และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของในเร่ืองการพัฒนาตนเอง 
   1.2  กําหนดนยิามศัพทเชิงปฏิบัติการและกาํหนดกรอบคําถามสําหรับสราง
แบบสอบถาม 
 2.  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 
  2.1  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเอง ตามนิยามศัพทและกรอบ
แนวคิดการวิจยัท่ีกําหนดไว ลักษณะแบบสอบถามแบงเปน 4 ดาน คือ ดานการศึกษาเพิ่มเติม ดาน
การฝกอบรม ดานความกาวหนาและม่ันคงในการทํางาน ดานการเรียนรูดวยตนเอง  
  2.2  นําแบบสอบถามท่ีสรางแลวเสนอแกผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามไดแก 
   2.2.1  คุณปริชญา สุขญาติ ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท โอเรียนเต็ล            
คอปเปอร จํากดั 
   2.2.2  คุณสุนิดา นาถาบํารุง หัวหนาแผนกสรรหา บริษัทโอเรียนเต็ลคอปเปอร 
จํากัด 
   2.2.3  คุณอนมัุติ นิลอุบล หัวหนาแผนกฝกอบรม บริษัทโอเรียนเต็ลคอปเปอร 
จํากัด 
   2.2.4  อาจารยกฤษฎา นันทเพชร อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2.3  แกไขและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
  2.4  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงาน 
จํานวน 61 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ขอแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cranach โดยไดคาความเช่ือม่ันเทากบั 0.9334 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการ ตามข้ันตอนดังนี ้ 
 ผูวิจัยขอใหทางวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดทําหนงัสือช้ีแจง            
ขออนุญาตในการสํารวจแบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงานฯ ถึง 
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ประธานบริษทั และผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
หลังจากไดรับการอนุมัติแลว จึงไดทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน 61 ชุด ไปยังพนักงานกลุม
ตัวอยางท่ีทําการศึกษา เพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และนําแบบสอบถามกับมายัง
ผูวิจัย โดยใชเวลา 1 เดือนในการเก็บแบบสอบถามคืน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและนําไป 
วิเคราะหขอมูลดวยคอมพวิเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานในสํานกังาน บริษัท โอเรียนเต็ล คอปเปอร 
จํากัด โดยหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และบรรยายลักษณะขอมูลเชิง
พรรณนาแลวนําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ การพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง วุฒิการศึกษา อายุงาน วิเคราะหโดยใชโดยใชคาเฉล่ีย () 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) บรรยายลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา แลวนําเสนอผลในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้มีรายละเอียดการวิเคราะห และนําเสนอ
ขอมูลดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็ คอปเปอร จํากัด
โดยหาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) บรรยายลักษณะขอมูลเชิงพรรณนาแลว
นําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 2.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ดานการศึกษา
เพิ่มเติม ดานการฝกอบรม ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ดานการเรียนรูดวย
ตนเอง วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อบรรยายลักษณะขอมูล                
เชิงพรรณนา แลวนําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 3. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยใช
คาเฉล่ีย () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ในการบรรยายลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา เพื่อบอก
ลักษณะของขอมูล โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ Compare Mean เกณฑแปลความหมาย 
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 การพิจารณาคาคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม ใชเกณฑการวิเคราะหขอมูล คือ เม่ือได
คะแนนจากการตอบแบบสอบถามในแตละขอ ผูศึกษาไดกําหนดคาเฉลี่ยความตองการแบงออกเปน 
4 ระดับ คะแนนในแตละระดับจะมีตางกนั โดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน ไดดังนี้ (ลือชัย วงษทอง, 
2555, หนา 85) 
  อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
          จํานวนช้ัน 
        =  4 – 1 
 

          =  0.75 
 เม่ือไดคาอันตรภาคช้ันแลว จึงนํามาแบงกลุมคะแนนไดดังนี ้
 คาเฉล่ียคะแนน 1.00-1.75 หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ียคะแนน 1.76-2.50 หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ียคะแนน 2.51-3.25 หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ียคะแนน 3.26-4.00 หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 

 
 
 


