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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การฝกฝนตนเองมีความสําคัญมากสําหรับบุคคลท่ีตองการเปนนักบริหาร หรือ สําหรับ
บุคคลผูท่ีตองการประสบความสําเร็จในการทํางานและการดําเนินชวีิต ซ่ึงหลักในการฝกฝนตนเอง
ท่ีดี จะตองมีการสํารวจตนเองหรือวิเคราะหตัวเองกอนวา เรามีขอดีขอเสียอะไร และส่ิงใดบางท่ีเรา
ตองมการแกไข ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน หลักในการฝกฝนตนเองมีหลายดาน เชน การสราง
เปาหมายในชีวิต, ความเปนผูขยันขันแข็ง, ความเปนผูท่ีเขมแข็ง, ความเช่ือม่ันในตนเอง, ความเปน  
ผูตรงตอเวลา, ความมีสุขภาพดี ฯลฯ  
  การสรางเปาหมายในชีวิต มีความสําคัญ สําหรับบุคคลท่ีตองการประสบความสําเร็จ         
ซ่ึงบุคคลท่ีตองการประสบความสําเร็จจะตองรูจักตนเองกอนวา ตนตองการส่ิงใด รักส่ิงใดมาก
ท่ีสุด อยากท่ีจะเปนอะไร อยากท่ีตองการประกอบอาชีพอะไร แลวจึงเลือกทําส่ิงนั้น การสราง
เปาหมายในชีวิต ไมควรทําแบบเพอฝน การสรางเปาหมายในชีวิตท่ีดี นักจิตวิทยาไดสอนไววา          
ใหเขียนเปาหมายในชีวิตหรือหารูปภาพในส่ิงท่ีเราตองการ อยากได อยากเปน มาติดไวเพื่อเตือนใจ
ตัวเอง กจ็ะทําใหเราไมลืมเปาหมายน้ัน อีกท้ังไมทําใหเราเดินทางออกนอกเสนทางของเปาหมาย         
ท่ีเราวางไว การจินตนาการถึงเปาหมายท่ีตวัเองตองการกมี็ความสําคัญ การจินตนาการจะทําใหเรา
ไปถึงเปาหมายไดเร็วยิ่งข้ึน เราควรจะแบงเวลาในทุก ๆ วนั โดยจินตนาการถึงเปาหมายบอย ๆ  
  ความเช่ือม่ันในตนเอง เปนเร่ืองของความคิด นักจิตวิทยาหลายทานใหคําแนะนําไววา
ใหคิดใน แงดี เชน ฉันทําได ฉันแข็งแรง ฉันเขมแข็ง ฉันสุดยอด ฉันเปนคนมีพลัง ฉันเช่ือม่ัน ฯลฯ 
ความคิดจะทําใหเราเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง แตถาหากวาเราคิดลบ ความคิดนั้นจะทําลาย             
ความเช่ือม่ันในตนเองได เชนกัน เชน คิดวา ฉันทําไมได ฉันลมเหลว เร่ืองนี้มันเปนไปไมไดหรอก 
ฯลฯ ฉะนัน้ หากตองการเปนคนเช่ือม่ันในตนเอง เราจึงตองมีการพัฒนาความคิดกอนเปนลําดับแรก 
ดวยการเปล่ียนเอาความคิดท่ีทําลายความเชื่อม่ันออกไปแลวใสความคิดในแงดีเขาไปแทน ความมี
สุขภาพดี คนท่ีตองการประสบความสําเร็จในชีวิต มักเปนคนท่ีมีสุขภาพดี จะมีประโยชนอันใด 
หาก วาเราประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน รํ่ารวย มีอํานาจ แตสุขภาพเราแย ปวยเปนโรค           
ไมสามารถเดินได ไมสามารถเคล่ือนไหวได เรามักเห็นภาพลักษณของผูนําประเทศที่มี                   
ความกระตือรือรน มีสุขภาพรางกายท่ีดี เราแทบจะไมเหน็ผูนําประเทศคนใดท่ีปวยหนักแลวเขามา
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บริหารประเทศ ซ่ึงการจะทําใหสุขภาพดีนัน้ เราควรปฏิบัติตนใหเหมาะสม เชน การกินอาหารให
เพียงพอ มีประโยชน การออกกําลังกายท่ีเหมาะสม การพักผอนอยางพอเพียงตอรางกาย  
 หลักในการฝกฝนตนเองในขอความขางตนมีความสําคัญ บุคคลท่ีตองการประสบ
ความสําเร็จจึงตองมีการพัฒนาตนเอง เรียนรู เพิ่มเติม จากหนังสือ จากแหลงขอมูลตาง ๆ อีกท้ัง
จะตองมีการฝกปฏิบัติ และมีการตรวจสอบ ควบคุมกันอยางจริงจัง คนท่ีไมประสบความสําเร็จ                
มักโทษส่ิงตาง ๆ รอบตัว แตบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ มักเร่ิมตนท่ีการพัฒนาตนเองกอน จึงทําให
เขาเปนบุคคลหน่ึงท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต การพัฒนาทรัพยากรมนษุยในองคกร เปนการ
พัฒนาท่ีมุงสรางคนใหมี ความรู สติปญญาเปนคนด ีมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ อันจะเปนการ
เพิ่มคุณภาพของ ทรัพยากรมนุษยท่ีเปนปจจัยสําคัญหนึง่ของความสําเร็จขององคกร ฉะนั้นการ
พัฒนา ทรัพยากรมนุษยถือเปนความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรในการกําหนดแนวทางการ พัฒนา
ทรัพยากรมนษุยใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมกับความตองการของหนวยงาน รวมท้ัง  

 สภาพความพรอมหรือความคาดหวังของพนักงานในหนวยงาน/ องคกรท่ีตองการ 
เพิ่มพูนความรู ทักษะและทัศนคติท่ีจําเปนตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพของ พนักงานใน
องคกร องคกรทุกองคกรจะประสบความสําเร็จ และบรรลุตามจุดหมายปลายทางที่กาํหนดไดนัน้
การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในบรรดา
ทรัพยากรที่มีอยูในองคกรประกอบดวยคน เงิน วัสดุอุปกรณ อาคารสถานท่ี และเทคโนโลยีนั้น 
ไดรับการกลาวถึงวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง แตอยางไรกต็ามคนหรือท่ีเรียกวา ทรัพยากรมนุษย            
ก็ยังคงเปนปจจัยสําคัญระดับแนวหนาท่ีนาํความสําเร็จมาสูองคกร ดังนั้นเอาใจใสตอทรัพยากร
มนุษยภายในองคกร จึงเปนเร่ืองท่ีผูบริหารระดับสูงขององคกรตองใหความสําคัญอีกท้ังยังตอง
สามารถเขาถึงความตองการของบุคคลากรทุกระดับ และผสมผสานตองการนั้นใหสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร ในขณะเดยีวกันก็สามารถทําใหบุคลากร ภายในองคกรเกิด ความพึงพอใจใน
การทํางานมีความกระตือรือรนมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพผลสูงสุดแกองคกรไดตอไป 
 กรณีศึกษาของ บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด เปนองคกรขนาดใหญและเปนบริษัท 
ช้ันนําระดับโลกในการผลิตบัสบารทองแดง ซ่ึงปจจุบันบริษัทมียอดอัตรากําลังการผลิตเพิ่มจาก            
ป 2012 มากกวาเดิม 5,000 ตัน ซ่ึงชวงระหวางปลายปท่ีผานมา บริษัทไดพบกับปญหาเกีย่วกับ                   
การผลิตสินคาไมมีคุณภาพตามความตองการของลูกคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ ท้ังน้ีหัวหนา
งานและพนักงานจึงมีความสนใจท่ีตองการพัฒนาตนเอง และใหองคกรชวย สงเสริมพัฒนาทักษะ
การเรียนรู ในการทํางาน หรือฝกอบรมดานตาง ๆ ใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน โดยผาน
กระบวนการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษย เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมีคุณภาพ
สอดคลองและกาวทันตอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะเหน็วาวสัิยทัศนและแนวทางการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษย ของบริษัท จะสอดคลองกับแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 8-9 และ 10 ในปจจุบัน ท่ีเนน คน                    
เปนจุดศูนยกลางของการพัฒนา ในลักษณะแบบองครวม และการมีสวนรวมของคน ตัง้แต                     
การกําหนดวิสัยทัศน การจดัทําแผนและการนําไปปฏิบัติ 
 พนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากดั ซ่ึงเปนพนกังานสวนใหญของ
องคกร มีโอกาสรับรูและผลกระทบโดยตรงจากปญหาท่ีเกิดข้ึน เชน มีกระบวนการผลิตท่ีซับซอน
มากข้ึน การนาํเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การมีเปาหมายท่ีสูงข้ึน และ
เพื่อใหสอดคลองกับองคกร ดังนั้นพนักงานในสํานกังาน จึงมีเจตจํานงท่ีจะตองพัฒนาศักยภาพ 
(Competency) ในดานตาง ๆ เพื่อชวยใหองคกรสามารถขับเคล่ือนไปสูเปาหมายไดสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในฐานะผูวจิัยมีความสนใจในการศึกษา การพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน 
บริษัทโอเรียนเต็ลคอปเปอร ประเทศไทย จาํกัด ในหวัขอประเมินแบงออกเปน 4 ดานดังนี้                 
1) ดานการศึกษาเพิ่มเติม 2) ดานการฝกอบรม 3) ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
4)  ดานการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อนําไปเพิม่ทักษะการทํางาน เพิ่มพูนความความรู และการพัฒนา
ตนเองของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการพฒันาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเตล็
คอปเปอร จํากดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานกังาน บริษัท                     
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี จําแนกตามปจจัย                
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับตําแหนงงาน วุฒกิารศึกษา อายุงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา เปนการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
โดยมีหวัขอการศึกษา ดังนี ้ 
  1.1  ดานการศึกษาเพิ่มเติม 
  1.2  ดานการฝกอบรม 
  1.3  ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
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  1.4  ดานการเรียนรูดวยตนเอง 
 2.  ขอบเขตพ้ืนท่ีประชากร ท่ีใชในกรณีศึกษาคร้ังนี้ เปนพนักงานในสํานักงาน บริษัท 
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี จํานวน 61 คน (ขอมูล ณ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2555) ศึกษาตามแผนของฝายทรัพยากรมนุษยและธุรการ ปงบประมาณ 2555 
โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลตามแผนกดังนี ้
 
ตารางท่ี 1  จํานวนพนักงานในแตละแผนกของ บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด 
 

แผนก/ ฝาย จํานวน/ คน 
HR & Admin 17 
Accounting 4 
KM 1 
Warehouse 5 
Purchasing 3 
QA 9 
R&D 4 
MIS 9 
Safety& Security 9 

รวม 61 

 
 3.  ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา ทําการศึกษาตามแผนพัฒนาบุคลากรของ บริษัท            
โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด ของปงบประมาณ 2555 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต เดือน 
ธันวาคม 2555-เมษายน 2556 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษทั โอเรียนเต็ล
คอปเปอร จํากดั นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
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 2.  สามารถนําผลการศึกษามาเปนขอมูลในการกําหนดเปนนโยบายการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี   
 3.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับการกําหนด นโยบายและ กําหนดแผนพัฒนาพนักงาน 
พนักงานในสํา บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด วางแผนงาน/ นโยบายการดานการพัฒนา
พนักงานใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานในบริษัท เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทางาน 
 

 กรอบแนวคดิท่ีใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําเอาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการพัฒนาตนเองมีดังนี้ 
ทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง บอยเดลล ทอม (2533) ทฤษฎีความตองการของคูเปอร (Cooper, 
1958, pp. 31-33 อางถึงใน สิรินาตย กฤษฎาธาร, 2552) กลาวถึง ความตองการของบุคลากร                       
ในการทํางานไวหลายประการไดแก ทํางานท่ีเขาสนใจ อุปกรณท่ีดีสําหรับการทํางาน คาจาง
เงินเดือนท่ียุตธิรรม โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน สภาพการทํางานท่ีด ีรวมท้ังช่ัวโมงการทํางาน
ท่ีเหมาะสม และสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการไปและกลับรวมท้ัง สวัสดิการอ่ืน ๆ 
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาท่ีเขาใจในการควบคุมปกครองโดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนคนท่ีเขายกยอง
นับถือ และทฤษฎีการเรียนรู  8 ข้ัน ของกาเย (Gagne, 1970) ทฤษฎีของกาเยนีจ้ะใหความสําคัญ                    
ในการจดัลําดบัข้ันการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชส่ิงเรา 
ส่ิงแวดลอมภายนอกกระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนวา                                     
มีการตอบสนองอยางไร เพื่อท่ีจะจดัลําดบัข้ันของการเรียนรูใหผูเรียนไดถูกตอง 
  แนวคิดเกีย่วกบัการพัฒนาตนเอง และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการพฒันาตนเอง                    
ไดนํามาประยกุตในการกําหนดตัวแปร และนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา เร่ือง
ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด                    
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตารางท่ี 2  แหลงอางอิงตัวแปร 
 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษา
เพิ่มเติม 

1.  แนวคิด ไดนําเอาแนวคิด ดานการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 2) 
2.  แนวคิดพัฒนาบุคลากร อางใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 2)  
3.  ผลงานวิจัย เกษรินทร วิริยะอาภรณ (2545) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  

ระดับความตองการ 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับตําแหนงงาน 
5.  วุฒิการศึกษา 
6.  อายุงาน 

ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

สํานักงาน  บริษัท  โอเรียนเต็ลคอปเปอร  
จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี  

จังหวัดชลบุรี 

 

1.  มากท่ีสุด 
2.  มาก 
3.  นอย 
4.  นอยท่ีสุด 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent  Variables) 

 

ดานการศึกษา 
เพิ่มเติม 

ดานการฝกอบรม  ดานการเรียนรู 
ดวยตนเอง 

ดานความกาวหนาและ
ความม่ันคงในการทํางาน 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษา
เพิ่มเติม 

1.  แนวคิด ไดนําเอาแนวคิด ดานการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 2) 
2.  แนวคิดพัฒนาบุคลากร อางใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 2)  
3.  ผลงานวิจัย เกษรินทร วิริยะอาภรณ (2545) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  

วิธีการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  แนวคิด ไดนําเอาแนวคิด การฝกอบรม ไดเอามาจาก 
วิจิตร อาวะกุล (2540) ไดสรุปแนวคดิการฝกอบรมวา 
การฝกอบรมเปนการจัดการศึกษาตอเนื่องการศึกษา
ตลอดชิวิต มีวตัถุประสงคเพื่อปองกันไมใหความรูหมด
ไป หรือเส่ือมไปจากบุคคลการเรียนรูท่ีดมิีใชเกิดจาก
โอกาส แตการเรียนรูเกดิจากการวางแผน และใหโอกาส
ตองใหความสําคัญ และดําเนนิการบนหลักฝกอบรม 
เพื่อใหเกิดการเรือนรู และการฝกอบรมปฏิบัติใหทําได
จริง ๆ จึงกลาวไดวาการฝกอบรมเปนการสรางคนเกง 
คนดีมีฝมือใหเพิ่มข้ึนแกหนวยงาน ยิ่งฝกอบรมมาก
เพียงใดกจ็ะไดคนเกงเพิ่มมากข้ึนเปนเงาตามตัว 
2.  ผลงานวิจัย เกษรินทร วิริยะอาภรณ (2545) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 

วิธีการพัฒนาตนเองดาน
ความกาวหนาและความมัน่คงในการ
ทํางาน 

ทฤษฏีเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
มนุษยทุกคนมีความตองการพัฒนาตนเอง ตองการท่ีจะ
เรียนรูส่ิงใหม ๆ หรือสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
เพื่อความกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อความม่ันคงของ
รายได ทฤษฏีเกี่ยวกับการพฒันาตนเอง บอยเดล 
(Boydell, 1985) ซ่ึงเปนนักจติวิทยาไดกําหนด 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
วิธีการพัฒนาตนเองดาน
ความกาวหนาและความมัน่คงในการ
ทํางาน 

ขอบเขตเน้ือหาสาระสําคัญของทฤษฏีการพัฒนาตนเอง 
แบงเปน 4 ดาน สรุปไดดังนี ้
1.  ดานสุขภาพ ส่ิงสําคัญในการพัฒนาตนเอง บุคคล
จะตองมีสุขภาพจิตท่ีดแีละรางกายแข็งแรง 
2.  ดานทักษะ จะตองมีการพฒันาทักษะดานสมอง และ
การสรางสรรคความคิดในหลายรูปแบบ  
3.  ดานการกระทําใหสําเร็จ การกระทําหรือการปฏิบัติ
ส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงโดยกลากระทําดวยตัวเอง 
4.  ดานเอกภาพของตนเอง เปนการยอมรับขอดี และ
ขอเสียของตนเอง ดวยความพึงพอใจในความสามารถ 
และยอมรับในขอบกพรองของตนเองและพยายามแกไข
ใหดีท่ีสุด  
ทฤษฎีความตองการของคูเปอร 
คูเปอร (Cooper, 1958, pp. 31-33 อางถึงใน สิรินาตย 
กฤษฎาธาร, 2552) กลาวถึงความตองการของบุคลากร
ในการทํางานไวหลายประการไดแก ทํางานท่ีเขาสนใจ 
อุปกรณท่ีดีสําหรับการทํางาน คาจางเงินเดอืนท่ียุติธรรม 
โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน สภาพการทํางานท่ีด ี
รวมท้ังช่ัว โมงการทํางานท่ีเหมาะสม และสถานท่ี
ทํางานท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการไปและกลับ 
รวมท้ัง สวัสดกิารอ่ืน ๆ ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาท่ี
เขาใจในการควบคุมปกครองโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนคน
ท่ีเขายกยองนบัถือ  

วิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรู
ดวยตนเอง 

แนวคิด ไดนําเอาแนวคิด การเรียนรูดวยตนเอง มาจาก
Guglielmino (1979 อางถึงใน นรินทร บุญชู 2532, หนา 
23-24) แนวคิดพัฒนาบุคลากร ของกริฟฟน (Griffin 
1983, p. 153) ไดกลาววา การเรียนรูดวยตนเองน้ัน 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

 
 

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
วิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรู
ดวยตนเอง 

เปนการจดัประสบการณการเรียนรูเปนการเฉพาะของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีมีเปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรูเปนการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
เปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะการเรียนรูของตนเอง 
ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการ และการ
ประเมินผลการเรียน ท้ังในฐานะท่ีเปนเอกทัตบุคคลและ
สมาชิกกลุมการเรียนรูท่ีรวมกัน มาตรฐานของการ
เรียนรู การจดัการเรียนรูเปนเฉพาะบุคคล และการ
พัฒนาทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทฤษฎี ไดนาํเอา
ทฤษฎี ความตองการของ กริฟฟน (Griffin 1983,               
p. 153) ผลงานวิจยั เกษรินทร วิริยะอาภรณ (2545) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ
ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 
ทฤษฎีการเรียนรู 8 ขั้น ของกาเย (Gagne, 1970)  
ทฤษฎีของกาเยนี้จะใหความสําคัญในการจดัลําดับข้ัน
การเรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใชส่ิงเรา ส่ิงแวดลอมภายนอกกระตุน
ผูเรียนใหเกิดการเรียนรู และสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน 
วามีการตอบสนองอยางไร เพื่อท่ีจะจดัลําดับข้ันของการ
เรียนรูใหผูเรียนไดถูกตอง 
ทฤษฎีการเรียนรู 8 ข้ัน ประกอบดวย  
1.  การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผูเรียน
เปนแรงจูงใจในการเรียนรู   
2.  การรับรูตามเปาหมายท่ีตัง้ไว (Apprehending Phase) 
ผูเรียนจะรับรูส่ิงท่ีสอดคลองกับความต้ังใจ  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  ผูศึกษาไดกําหนดความหมายของคําบางคํา ท่ีใชในการศึกษาความตองการพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในสํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี  
 1.  การศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความมุงหมายในการท่ีจะเสริมสรางความรู                
ความชํานาญคานิยม ทางศีลธรรมและความเขาใจท่ีมีความจาเปนตอการดารงชีวิตอยู เพื่อใหผูรับ

ตัวแปร แหลงท่ีมา 
 3.  การปรุงแตงส่ิงท่ีรับรูไวเปนความจํา (Acquisition 

Phase) เพื่อใหเกิดความจําระยะส้ันและระยะยาว 
ความสามารถในการจํา (Retention Phase)  
 3.1  ความสามารถในการระลึกถึงส่ิงท่ีไดเรียนรูไป
แลว (Recall Phase)  
 3.2  การนําไปประยุกตใชกบัส่ิงท่ีเรียนรูไปแลว 
(Generalization Phase)  
 3.3  การแสดงออกพฤติกรรมท่ีเรียนรู (Performance 
Phase)  
 3.4  การแสดงผลการเรียนรูกลับไปยังผูเรียน 
(Feedback Phase) ผูเรียนไดรับทราบผลเร็ว จะทําใหมี
ผลดี และประสิทธิภาพสูง  
ทฤษฎีการเรียนรูตามทฤษฎขีองบรูเนอร (Bruner, 1969) 
1.  ความรูถูกสรางหรือหลอหลอมโดยประสบการณ 
2.  ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน 
3.  ผูเรียนเปนผูสรางความหมายข้ึนมาจากแงมุมตาง ๆ  
4.  ผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมท่ีเปนจริง 
5.  ผูเรียนเลือกเนื้อหาและกจิกรรมเอง 
6.  เนื้อหาควรถูกสรางในภาพรวม 
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การศึกษาสามารถใชชีวิตอยูและ ทาประโยชนแกสังคมได สาหรับผูปฏิบัติงานอยูแลวการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรม ดานการพัฒนาคน ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทางานในภาพรวม
ของเจาหนาท่ี นอกเหนือจากการเนนเฉพาะงานท่ีกาลังทาอยูปจจุบัน (Nadler, 1979, p. 60) 
 การศึกษาเพิ่มเติม (Further Education) การศึกษาตอ หมายถึง การจัดสงขาราชการหรือ
ผูปฏิบัติงานไปรับการศึกษายังสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศเพ่ือท่ี ใหไดรับวฒุิการศึกษาเพิม่ข้ึนหรือสูงข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนโดยตรงตอการ
ปฏิบัติและพัฒนางานใหดข้ึีนดวยใหขาราชการหรือผูปฏิบัติงานไดรับทุนการศึกษาตอ ไมวาจะเปน
ในประเทศหรือตางประเทศก็คือ ประโยชนท่ีทางราชการหรือหนวยงานน้ันจะไดรับภายหลังจาก
การท่ีขาราชการหรือผูปฏิบัติงานนั้นสําเร็จการศึกษาและกลับมาปฏิบัติหนาท่ี  
 วิธีการศึกษาตอ หมายถึง การเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ เพือ่เปนการเพิ่มเติมคุณวุฒแิละใหไดรับความรูใหม ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 
 2.  การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปล่ียนทัศนคติ ความรู และความชํานาญเพ่ือ
เสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีทาอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจ
รวมท้ังการเตรียมใหผูปฏิบัตงิานท่ีมีความพรอมท่ีจะเล่ือนข้ึนไปดารงตําแหนงสูงข้ึนในงานท่ีมี
ลักษณะอยางเดียวกันดวย 
 วิธีการฝกอบรม หมายถึง การพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ
ในการงานใหสูงข้ึน รวมท้ังมีแนวคิดหรือวิทยาการใหม ๆ อันทันสมัยเพื่อใหกาวทันตอความ
เจริญกาวหนา และทันตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบัน 
 3.  การพัฒนา หมายถึง การใหเกิดความเจริญกาวหนาหรือความสําเร็จในการเพ่ิมพนู
ความรูความสามารถท้ังโดยการเรียนรูในทางตรงและทางออม และเรียนรูจากประสบการณหรือ
การใหคาปรึกษา แนะนาสอนงาน หรือโดยวิธีอ่ืนซ่ึงจะเปนประโยชนท้ังตอผูปฏิบัติงานและตอ
องคการ 
  3.1  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง การมีโอกาสไดรับการ
พัฒนาหรือเล่ือนตําแหนงงานในระดับท่ีสูงข้ึน ไดรับมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน
พรอม ๆ กับการไดรับคาตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึนดวย รวมถึงการมีสภาวะ             
ความตอเนื่องของการจางงานและมีหลักประกันในการทํางาน ซ่ึงสงผลถึงความม่ันคงของการ
ดํารงชีวิตและครอบครัว 
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  3.2  โอกาสการพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงาน
ไดมีโอกาสพฒันาขัดความสามารถของตนจากงานท่ีทําโดยพิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
ไดแก งานท่ีใชทักษะและความสามารถหลากหลาย 
  3.3  พนักงาน หมายถึง พนกังานท่ีทํางานในสํานักงาน ท่ีทํางานอยูใน บริษัท                    
โอเรียนเต็ลเปอร จํากัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

4.  การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเรียนรูเนือ้หาสาระตาง ๆ ดวยวิธีการแสวงหา               
ความหลากหลายรูปแบบจากแหลงตาง ๆ ดวยตนเองหรือวิธีการอ่ืน เพือ่ใหตนเองมีสภาพชีวติ            
ความเปนอยูดข้ึีน มีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน คุณภาพในการทํางาน และผลการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแบงเปน 3 วิธี คือ วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ วิธีการพัฒนา
ตนเองดานการฝกอบรม และวิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง 

5.  วิธีการพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาตนเองดวยวธีิตาง ๆ เชน การศึกษา                
การฝกอบรม หรือการแสวงหาความรูจากแหลงความรู ส่ือตาง ๆ วิธีการศึกษาอาจเปนในลักษณะ         
ท่ีเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได ตามความตองการของตนเองท่ีตองการจะเรียนรูในเร่ืองนั้น 
ไดแกการพัฒนาตนเองของบุคลากรท่ีทํางานในหองการกระทรวงศึกษาธิการและกฬีาของประเทศ
ลาว โดยวิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ วิธีการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรม และวิธีการ
พัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง 
  5.1  วิธีการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถกระทําไดโดย 
มีผูสอน หรือไมมีผูสอน และการเรียนรูดวยตนเองจะไดผลมากนอยเพยีงใดน้ันข้ึนอยูกับผูเรียน 
เปนสําคัญ 

  5.2  ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร หมายถึง ความตองการของบุคลากร 
ท่ีตองการพัฒนาตนเอง ใหมีความรู ทักษะ ในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรประเมินตนเองวามี         
ความตองการ วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ วิธีการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรมและ
วิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง 
 6.  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบในการสรรหา การเลือก          
การรวบรวม การจัดระบบ การสรางและจัดเก็บความรู ในลักษณะท่ีเปนแหลงความรูท่ีทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงไดงายและแบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม เพื่อการพัฒนาตนเอง สามารถ
นําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองและขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
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 7.  กระบวนการจัดการความรู หมายถึง กระบวนจัดการความรู 7 ข้ันตอน ไดแก                        
1) การบงช้ีความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดความรูใหเปนระบบ 4) การประมวล
และกล่ันกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู และ 7) การเรียนรู  
 8.  องคกร หมายถึง หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน องคกร สถาบัน มูลนิธิ 
สมาคม สถานศึกษา สโมสร กลุม ชมรม หรือหนวยงานท่ีมีลักษณะคลายกัน    
 สรุปจากผลการทบทวนวรรณกรรม ไดนําเอา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
พรอมท้ังทฤษฎีองคการมาใชในการนําไปสูการศึกษาวจิยั โดยไดประเด็น ของส่ิงท่ีจะศึกษาก็คือ
วิธีการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ วิธีการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรม วิธีการพัฒนาตนเอง
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน และวิธีการพัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง 
ซ่ึงไดกําหนดเปนตัวแปรท่ีใชในการศึกษาในเร่ือง “ความตองการพัฒนาตนเองของพนักงานใน
สํานักงาน บริษัท โอเรียนเต็ลคอปเปอร จํากัด” กรณีศึกษา พนักงานในสํานักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


