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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง 

อ าเภอเมืองจันทบุร ีจังหวัดจันทบุร ี
 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยระดับปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐ
และภาคเอกชน วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ท างานวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี” 
 ดังนั้น ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดแสดงความคิดเห็น ในแบบสอบถาม   
อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปเป็นข้อมูลน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
มาตรการและนโยบายในการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
 ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบทั้งสิ้น หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอนด้วยกัน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง          
อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง   
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง 

อ าเภอเมืองจันทบุร ีจังหวัดจันทบุร ี
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ☐ 
1.  เพศ 
 ☐  1.  ชาย ☐  2. หญิง 
2.  อายุ 
 ☐  1.  ต่ ากว่า 20 ปี ☐  2.  20-30 ปี 
 ☐  3.  31-40 ปี ☐  4.  41 ปีขึ้นไป 
3.  สถานภาพ 
 ☐  1.  โสด ☐  2.  สมรส 
 ☐  3.  หม้ายหรือหย่าร้าง 
4.  ระดับการศึกษา 
 ☐  1.  ประถมศึกษา ☐  2.  มัธยมศึกษา/ ปวช. 
 ☐  3.  อนุปริญญา/ ปวส. ☐  4.  ปริญญาตรี 
 ☐  5.  สูงกว่าปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 ☐  1. เกษตรกร ☐  2.  รับจ้าง 
 ☐  3.  ธุรกิจส่วนตัว ☐  4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 ☐  5.  อ่ืน ๆ 
6.  รายได้ของท่านต่อเดือน 
 ☐  1.  ต่ ากว่า 5,000 บาท ☐  2.  5,000-10,000 บาท 
 ☐  3. 10,001-15,000 บาท ☐  4.  15,001-20,000 บาท 
 ☐  5. 20,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง  
อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ความคิดเห็นในการปฏบิัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน     
1.  มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการ         

การบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะอย่าง
เพียงพอ 

    

2.  มีการขยายพ้ืนที่การให้บริการด้านประปาอย่างเพียงพอ     
3.  มีการขุดลอก คลอง ล าน้ า ส าหรับประชาชน  ใช้ใน

การเกษตร 
    

4.  มีการปรับปรุงถนนที่ช ารุดทรดุโทรมเพื่อให้  ใช้งานได ้     
5.  มีป้ายบอกช่ือถนน ช่ือซอย อย่างทั่วถึง     
ด้านเศรษฐกิจ     
1.  มีการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพให้กับประชาชน

และผู้มีรายได้น้อย 
    

2.  มีการอบรมในการประกอบการ ทั้งระบบการผลิต การ
จัดการตลาด การบัญชีและข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
ให้กับประชาชน 

    

3.  มีการส่งเสริมกลุ่มสตรีแม่บ้านและกลุ่มอาชีพในชุมชน 
OTOP 

    

4.  มีการสนับสนุนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ     
5.  มีการสนับสนุนศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร

ประจ าต าบล 
    

ด้านพัฒนาสงัคม     
1.  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาและแหล่งการ

เรียนรู ้
    

2.  มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ ป้องกัน และแก้ไขปัญหายา
เสพติด 
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ความคิดเห็นในการปฏบิัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

3.  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น     
4.  มีการสนับสนุนคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย

เอดส์ ผู้ด้อยโอกาส 
    

5.  มีศูนย์บริการสาธารณสุขเพื่อบริการประชาชนอย่าง
ทั่วถึง 

    

ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม     
1.  มีระบบการจดัเก็บขยะที่ถูกต้องและเหมาะสม     
2.  มีการสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม 
    

3.  มีการบ าบัดน้ าเสียในแหล่งน้ าสาธารณะ     
4.  มีการปลูกป่าตามที่สาธารณะและริมทางถนน     
5.  มีการปรับปรุงซ่อมแซมสนามกีฬาประจ าต าบล     
ด้านการเมืองและการบริหาร     
1.  มีการพัฒนาระบบงานเพื่อการบริการประชาชนอย่าง

รวดเร็ว 
    

2.  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการ
ประชาชน 

    

3.  ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบในการบรหิารจดัการ
ของเทศบาล 

    

4.  มีการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานใหป้ระชาชน
ทราบ 

    

5.  มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน     

 
 

 

 
 
 


