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ชุดที่    
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 

 --------------------------------------------------   
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามนี้มีจุดประสงค์ เพื่อการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี  

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อในการตอบแบบสอบถามทุกข้อ  ให้ท่านพิจารณาข้อ
ค าถามให้เข้าใจแล้วตอบให้ตรงกับคุณภาพชีวิตในการท างานของท่านที่มีต่อการปฏิบัติงานในเร่ือง
นั้นอย่างแท้จริง   

ผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะไม่ถูกหรือผิดและไม่มีผลกระทบกับสถานภาพของ
ท่านแต่ประการใด เพราะผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ เป็นภาพรวม ซึ่งผลจากความร่วมมือของท่านจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
วังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.  แบบสอบถามนี้มี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แต่ละข้อมีค าตอบให้เลือก 4 ค าตอบ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยน้อยที่สุด ขอความกรุณาตอบในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ให้ครบถ้วน เพราะถ้าค าตอบ             
ตอบไม่ครบ แบบสอบถามฉบับนี้จะไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

3.  ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับส่วนบุคคลของผู้ตอบค าถาม มี 5 ข้อ 
โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในช่องว่าง     ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 
1.    ชาย    2.    หญิง 

2.  อายุ 
1.    น้อยกว่า  30  ปี   2.    30-40  ปี 
3.    41-50  ปี    4.    51  ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 
1.    ต่ ากว่าปริญญาตรี   2.    ปริญญาตรี 
3.    สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  รายได้ 
1.    ตั้งแต่ 10,000 บาท/ เดือนลงมา 2.    ตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท/ เดือน 
3.    ตั้งแต่ 20,000-30,000 บาท/ เดือน 4.    มากกว่า 30,000 บาท/ เดือนขึ้นไป 

 
ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่อง  ตรงกับความคิดเห็นของท่านและโปรดตอบค าถามทุกข้อเพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย        
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย              
มาก 
(3) 

เห็นด้วย               
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย             
น้อยที่สุด 

(1) 
 1.  ด้านหลักนิติธรรม     
1 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรสปฏิบัติงาน

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
    

2 เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพ
รสยึดหลักความเสมอภาคในการบริการ 

    

3 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส ออกกฎ
ระเบียนต่าง ๆ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย        
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย              
มาก 
(3) 

เห็นด้วย               
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย             
น้อยที่สุด 

(1) 
4 กฎระเบียน ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลวังสรรพรส มีความทันสมัย เป็นธรรม
และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

    

 2.  ด้านหลักคุณธรรม     
5 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส 

ปฏิบัติงานด้วยความสุจริต 
    

6 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส 
มีการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
เช่นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
อย่างเสมอภาค 

    

7 เมื่อเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล              
วังสรรพรส กระท าความผิดทางวินัยองค์การ
บริหารส่วนต าบลวังสรรพรส สอบสวนและ
พิจารราโทษด้วยความเป็นธรรม 

    

8 เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล           
วังสรรพรส ปฏิบัติงานที่รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของ       
ทางราชการ และประชาชน 

    

 3.  ด้านความโปร่งใส     
9 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส เปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนควรรู้ เช่น 
ข้อบังคับต าบล ข้อบัญญัติ งบประมาณ และ
ข้อมูลการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย        
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย              
มาก 
(3) 

เห็นด้วย               
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย             
น้อยที่สุด 

(1) 
10 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส ด าเนินการ

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการ 
และรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย                        
ปิดประกาศ ประชุมชี้แจงและแจ้งผู้น าชุมชน 

    

11 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส ปฏิบัติ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและมีระบบให้
ประชาชนเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ 

    

12 ประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบ              
การด าเนินกิจกรรมของ องค์การบริหาร              
ส่วนต าบลวังสรรพรสได้ 

    

 4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม     
13 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส มีนโยบาย

เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 
    

14 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส                      
มีการตอบสนอง และน าข้อคิดเห็นที่รับฟัง มาใช้
ในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

    

15 ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ  
การวางแผนโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังสรรพรส 

    

16 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส มีกิจกรรม
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    

 5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ     
17 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส                

มีการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ   
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

    

 
 

 
 
 



 96 

ข้อ ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย        
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย              
มาก 
(3) 

เห็นด้วย               
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย             
น้อยที่สุด 

(1) 
18 เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล                         

วังสรรพรสได้ร่วมใจกันปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

    

19 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส                        
มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน            
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

    

20 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส 
มีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน 

    

 6.  ด้านหลักความคุ้มค่า     
21 การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล              

วังสรรพรส มีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 
    

22 เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล           
วังสรรพรสมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

    

23 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส                       
มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาต าบลครอบคลุม
ทุกด้าน 

    

24 องค์การบริหารส่วนต าบลวังสรรพรส มีการ      
ใช้จ่ายงบประมาณตรงกับปัญหา และ                
ความต้องการของประชาชน 

    

 

 
**ขอขอบคุณทุกท่านที่ช่วยสละเวลาตอบแบบสอบถาม** 

 
 

 
 
 


