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ประกาศคุณูปการ 
 
 งานนิพนธ์น้ีสามารถสาํเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่จาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อานนท ์ วงษแ์กว้  อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ท่ีใหค้าํปรึกษา  เสียสละเวลา
อนัมีค่า  พร้อมทั้งแนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง  และช้ีแนะใน
ประเดน็ต่าง ๆ ในการจดัทาํดว้ยความเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา    

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน  ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้อนัเป็นประโยชน์
ต่อการทาํงานวิจยัเป็นอยา่งยิง่  ขอขอบคุณพี่ ๆ และเพื่อน ๆ นิสิตปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยี
วิศวกรกลุ่มวิชาเทคโนโลยกีารจดัการงานก่อสร้าง  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา รุ่นท่ี 1 
ทุกท่าน  ท่ีช่วยเป็นกาํลงัใจ  ใหค้าํแนะนาํ  แลกเปล่ียนประสบการณ์ต่าง ๆ ทาํใหง้านวจิยัน้ีสาํเร็จได้
ดว้ยดี   
 ทา้ยท่ีสุด  ขอขอบคุณสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนและ       
เป็นกาํลงัใจดว้ยดีมาโดยตลอด  ประโยชนอ์นัใดท่ีเกิดจากงานวจิยัน้ีลว้นเป็นผลมาจากความกรุณา
ของทุกท่าน  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งดี  จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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อนุรักษ ์ อ่อนศรี: การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งาน 
ต่อการใชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง (THE SATISFACTION OF MANAGERS, 
ENGINEERS AND FOREMAN TO USING ALIEN LABORS IN CONSTRUCTION 
INDUSTRY) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: อานนท ์ วงษแ์กว้, Ph.D., 117 หนา้.  ปี พ.ศ. 2555. 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจต่อการใชแ้รงงานต่างดา้วใน 
งานก่อสร้างของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง  ในเขตอาํเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  โดยศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่  
ลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวั  ทกัษะทางวชิาชีพ  และทางดา้นสงัคม  วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 
โดยใชแ้บบสอบถาม  จาํนวน 232 ตวัอยา่ง  โดยสาํรวจกลุ่มผูบ้ริหาร  วศิวกร  และหวัหนา้งาน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  จาํนวนร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA   
 จากผลการศึกษาพบวา่  ดา้นลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวั  ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจตรงกนั 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความแขง็แรง  ความอดทน  และการทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน  โดยมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจตรงกนั 3 อนัดบัสุดทา้ย  ไดแ้ก่  ความรับผดิชอบ  
ความซ่ือสตัย ์ และความมีระเบียบวินยั  โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง, ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ  ผูป้ระเมินมีความพงึพอใจตรงกนั 2  อนัดบัแรกไดแ้ก่  การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั  
และการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน  โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก  ส่วนปัจจยัท่ี
ไดรั้บความพึงพอใจตรงกนั 3 อนัดบัสุดทา้ย  ไดแ้ก่  ความสามารถในการอ่านแบบ  ความสามารถใน
การติดต่อส่ือสาร  และความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
ปานกลางถึงนอ้ยท่ีสุด, ดา้นสงัคม  ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจตรงกนั 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การเท่ียวเตร่
กลางคืน  การด่ืมสุรา-ของมึนเมา  และปัญหายาเสพติด  โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   
ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจตรงกนั 3 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ สามารถ
ปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้ และการอยูร่่วมกนัในท่ีพกั  โดยมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ส่วนใหญ่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   
โดยมีปัจจยัท่ีผูป้ระเมินมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  ดงัน้ี  ความแขง็แรง   ความซ่ือสตัยสุ์จริต   
ความมีระเบียบวินยั  การควบคุมอารมณ์ความสามารถในการอ่านแบบ  ความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสาร  ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  และความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The objective of this work is to study satisfactions of using alien labors in the construction 
industry in Sriracha District, Chonburi Province. The satisfactions are categorized into three aspects: 
characteristics and personal habits, technical ability, and socialization. The study was a survey research 
using 232 questionnaires, which were answered by three groups of the construction owners: managers, 
engineers, and foreman in construction sites. The commercial statistical software: SPSS was used to 
analyze the raw data by considering basic statistical parameters such as percentage average value, 
standard deviation, and one way analysis of variance: one way ANOVA.  
 In aspects of characteristics and personal habits of alien labors, the results showed that all 
three groups of the construction owners had the same opinion by a satisfaction level of high in strength, 
durability, and obedience of the labors. Moreover in this category, responsibility, honor, and 
disciplinary of the alien labors were evaluated with the satisfaction level of medium from the surveyor. 
For a technical ability aspect, the alien labors had awareness of in construction safety and cooperation 
in protection of accidences which can occur during construction processes. Therefore the satisfaction 
level of medium-to-high was given for this matter. However, the technical abilities in term of 
understanding the shop drawings, communication, and calculation of the labors were quite poor with 
the satisfaction level of low-to-medium.  For the final category, social, the satisfaction level of high 
were given in nightlife, alcohol drinking, and drug addiction problems. The abilities of working with 
other labors, adjusting themselves to the working site and living camp were evaluated as a satisfaction 
level of medium-to-high.  
 From the hypothesis testing, it was found most of the questionnaires have similar 
opinion while the factors that yield difference result are strength, honor, disciplinary, emotion 
control, understanding the shop drawings, communication, calculation, and problem solving at a 
significance level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง  อุตสาหกรรมก่อสร้าง 
จึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีการเจริญเติบโตสอดคลอ้งกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในช่วงคร่ึงแรกของปี 2553  ขยายตวัไดค่้อนขา้งดี  แมว้า่จะมีปัจจยัลบจากสถานการณ์  
ความไม่สงบทางการเมืองเกิดข้ึน โดยการก่อสร้างภาคเอกชนไดรั้บปัจจยัหนุนจากมาตรการกระตุน้
ภาคอสงัหาริมทรัพย ์ อยา่งไรกต็ามในช่วงคร่ึงปีหลงัภาคการก่อสร้างเร่ิมชะลอตวัชดัเจน            
โดยส่วนหน่ึงเป็นผลของฐานเปรียบเทียบท่ีปรับตวัสูงข้ึน  ประกอบกบัภาวะนํ้าท่วมท่ีเกิดข้ึน       
ในหลายจงัหวดั (มองเศรษฐกิจฉบบัท่ี 3011, 2554)  

สาํหรับในปี 2554 อุตสาหกรรมก่อสร้างมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา  
โดยคาดวา่การก่อสร้างภาครัฐจะสามารถขยายตวัไดค่้อนขา้งดีและจะเป็นปัจจยัหนุนต่อธุรกิจ
ก่อสร้างโดยรวม เน่ืองจากการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ของรัฐหลายโครงการมีความคืบหนา้
มากข้ึน  และอาจมีการก่อสร้างในช่วงเวลาเดียวกนั  อาทิ  โครงการรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ รวมทั้ง    
การก่อสร้างตามแผนการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.)  
นอกจากน้ียงัมีโครงการลงทุนขนาดเลก็ทั้ง  ถนน  การบริหารจดัการนํ้า  และการฟ้ืนฟโูครงสร้าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากภาวะนํ้าท่วมอีกดว้ย  นอกจากน้ีการก่อสร้าง
ประเภทอุตสาหกรรมน่าจะสามารถเติบโตต่อเน่ืองไดใ้นระดบัท่ีดีตามทิศทางการขยายการลงทุน  
ในประเทศไทย  จากการขยายกาํลงัการผลิต  และการยา้ยฐานการผลิตในหลายอุตสาหกรรมมายงั
ประเทศไทย  รวมถึงการก่อสร้างตลาดพาณิชยกรรมน่าจะมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนเช่นกนั  ศูนยว์ิจยักสิกรไทย
คาดวา่มูลค่าการลงทุนดา้นก่อสร้าง ณ ราคาคงท่ีในปี 2554  อาจจะขยายตวัประมาณ ร้อยละ 4.0-6.5  
โดยเป็นผลจากการก่อสร้างภาครัฐท่ีจะขยายตวัร้อยละ 4.5-7.5  ส่วนการก่อสร้างภาคเอกชน 
อาจขยายตวัร้อยละ 3.5-5.5  ขณะท่ีมูลค่าตลาดก่อสร้าง ณ ราคาปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวั
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.0-9.7  โดยจะมีมูลค่า 865,000-886,000  ลา้นบาท  เพิ่มข้ึนจากมูลค่า 807,500  
ลา้นบาทในปี 2553 (ขยายตวัร้อยละ 9.1) (มองเศรษฐกิจฉบบัท่ี 3011, 2554) 
 จากการเจริญเติบโตของธุรกิจก่อสร้างท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ส่งผลใหมี้การวา่จา้งงานเป็น
จาํนวนมาก  ซ่ึงแรงงานก่อสร้างกถื็อไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการดาํเนินธุรกิจก่อสร้าง  
แต่ในปัจจุบนักลบัพบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างหลายแห่งต่างประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน
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ก่อสร้าง  ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานน้ีจะส่งผลกระทบต่อบริษทัรับเหมาก่อสร้างโดยตรง     
ทาํใหแ้ผนการดาํเนินงานเกิดความล่าชา้  และมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา   การจา้งแรงงานต่างดา้วจึงเป็น
อีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี 

 ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยแรงงานเป็นปรากฎการณ์ท่ีพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไปในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก  
โดยมีสาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม  การเมือง  และสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  การอพยพ
เคล่ือนยา้ยแรงงานจากประเทศดอ้ยพฒันาท่ีมีแรงงานเป็นจาํนวนมาก  เป็นท่ีปรากฏให้เห็น 
อยา่งชดัเจนและกระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของโลก  มีแรงงานเป็นจาํนวนมากท่ีอพยพเคล่ือนยา้ยจาก
บา้นเกิดเขา้มาหางานทาํในเขตเมืองใหญ่ท่ีมีการจา้งงานมากและมีรายไดค่้าแรงท่ีสูง  พฒันาการ
ของการอพยพแรงงานท่ีมีผลมาจากการพฒันาทางเศรษฐกิจเร่ิมจากการเคล่ือนยา้ยจากชนบทไปสู่
เมือง  นาํไปสู่การเคล่ือนยา้ยแรงงานจากประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง  โดยเฉพาะประเทศท่ีมี
พรมแดนติดต่อกนั  เป็นการง่ายต่อการอพยพเคล่ือนยา้ย  ถึงแมว้า่ประเทศปลายทางจะไม่ตอ้งการ
ใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้มาอยูภ่ายในประเทศของตน  แต่ดว้ยสภาะเศรษฐกิจ  การขาดแคลน
แรงงาน และค่าจา้งแรงงานต่างชาติท่ีมีอตัราท่ีตํ่ากวา่แรงงานของตนในประเทศ  ซ่ึงจะทาํให้
ไดเ้ปรียบทางตน้ทุนการผลิต  จึงทาํใหแ้รงงานต่างชาติเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจของผูป้ระกอบการ  
ประกอบกบัภาพเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบา้นท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศไทย   มีสภาพ  
ความเป็นอยู ่ เศรษฐกิจ  สงัคม  และการเมือง  ท่ีดอ้ยกวา่ประเทศไทย  เป็นผลทาํใหมี้การไหลทะลกั
ของแรงงานเขา้มาทาํงานมากข้ึนในกิจการท่ีหาคนไทยหรือคนทอ้งถ่ินทาํงานไม่ได ้ซ่ึงเป็จุดกาํเนิด
ของการลกัลอบเขา้มาหางานทาํในกิจการรับจา้งท่ีใชแ้รงงานมากยิง่ข้ึน   

การขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งกา้วกระโดดและต่อเน่ือง  ส่งผลใหโ้ครงสร้างแรงงาน
เปล่ียนแปลง  แรงงานไทยมีความรู้ความชาํนาญและมีคุณภาพมากข้ึน  ถูกป้อนเขา้สู่สงัคม
อุตสาหกรรมและบริการในเขตเมือง  และดึงดูดแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเขา้มาทดแทน           
ไม่เพียงแต่แรงงานจากชนบทจะหลัง่ไหลเขา้มาสู่เมืองเพียงอยา่งเดียว  แต่ความเจริญของประเทศ  
ท่ีเป็นตลาดแรงงานนอกประเทศ  เช่น  ไตห้วนั  สิงคโปร์  บรูไน  ยงัไดดึ้งดูดกาํลงัแรงงานจาก
ประเทศไทยออกไปอีกจาํนวนมาก  ในขณะท่ีกิจการพื้นฐานประเภทอุตสาหกรรม  เกษตร  พืชไร่  
เล้ียงสตัว ์ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชแ้รงงาน  ไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรง  อนัเน่ืองมาจากแรงงานไทย
หลัง่ไหลไปทาํงานในภาคอุตสาหกรรม  และบางส่วนเดินทางไปทาํงานในต่างประเทศ                
ในขณะเดียวกนัทศันคติในการทาํงานของแรงงานไทยกเ็ปล่ียนแปลงไปดว้ย  เน่ืองจากสามารถ    
หางานทาํท่ีมีรายไดเ้ล้ียงตนและครอบครัวไดไ้ม่ลาํบากเช่นในอดีตท่ีผา่นมา  ประกอบกบัประเทศ
เพื่อนบา้นมีการหยดุชะงกัของการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  
ทาํใหน้ายจา้งผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งหาแรงงานจากท่ีอ่ืนมาทดแทน  ผูป้ระกอบการจึงให ้ 



 3 

ความสนใจแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองซ่ึงมีค่าแรงท่ีตํ่ากวา่แรงงานคนไทย  จากสภาพดงักล่าว
จึงเป็นทั้งปัจจยัดึงดูดและผลกัดนัใหแ้รงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้มาหางานทาํในประเทศไทยเป็น
จาํนวนมาก  และไดแ้พร่กระจายออกไปทัว่ประเทศ  ประกอบกบักลไกควบคุมการทาํงาน
ภายในประเทศยงัไม่มีความเขม้แขง็  ทาํใหมี้ความยากลาํบากท่ีจะทาํการควบคุมใหอ้ยูใ่นระบบ     
ไดท้ั้งหมด (วชัรากรณ์  ตลบัทอง, 2550) 
 นโยบายเก่ียวกบัการผอ่นผนัใหมี้การวา่จา้งแรงงานต่างดา้วของไทย  เร่ิมดาํเนินการ 
อยา่งเป็นรูปธรรมตั้งแต่ปี 2539  โดยนโยบายในช่วงปี 2539 ถึงปี 2541  มีแนวทางในการจดัระบบ
และควบคุมการทาํงานของแรงงานอพยพ 3 สญัชาติ  ไดแ้ก่  พม่า  ลาว  และกมัพชูา  ท่ีเขา้เมืองโดย    
ผดิกฎหมาย  โดยมิไดก้าํหนดจาํนวนแรงงานท่ีอนุญาตใหผ้อ่นผนั   ซ่ึงแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่
ไดรั้บการวา่จา้งใน 2 อาชีพงาน   คือ  งานกรรมกรและงานรับใชใ้นบา้น  (สาํนกับริหารแรงงาน 
ต่างดา้ว, 2554)   

 จากงานวิจยัของกลุ่มวิเคราะห์สารสนเทศเก่ียวกบัสถานการณ์คนต่างดา้ว  พบวา่    
ประเทศไทยมีคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานเพ่ิมมากข้ึนทุกปี  โดยเฉพาะในปี 2552  ท่ีมีจาํนวน
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  จากขอ้มูลกรมการจดัหางาน  กระทรวงแรงงาน  จากปี  2549 ถึง ปี 2553  พบวา่
โดยเฉล่ียแลว้จาํนวนคนงานต่างดา้วคงเหลือ  มีจาํนวนปีละ 1,053,602 คน  แบ่งเป็นกลุ่มเขา้เมือง   
ถูกกฎหมาย 221,146 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.73  และกลุ่มเขา้เมืองผดิกฎหมาย 832,456 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 78.27  (กลุ่มวิเคราะห์สารสนเทศ, 2554)   

จํานวนคนตา่งดา้วคงเหลือ 
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ภาพท่ี 1-1  แผนภูมิแสดงจาํนวนคนต่างดา้วคงเหลือทัว่ราชอาณาจกัร  

(กลุ่มวิเคราะห์สารสนเทศ, 2554) 
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ภาพท่ี 1-2  แผนภูมิแสดงร้อยละของคนต่างดา้วคงเหลือทัว่ราชอาณาจกัร   

(กลุ่มวิเคราะห์สารสนเทศ, 2554) 
  
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีการหลัง่ไหลของแรงงานต่างดา้วเขา้มา      
อยา่งต่อเน่ือง  รวมทั้งประเทศไทยยงัมีความจาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วในบางประเภทกิจการ
อยา่งมากเน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีไม่เลือกงานทาํ  ค่าแรงตํ่าทาํใหต้น้ทุนการผลิตตํ่าไปดว้ย  อีกทั้ง   
ยงัเป็นการบรรเทาการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการ (กลุ่มวิเคราะห์สารสนเทศ, 2554)  โดยใน  
ปี 2554  กระทรวงแรงงานไดจ้ดัใหมี้การลงทะเบียนแรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายข้ึน            
เพื่อแกปั้ญหากลุ่มเขา้เมืองผดิกฎหมาย 
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหารในบริษทั  โดยผูว้ิจยั
ไดจ้าํแนกผูบ้ริหารของบริษทัออกเป็น 3 กลุ่ม  คือ  ผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งาน  เน่ืองจาก
ระดบัความใกลชิ้ด  ระดบัการศึกษาของผูป้ระเมินและระดบัของมุมมอง/ ภาระหนา้ท่ี  ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มนั้นแตกต่างกนั  ทาํใหไ้ม่สามารถใชผ้ลการประเมินของกลุ่มตวัอยา่งเพียงกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงมาตดัสินได ้ ซ่ึงผลงานวิจยัท่ีไดค้าดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการนาํขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปแกปั้ญหาในธุรกิจงานก่อสร้างได ้
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานต่อการใชแ้รงงาน    
ต่างดา้วในงานก่อสร้างในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวั  ทกัษะทางวิชาชีพ      
และทางดา้นสงัคม 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 1.  เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานท่ีมีต่อ           
การใชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง 
 2.  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาแรงงานต่างดา้ว 
ใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานก่อสร้าง 
 3.  เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใหส้ามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารงาน
ก่อสร้างเพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจประสบความสาํเร็จ 
  
 
 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานต่อการใชแ้รงงาน  
ต่างดา้วในงานก่อสร้าง  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี  แนวความคิด  และรายงาน การวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการทาํวิจยัคร้ังน้ี  โดยมีประเดน็ท่ีเป็นสาระสาํคญัในการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะทัว่ไปและองคป์ระกอบของธุรกิจก่อสร้าง 
 2.  ภาพรวมอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 3.  ภาพรวมของแรงงานต่างดา้ว 
 4.  สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ลกัษณะทัว่ไปและองค์ประกอบของธุรกจิก่อสร้าง 
 1.  ประเภทของส่ิงก่อสร้าง 
 ธุรกิจก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีดาํเนินการจดัสร้างส่ิงก่อสร้างเพื่อสนองวตัถุประสงคต่์าง ๆ 
หรือสร้างสรรคข้ึ์นเพื่อสนองต่อความตอ้งการของสงัคม  โดยสามารถจาํแนกประเภทของ
ส่ิงก่อสร้างได ้4 ประเภท  คือ 
  1.1  ประเภทท่ีพกัอาศยั (Residential Construction)  ไดแ้ก่  การก่อสร้างอาคารบา้นพกั
อาศยัทุกประเภท  หรืออาคารใด ๆ ท่ีก่อสร้างเพ่ือเป็นท่ีพกัอาศยัของมนุษย ์
  1.2  ประเภทสาธารณะ (Public Building Construction)  ไดแ้ก่  การก่อสร้างอาคาร 
ซ่ึงใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  เช่น  โรงเรียน  โรงพยาบาล  หรืออาคารพาณิชย ์ เป็นตน้ 
  1.3  ประเภทโยธา (Civil Construction)  ไดแ้ก่  การก่อสร้างทางราบ  เช่น  สนามบิน  
สะพาน  ถนน  อุโมงค ์ อ่างเกบ็นํ้า  ท่าเรือ  งานชลประทาน  เป็นตน้ 
  1.4  ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial  Construction)  ไดแ้ก่  การก่อสร้างอาคารเพ่ือ 
งานอุตสาหกรรม  เช่น  โรงงานต่าง ๆ 
 2.  ลกัษณะเฉพาะของธุรกจิก่อสร้าง 
 ธุรกิจก่อสร้างมีลกัษณะเฉพาะของธุรกิจท่ีไม่เหมือนกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  คือ 
  2.1  เป็นงานผลิตซ่ึงตอ้งทาํในพื้นท่ีโล่งแจง้  ภายใตส้ภาวะดินฟ้าอากาศท่ีปรวนแปร
ตลอดเวลา 
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  2.2  แผนปฏิบติังานก่อสร้าง  มีการเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลาท่ีทาํงาน 
  2.3  เป็นงานผลิตท่ีใชบุ้คลากรจาํนวนมหาศาลหลายระดบั  หลายสาขา  บุคลากร
เหล่าน้ี   มีลกัษณะเล่ือนไหล  เปล่ียนแปลงนายจา้งไดร้วดเร็ว  เช่น  อาจเปล่ียนจากบริษทัหน่ึงไปอีก
บริษทัหน่ึงไดง่้ายและรวดเร็ว 
  2.4  สถานท่ีก่อสร้างเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ ตามทอ้งถ่ินต่าง ๆ ห่างจากสาํนกังาน
ใหญ่ (Head Office)  ผูป้ระกอบการก่อสร้างจึงจาํเป็นตอ้งขนยา้ยสมัภาระ  วสัดุ  เคร่ืองจกัร  
เคร่ืองมือ  เงิน  และบุคลากร  ซ่ึงเป็นปัจจยัของการทาํงานไป ณ ท่ีก่อสร้างนั้น ๆ 
  2.5  งานก่อสร้างจะถูกกระทบกระเทือนมาก  หากผูป้ระกอบการมีประสบการณ์นอ้ย  
และเม่ือมีความผดิพลาดเกิดข้ึน  การแกไ้ขท่ียุง่ยากจะเสียเวลาและทรัพยสิ์นมากกวา่การผลิตใน
อุตสาหกรรมอ่ืน 
  2.6  งานก่อสร้างเป็นผลิตผลของคน 3 กลุ่ม  คือ 
   2.6.1  กลุ่มออกแบบ (สถาปนิก  วิศวกร) 
   2.6.2  กลุ่มปฏิบติังาน (ผูรั้บเหมา) 
   2.6.3  กลุ่มผูล้งทุน (เจา้ของงาน) 
  2.7  เป็นงานท่ีมีอตัราเส่ียงสูง  ทั้งชีวิต  จิตใจ  และทรัพยสิ์น 
  2.8  งานก่อสร้างเป็นงานท่ีใชแ้รงงานคนเป็นจาํนวนมาก  ค่าแรงจึงสูงกวา่
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 
 3.  องค์ประกอบของธุรกจิก่อสร้าง 
 เน่ืองมาจากธุรกิจก่อสร้างเกิดข้ึนจากความตอ้งการของเจา้ของซ่ึงเป็นผูท่ี้ไม่ไดมี้      
ความชาํนาญในการก่อสร้าง  จึงตอ้งมีการจา้งผูท่ี้มีความชาํนาญในการก่อสร้างข้ึน  ดงันั้น
องคป์ระกอบของธุรกิจก่อสร้างจึงประกอบข้ึนจากส่วนงานต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
  3.1  เจา้ของหรือตวัแทนเจา้ของ (Owner) เป็นผูท่ี้ทาํการจดัจา้งผูช้าํนาญการดา้นต่าง ๆ  
ท่ีจะมาทาํการก่อสร้างเพ่ือสนองความตอ้งการของตน  หรือสาธารณะ  และเป็นแหล่งงานของธุรกิจ
ก่อสร้าง 
  3.2  ท่ีปรึกษา  และผูต้รวจสอบ (Consultant)  เป็นเสมือนตวัแทน  โดยเจา้ของ    
ทาํการจา้งมาเพื่อดูแลงานแทนตนเอง  เน่ืองจากมีความชาํนาญและความรู้เฉพาะดา้นมากกวา่       
ตวัเจา้ของเอง 
  3.3  ผูอ้อกแบบ (Designer)  เป็นผูท่ี้มีความชาํนาญในการออกแบบ  ใหต้รงกบั      
ความตอ้งการของเจา้ของ  และถูกตอ้งตามมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งมาตรฐานความปลอดภยั  และถูกตอ้งตาม
กฎหมาย  ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
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  3.4  ผูรั้บเหมาก่อสร้างและผูรั้บเหมาช่วง (Contractor)  เป็นผูท่ี้ทาํการรับจา้งก่อสร้าง
ตามแบบหรือความตอ้งการของเจา้ของ  โดยเป็นผูท่ี้ชาํนาญในการก่อสร้างดา้นต่าง ๆ  ผูรั้บเหมา 
งานก่อสร้าง (Contractor)  ประกอบดว้ย 
   3.4.1  ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager)  เป็นผูบ้ริหารงานทั้งหมดของแต่ละ
โครงการ 
   3.4.2  วิศวกรสนาม (Field Engineer)  ทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษางานภาคสนาม 
ในโครงการ 

3.4.3 หวัหนา้ผูค้วบคุมงาน (General Foreman)  ทาํหนา้ท่ีรับนโยบายจาก 
ผูจ้ดัการโครงการหรือวิศวกรสนามเพื่อควบคุมการปฏิบติังานและรวบรวมความกา้วหนา้ของงาน 
จากผูค้วบคุมงาน 
   3.4.4  ผูค้วบคุมงาน (Foreman)  มีหนา้ท่ีควบคุมงานในส่วนท่ีรับผดิชอบ 
   3.4.5 หวัหนา้คนงาน (Head Man) คือหวัหนา้ชุดท่ีมีความสามารถดี  ทาํหนา้ท่ี
รับคาํสัง่จากผูค้วบคุมงาน  และจดังานใหแ้ก่คนงาน  และควบคุมใหค้นงานปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
   3.4.6  คนงานฝีมือและคนงานไร้ฝีมือ (Skill labor and Labor)  ปฏิบติัตามคาํสัง่
ของหวัหนา้คนงานและผูค้วบคุมงาน 
 4.  ทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องกบังานก่อสร้าง 
  4.1  คน (Man)  หมายถึง  บุคลากรทุกระดบัสาขาและสายงาน  ทรัพยากรบุคคลจะตอ้งมี
ปริมาณเพียงพอเหมาะสมกบังาน  ตอ้งมีประสิทธิภาพ  สมรรถภาพ  วินยั  และความรับผดิชอบในงาน  
บุคลากรซ่ึงขาดคุณภาพขา้งตน้ลว้นทาํใหส้ิ้นเปลืองค่าแรงงาน  และอาจเกิดความเสียหายต่องาน   
ซ่ึงส่งผลถึงตน้ทุนในการผลิต 
  4.2  วสัดุ-อุปกรณ์ (Material)  วสัดุก่อสร้างมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจอยา่งมาก 
ไม่วา่จะเป็นดา้นราคา  และคุณภาพของวสัดุ  ค่าใชจ่้ายดา้นบริหารจะข้ึนอยูก่บัราคาวสัดุ 
  4.3  เงินทุน (Money)  เป็นปัจจยัหลกัของการผลิตและธุรกิจทุกประเภทงานก่อสร้าง  
หากขาดเงินสนบัสนุนท่ีเพยีงพออยา่งต่อเน่ืองจะทาํใหง้านหยดุชะงกัได ้ หรืออาจจะตอ้งยกเลิก
โครงการ 
  4.4  เคร่ืองจกัร (Machine)  หมายถึง  เคร่ืองจกัร  เคร่ืองทุ่นแรงท่ีจะนาํมาใชใ้นงาน
ก่อสร้างเพ่ือสนองการพฒันาเทคโนโลย ี งานก่อสร้างบางโครงการ  หากปราศจากเคร่ืองทุ่นแรงหรือ     
มีไม่เพียงพอ  หรือไม่มีประสิทธิภาพกไ็ม่สามารถทาํงานนั้นได ้ หรืออาจล่าชา้  ความกา้วหนา้            
ทางเทคโนโลยเีป็นตวับงัคบัใหผู้ป้ระกอบการก่อสร้างกลา้ลงทุนซ้ือเคร่ืองทุ่นแรงเพราะคุม้ค่า 
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  4.5  แหล่งงาน (Marketing)  มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ผูป้ระกอบการธุรกิจทุกประเภท
ตอ้งหาแหล่งงานมาเพ่ือป้อนกิจการของตวัเอง  ธุรกิจก่อสร้างกเ็ช่นกนั  การหาแหล่งงานหรือตลาด
งานเป็นการปูพื้นฐานการขยายงาน 
 5.  แหล่งงานสําหรับธุรกจิก่อสร้าง 
  5.1  แหล่งงานในประเทศ  เป็นแหล่งงานท่ีสาํคญัท่ีสุดและมีการแข่งขนัสูง  อีกทั้ง
ไดรั้บการกระทบกระเทือนจากการแยง่งานของบริษทัก่อสร้างต่างประเทศ  ขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทั
ต่างชาติ  คือ  มีเงินทุนและเคร่ืองจกัรท่ีสูงกวา่และมีประสิทธิภาพมากกวา่  แหล่งงานในประเทศ  
แบ่งเป็น 
   5.1.1  แหล่งงานภาคขา้ราชการ  โดยปกติส่วนราชการจะมีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบเร่ืองงานก่อสร้างของส่วนงานราชการนั้น ๆ อยูแ่ลว้  โดยงานก่อสร้างภาคราชการเป็น
แหล่งงานท่ีมีขนาดใหญ่และเป็นแหล่งงานท่ีสาํคญัของผูรั้บเหมา 
   5.1.2  แหล่งงานดา้นอุตสาหกรรม  เช่น  การก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมหรือโกดงั   
   5.1.3  แหล่งงานดา้นพาณิชยกรรม  เช่น  ก่อสร้างโรงแรม  ศูนยก์ารคา้  
   5.1.4  แหล่งงานจากสาํนกังานออกแบบ  เป็นแหล่งท่ีจะบอกไดว้า่มีงานอยูท่ี่ไหน  
อยา่งไรบา้ง 
   5.1.5  แหล่งงานท่ีเกิดจากการทาํเอง 
  5.2  แหล่งงานต่างประเทศ  เป็นการขยายข่ายงานของบริษทัก่อสร้างนั้น ๆ  ซ่ึง
ยอ่มข้ึนอยูก่บัขีดความสามารถของแต่ละบริษทั   
 6.  ข้อจํากดัของงานก่อสร้าง 
 ขอ้จาํกดัของงานก่อสร้าง  ประกอบดว้ย 
  6.1  ขอ้จาํกดัทางดา้นการเงิน  ผูรั้บเหมาจะตอ้งจดัการการเงินใหพ้อดีกบังานแต่ละ
งวดและมีเงินสาํรองในกรณีอ่ืน ๆ 
  6.2  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัคนและค่าจา้ง  บางพื้นท่ีอาจหาแรงงานหรือช่างฝีมือไดย้าก  
หรือมีค่าแรงท่ีสูงมาก  บางงานกมี็ความเส่ียงสูง  ปัญหาเร่ืองคนจึงมีความสาํคญัมากแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะงานและทอ้งถ่ิน 
  6.3  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัลมฟ้าอากาศและภูมิประเทศ  ปัญหาลมฟ้าอากาศเป็นอุปสรรค
ต่องานก่อสร้าง  อยา่งท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ เน่ืองจากงานดงักล่าวเป็นงานในพื้นท่ีโล่งแจง้และ
ไม่สามารถคาดการณ์ต่อปัญหาดงักล่าวได ้
  6.4  ขอ้จาํกดัดา้นวสัดุเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรง  หากวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างใน
ทอ้งตลาดมีเพยีงพอ  กจ็ะไม่ส่งผลกระทบต่องานก่อสร้าง 
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  6.5  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเวลา  เน่ืองจากงานก่อสร้างมีกาํหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน   
ตามสญัญาวา่จา้ง  หากเกิดปัญหาล่าชา้เน่ืองจากแรงงานซ่ึงจะมีผลต่อการผดิสญัญาก่อสร้าง 
  6.6  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัรูปแบบและรายการประกอบแบบก่อสร้าง  รูปแบบและรายการ
ประกอบแบบมกัมีปัญหาผดิพลาดเม่ือลงมือทาํจริง  บางคร้ังอาจทาํใหเ้กิดปัญหาล่าชา้  หากพบ
ปัญหาดงักล่าวควรจะตอ้งมีการขอรายละเอียดเพิ่มเติมก่อนทาํการแกไ้ข 
  6.7  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัวิธีการก่อสร้าง  ปัญหาดงักล่าวเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขา้งเคียง  
เช่น  การก่อสร้างติดกบัโรงพยาบาลจาํเป็นตอ้งหาเทคนิคหรือวิธีเพื่อลดเสียงรบกวน 
  6.8  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการคมนาคม  เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการขนส่งวสัดุและเคร่ืองจกัร  
เช่น  การก่อสร้างในกรุงเทพฯ 
  6.9  ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย  งานก่อสร้างมีระเบียบและ
ขอ้บงัคบัควบคุมอยูห่ลายเร่ือง  เช่น  กฎหมายแรงงาน  กฎหมายความปลอดภยัในการทาํงาน     
เป็นตน้ 
  6.10  ขอ้จาํกดัอ่ืน ๆ เป็นขอ้จาํกดัปลีกยอ่ย  ในเร่ืองความสมัพนัธ์ต่อผูจ้า้งงาน   
หรือเจา้ของงาน  หรือแมแ้ต่ลูกจา้งท่ีตอ้งทาํการจา้ง (ธิติวติร์  สตัยธิติอริย, 2552) 

 
ภาพรวมอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ  ไดมี้การแบ่งประเภทของอุตสาหกรรมก่อสร้างตามกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ  ตามมาตรฐานสากล (International Standard Industrial Classification of All 
Economic Activities : ISIC : Rev.3) เป็นดงัน้ี 
 1.  การเตรียมสถานท่ีก่อสร้าง  เช่น  การร้ือถอน  ทาํลายอาคารเก่า  และการถมดิน    
ปรับระดบัดิน  เป็นตน้ 
 2.  การก่อสร้างอาคารและงานวิศวกรรมโยธา  เช่น  ทางหลวง  ถนน  สะพาน  เข่ือน   
ท่อร้อยสายไฟ  อาคารจอดรถ  ท่าเรือ  สนามบิน  ระบบบาํบดันํ้าเสีย  อุโมงค ์ ฯลฯ  ซ่ึงหมายรวมทั้ง
การสร้างใหม่  การต่อเติม  ดดัแปลง  และซ่อมแซมดว้ย 
 3.  การติดตั้งระบบภายในอาคาร  เช่น  การวางท่อ  การติดตั้งระบบเคร่ืองปรับอากาศ  
ระบบสญัญาณเตือนภยั  บนัไดเล่ือน  เป็นตน้ 
 4.  การสร้างอาคารใหส้มบูรณ์  เช่น  การติดตั้งกระจก  การฉาบปูน  การทาสี และ      
การตกแต่งอาคาร  การปิดผนงัและปูพื้นดว้ยวสัดุต่าง ๆ  การขดัพื้น  เป็นตน้ 

5.  การใหเ้ช่าเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานก่อสร้างหรือร้ือถอนโดยมีผูค้วบคุม  เช่น   
การใหเ้ช่ารถเครน  รถแทร็กเตอร์พร้อมคนขบั  เป็นตน้ 
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 โดยนิติบุคคลก่อสร้างในปี พ.ศ. 2554  ทัว่ประเทศรวม 74,893 ราย  ดงัตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  แสดงจาํนวนนิติบุคคลก่อสร้างแบ่งตามประเภทงาน ปี พ.ศ. 2550-2554 
      (กรมพฒันาธุรกิจการคา้  กระทรวงพาณิชย,์ 2554) 
            
 หน่วย : ราย 

ประเภทธุรกจิก่อสร้าง ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 
เตรียมสถานท่ีก่อสร้าง 540 594 623 638 679 
ก่อสร้างอาคารและ 
งานวิศวกรรมโยธา 

70,322 71,518 61,796 62,330 61,183 

ติดตั้งระบบภายในอาคาร 10,281 10,670 10,266 10,790 11,248 
ตกแต่งอาคารใหส้มบูรณ์ 1,849 1,822 1,668 1,737 1,746 
ใหเ้ช่าเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 
งานก่อสร้างหรือร้ือถอนโดยมี 
ผูค้วบคุม 

11 11 14 17 37 

รวม 83,003 84,615 74,367 75,512 74,893 
 
 จากตารางท่ี  2-1  จะเห็นไดว้า่ในปี พ.ศ. 2551  มีนิติบุคคลก่อสร้างจดทะเบียนมากถึง 
84,615 ราย  และมีจาํนวนลดลงเร่ือย ๆ  โดยในปี พ.ศ. 2554 มีจาํนวนนิติบุคคลก่อสร้างจาํนวน 
74,893 ราย  โดยพบวา่ในแต่ละปีงานก่อสร้างอาคารและงานวิศวกรรมโยธามีจาํนวนมากท่ีสุด 
 

ภาพรวมของแรงงานต่างด้าว 
 ความหมายของแรงงานต่างดา้วโดยทัว่ไปหมายถึง  บุคคลซ่ึงไม่มีสญัชาติไทย  แต่กมี็
ผูใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัไปทั้งในแง่กฎหมายและในทางวิชาการ 
 ความหมายของคนต่างดา้ว  ตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551  
หมายถึงบุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสญัชาติไทย  และกาํหนดไวว้า่คนต่างดา้วจะทาํงานไดเ้ม่ือไดรั้บ
อนุญาตจากอธิบดีกรมการจดัหางานหรือเจา้พนกังานซ่ึงอธิบดีมอบหมายเท่านั้น 
 องคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ  ไดใ้หค้วามหมายของแรงงานต่างดา้วไวใ้นอนุสญัญา
ฉบบัท่ี 97  วา่ดว้ยการอพยพเพื่อการทาํงาน (ฉบบัปรับปรุง) พ.ศ. 2492  วา่หมายถึง  บุคคลท่ียา้ยถ่ิน
จากประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึงเพื่อท่ีจะไปทาํงานมากกวา่ท่ีจะไปใชจ่้ายเงินของตนเองและ
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รวมถึงบุคคลใด ๆ ท่ีโดยปกติแลว้ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูอ้พยพเพื่อการทาํงาน  แต่ไม่รวมถึงคน
ท่ีทาํงานตามบริเวณชายแดน  จิตรกร  หรือสมาชิกของกลุ่มผูช้าํนาญการท่ีเขา้เมืองระยะสั้น  
ชาวเรือ  และลูกเรือเดินทะเลต่างชาติ  นอกจากน้ียงัไม่รวมถึงบุคคลท่ีเขา้มาเพื่อการศึกษา          
หรือการฝึกอบรมและบุคคลท่ีเขา้มาทาํงานชัว่คราวเฉพาะดา้นอนัเน่ืองมาจากการร้องขอของ
นายจา้งในประเทศไทย  และตอ้งออกไปเม่ือเสร็จส้ินการทาํงานนั้นแลว้ 
 สาํหรับองคก์ารสหประชาชาติไดมี้การกาํหนดความหมายแรงงานต่างดา้วในอนุสญัญา
วา่ดว้ยการคุม้ครองสิทธิของบรรดาแรงงานต่างดา้ว  และสมาชิกในครอบครัวของเขาเหล่านั้นวา่
หมายถึง “บุคคลซ่ึงถูกวา่จา้งใหท้าํงาน  กาํลงัถูกวา่จา้ง  หรือเคยถูกวา่จา้งทาํงานโดยไดรั้บคาํตอบ
แทนในรัฐท่ีตนไม่ไดเ้ป็นคนของชาตินั้น”  ซ่ึงเห็นไดว้า่  ความหมายแรงงานต่างดา้วของ
สหประชาชาติมีความหมายกวา้งกวา่ความหมายแรงงานต่างดา้วขององคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศมาก  เพราะไดร้วมถึงคนงาน 8 ประเภท  ไดแ้ก่  คนงานท่ีทาํงานตามบริเวณชายแดน  
คนงานตามฤดูกาล  ชาวเรือ  คนงานท่ีทาํงานในสถานท่ีทาํงานนอกประเทศ  คนงานท่ีทาํงาน
โยกยา้ยไปมา  คนงานท่ีทาํงานตามโครงการ  คนงานท่ีมีกิจการของตนเอง  และคนงานท่ีไดรั้บ  
การวา่จา้งพเิศษใหไ้ปทาํงานในประเทศท่ีตนไม่ไดมี้สญัชาตินั้น  อยา่งไรกต็ามกย็งัไม่รวมถึงบุคคล
ท่ีเดินทางขา้มประเทศเพ่ือทาํงานในฐานะท่ีเป็นผูล้งทุน (Investor)  ผูล้ี้ภยัหรือบุคคลท่ีไม่มีสญัชาติ 
(Refugees or Stateless Person)  นกัเรียน  นกัศึกษา  หรือผูฝึ้กอบรม  และผูท่ี้ทาํงานภายใต ้         
การวา่จา้งขององคก์ารระหวา่งประเทศ (ธิติวิตร์  สตัยธิติอริย, 2552) 
 1.  ประเภทของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
 แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ แรงงาน    
ต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกกฎหมาย  และแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย 
  1.1  แรงงานต่างด้าวทีเ่ข้าเมืองโดยถูกกฎหมาย (Legal Migrant Worker) 
แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกกฎหมายมี 4 ประเภท  ไดแ้ก่ 

1.1.1  ประเภทตลอดชีพ  คือ  แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานตาม 
ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 322 พ.ศ. 2515  ซ่ึงกาํหนดใหใ้บอนุญาตทาํงานแบบตลอดชีพน้ีใชไ้ด้
ตลอดชีวิตของแรงงานต่างดา้วตามอาชีพท่ีแรงงานต่างดา้วเคยทาํอยูก่่อนขอใบอนุญาตทาํงานเวน้แต่
แรงงานต่างดา้วจะเปล่ียนอาชีพใหม่  แมพ้ระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521      
จะถูกยกเลิกไป  โดยพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 ใชบ้งัคบัแทนแต่เง่ือนไขน้ี
กย็งัไม่มีผลบงัคบัใช ้
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 แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บใบอนุญาตใหท้าํงานแบบตลอดชีพน้ี  ไดแ้ก่  แรงงานต่างดา้ว 
ผูมี้ถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองและทาํงานอยูก่่อนวนัท่ีประกาศ 
คณะปฏิวติั  ฉบบัท่ี 322  ใชบ้งัคบัคือก่อนวนัท่ี 3  ธนัวาคม  พ.ศ. 2515  และไดย้ืน่ขอใบอนุญาต
ทาํงานภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ใชบ้งัคบั 
 เหตุผลของการเขา้มาทาํงานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้วท่ีขอและไดรั้บ
ใบอนุญาตทาํงานแบบตลอดชีพน้ี  กเ็น่ืองมาจากแรงงานต่างดา้วประเภทน้ีเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีมี
ถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทยและทาํงานอยูก่่อนวนัท่ี  13  ธนัวาคม  พ.ศ. 2515 (วนัท่ีประกาศใชป้ระกาศ
คณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322) ซ่ึงขณะท่ีแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีเดินทางเขา้มาทาํงานในประเทศไทยนั้น  
ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายกาํหนดใหแ้รงงานต่างดา้วขออนุญาตทาํงาน เม่ือต่อมาประเทศไทย
ตรากฎหมายกาํหนดควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว  โดยการใหต้อ้งขออนุญาตทาํงานตามคณะ
ปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 (กฎหมายท่ีใชข้ณะนั้น) ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322  จึงใหอ้าํนาจอธิบดีกรม
แรงงานออกใบอนุญาตทาํงานประเภทตลอดชีพใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วกลุ่มน้ีได ้ แรงงานต่างดา้ว
ประเภทน้ีถือวา่เป็นแรงงานต่างดา้วถูกกฎหมายมาตั้งแต่ดั้งเดิม 
   1.1.2  ประเภทชัว่คราว คือ แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาใน
ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว (Non Immigrant Visa) ใบอนุญาตทาํงานแบบชัว่คราวจะออกใหแ้ก่
แรงงานต่างดา้ว   ท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองโดยถือวีซ่าประเภทคนอยู่
ชัว่คราว หรือแรงงานต่างดา้วท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทยแลว้ยืน่ขอใบอนุญาตทาํงาน  การอนุญาต
ใหแ้รงงานต่างดา้วไดรั้บใบอนุญาตทาํงานประเภทชัว่คราวจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
พระราชบญัญติัการทาํงานของ คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551  มาตรา 9  ซ่ึงบญัญติัวา่  หา้มมิใหค้นต่างดา้ว
ทาํงานนอกจากงานท่ีกาํหนดใหใ้นกฎกระทรวง  โดยคาํนึงถึงความมัน่คงของชาติ  โอกาสในการ
ประกอบอาชีพของคนไทย  และความตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศและ
ไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียน  เวน้แต่คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตาม
กฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองเพื่อทาํงานอนัจาํเป็นและเร่งด่วนท่ีมีระยะเวลาทาํงานไม่เกิน 15 วนั     
แต่คนต่างดา้วจะทาํงานนั้นไดเ้ม่ือไดมี้หนงัสือแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ  คนต่างดา้วซ่ึงจะขอรับ
ใบอนุญาตตามมาตรา 9  ตอ้งมีถ่ิน   ท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรหรือไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาใน
ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองเพ่ือทาํงานอนัจาํเป็นและเร่งด่วน      
มีระยะการทาํงานไม่เกิน 15 วนั  แต่คนงานต่างดา้วนั้นจะทาํงานไดเ้ม่ือมีหนงัสือแจง้ใหอ้ธิบดีหรือ
เจา้พนกังาน  ซ่ึงอธิบดีมอบหมายตามแบบท่ีอธิบดีกาํหนด 
 ดงันั้นหากงานใดเป็นงานท่ีมิไดก้าํหนดไวใ้นกฎกระทรวงหรือเป็นงานท่ีกาํหนดหา้ม
คนงานต่างดา้วประกอบอาชีพตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกา  คนต่างดา้วนั้นไม่สามารถ 
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ขออนุญาตทาํงานดงักล่าวในประเทศไทยได ้ ปัจจุบนัมีพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพท่ีหา้ม
คนต่างดา้วทาํงาน พ.ศ. 2522  และพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหา้มคนงาน
ต่างดา้วทาํงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2536  ซ่ึงไดก้าํหนดอาชีพท่ีหา้มคนต่างดา้วทาํไวร้วมทั้งหมด 39 อาชีพ 
 นอกจากการประกอบอาชีพท่ีตอ้งหา้มดงักล่าว 39  อาชีพแลว้  สาํหรับงานในอาชีพท่ี
แรงงานต่างดา้วจะขออนุญาตทาํงานในประเทศไทยไดน้ั้นกย็งัคงตอ้งมีกฎเกณฑก์าํหนดวา่         
การพิจารณาออกใบอนุญาตทาํงานใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วน้ีนใหเ้จา้หนา้ท่ีพิจารณาอนุญาตเท่าท่ี
จาํเป็น  ทั้งน้ีโดยคาํนึงถึงประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  การแยง่อาชีพคนไทย  ความมัน่คงของประเทศ  
และหลกัมนุษยธรรมตามระเบียบกรมการจดัหางานวา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคาํขออนุญาต
ทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2537 
 โดยปกติการขออนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วทาํงานในประเทศไทยตามเง่ือนไขของ
ใบอนุญาตทาํงานแบบชัว่คราวจะกาํหนดใหแ้รงงานต่างดา้วทาํงานในประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 2 ปี  
แต่แรงงานต่างดา้วสามารถขอต่อายใุบอนุญาตได ้
 เหตุผลของการเขา้ทาํงานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้วประเภทน้ีท่ีสาํคญัเป็น
ปัจจยัผลกัจากประเทศตน้ทางท่ีมีความแตกต่างในระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ  เม่ือเปรียบเทียบ
กบัประเทศไทยซ่ึงการเขา้มาทาํงานในประเทศไทยอาจทาํใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนมากกวา่การทาํงาน
ในประเทศบา้นเกิดของแรงงานต่างดา้ว  และปัจจยัดึงจากการขาดแคลนแรงงานบางประเภทใน
ประเทศไทยเอง 
   1.1.3  ประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI)  คือ การออกใบอนุญาตใหเ้ขา้มาใน
ราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน  หรือตามกฎหมายท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบั
แรงงานต่างดา้วในลกัษณะเดียวกนั  เช่น  พระราชบญัญติัปิโตรเลียม  พระราชบญัญติันิคม
อุตสาหกรรม  เป็นตน้  ใบอนุญาตประเภทน้ีอาจเรียกอยา่งยอ่ไดว้า่  ใบอนุญาตประเภทส่งเสริมการ
ลงทุนหลกัเกณฑใ์นการออกใบอนุญาตทาํงานประเทภส่งเสริมการลงทุนน้ีจะออกใหแ้ก่แรงงาน
ต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมาย  โดยถือวีซ่าประเภทคนอยูช่ัว่คราว และไดรั้บอนุญาตให้
ทาํงานไดต้ามเง่ือนไขท่ีกาํหนดในกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนและกฎหมายอ่ืนท่ีรัฐ
ส่งเสริม  ซ่ึงไดแ้ก่  พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520  พระราชบญัญติัการนิคม
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2522  พระราชบญัญติัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2521  เป็นตน้  
สาํหรับระยะเวลาในการอนุญาตใหท้าํงานไดน้ั้นจะเป็นไปตามท่ีหน่วยงานผูรั้บผดิชอบตาม
พระราชบญัญติัแต่ละฉบบัเสนอไปโดยขออนุญาตใหม้ากกวา่ 1 ปีกไ็ด ้ และขอต่อใบอนุญาตได้
เช่นเดียวกนักบัใบอนุญาตทาํงานประเภทชัว่คราว 
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 เหตุผลของการเขา้ทาํงานของแรงงานต่างดา้วประเภทน้ี  กเ็น่ืองมาจากนกัลงทุนต่างชาติ
และบริษทัขา้มชาติท่ีเขา้มาลงทุนประกอบกิจการภายในประเทศตามนโยบายส่งเสริมและเช้ือเชิญ
การลงทุนของรัฐบาลไทยมกัตอ้งการใชแ้รงงานท่ีหาไดย้ากในประเทศไทยในการเร่ิมตน้และ
ดาํเนินกิจการ  ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานประเภทน้ีมกัเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญหรือแรงงานประเภทท่ีมีฝีมือ (Skill Worker)  ซ่ึงเคยทาํงานอยูแ่ลว้ในบริษทัแม่ของ
บริษทัขา้มชาติซ่ึงมาลงทุนในประเทศไทย  โดยส่วนใหญ่มกัประกอบอาชีพเป็นกรรมการผูจ้ดัการ  
วิศวกร  ผูเ้ช่ียวชาญการผลิต  ครู  อาจารย ์ เหตุผลท่ีบริษทัขา้มชาติเหล่าน้ีไม่จา้งคนไทยก็
เน่ืองมาจากเหตุผลทั้งของความตอ้งการของบริษทัขา้มชาติเอง  และบริษทัเหล่าน้ีตอ้งการคนท่ีมี
ความสามารถสูง  พดูภาษานั้น ๆ ได ้ อีกทั้งยงัไม่เช่ือความสามารถของคนไทยหรือกิจการนั้นเป็น
กิจการของตนเอง/ คู่สมรส/ ญาติ  เป็นการร่วมลงทุน/ หรือมีสญัญาวา่จะตอ้งส่งวิศวกรมาควบคุม  
หรือตอ้การถ่ายทอดเทคโนโลย ี เป็นตน้ 
   1.1.4  ประเภทท่ีไดรั้บการยกเวน้ตามมาตรา 13 ของพระราชบญัญติัการทาํงาน
ของคนต่างดา้วปี พ.ศ. 2551  ไดแ้ก่  แรงงานต่างดา้วท่ีถูกเนรเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศ
แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาอยูใ่นราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง  
และอยูใ่นระหวา่งรอการส่งกลบัออกนอกราชอาณาจกัร  แรงงานต่างดา้วท่ีเกิดในราชอาณาจกัร    
แต่ไม่ไดรั้บสญัชาติไทยและแรงงานต่างดา้วโดยผลของการถูกสญัชาติ 
 แรงงานต่างดา้วท่ีไม่อยูใ่นบงัคบัตามมาตรา 4  แห่งพระราชบญัญติัการทาํงานของ      
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551  มีแรงงานต่างดา้วถูกกฎหมายอีกประเภทหน่ึงท่ีทาํงานอยูใ่นประเทศไทย   
แต่ไม่ตกอยูภ่ายใตก้ารควบคุมท่ีตอ้งขอใบอนุญาตทาํงานตามพระราชบญัญติัการทาํงานของ       
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551  ทั้งน้ีเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 4  แห่งพระราชบญัญติัการทาํงานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551  แรงงานต่างดา้วประเภทน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองกลุ่มยอ่ยซ่ึงประกอบ    
ไปดว้ย  กลุ่มแรกเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีมีสถานะเป็นบุคคลในคณะผูแ้ทนทางการทูต  บุคคลใน 
คณะผูแ้ทนกงสุล  ผูแ้ทนของประเทศสมาชิกและพนกังานขององคก์ารสหประชาชาติ  และทบวง
การชาํนาญพิเศษ  รวมถึงคนรับใชส่้วนตวัซ่ึงเดินทางมาจากต่างประเทศเพื่อทาํงานประจาํอยูก่บั
บุคคลดงักล่าวดว้ย  ในการเขา้มาทาํงานในประเทศไทยของบุคคลเหล่าน้ีนั้นกเ็ป็นไปเพื่อการดาํเนิน
ความสมัพนัธ์ทางการทูตกบัประเทศไทย  โดยแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีจะไดรั้บการคุม้ครองเอกสิทธ์ิ
และการคุม้กนัตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยเอกสิทธ์ิและความคุม้ครองทางการทูต พ.ศ. 2527           
ซ่ึงเป็นไปตามพนัธกรณีของประเทศไทยท่ีมีต่อสนธิสญัญากรุงเวียนนาวา่ดว้ยความสมัพนัธ์
ทางการทูต  กลุ่มท่ีสอง  ไดแ้ก่  แรงงานต่างดา้วท่ีมีสถานะเป็นบุคคลซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีหรือภารกิจ
ตามความตกลงท่ีรัฐบาลไทยทาํไวก้บัรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ  บุคคลซ่ึง
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ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือภารกิจเพือ่ประโยชน์ทางการศึกษา  วฒันธรรม  ศิลปะการกีฬา  หรือกิจการอ่ืน  
ทั้งน้ีตามท่ีไดก้าํหนดตามพระราชกฤษฎีกาและบุคคลอ่ืนท่ีรัฐบาลอนุญาตใหเ้ขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี
หรือกิจการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เหตุท่ีแรงงานต่างดา้วกลุ่มน้ีไม่ตอ้งขออนุญาตทาํงานเหมือนอยา่ง
แรงงานต่างดา้วโดยทัว่ไป  เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีผา่นการพจิารณาคดัเลือก
จากหน่วยงานของรัฐใหเ้ขา้มาเพื่อทาํประโยชน์ใหก้บัประเทศอยูแ่ลว้  จึงไม่จาํเป็นตอ้งผา่นการขอ
อนุญาตทาํงานอีก 
 1.2  แรงงานต่างด้าวทีเ่ข้าเมืองโดยผดิกฎหมาย (Illegal Migrant Worker) 
 แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายเป็นกลุ่มท่ีไม่มีทกัษะฝีมือทาํงานใน
ตลาดแรงงานระดบัล่าง  สาเหตุท่ีตอ้งจา้งแรงงานกลุ่มน้ีมี 2 ประการ คือ  ขาดแคลนแรงงานไทย  
เน่ืองจากบางอาชีพแรงงานไทยไม่สนใจทาํ  และในช่วงฤดูกาลเกษตรแรงงานในภาคเอกชน
บางส่วนจะถอนตวัไปช่วยงานในครัวเรือนเกษตร  และอีกสาเหตุหน่ึงคือ  แรงงานต่างดา้วมีค่าจา้ง
ท่ีตํ่ากวา่แรงงานไทยมาก  จึงเป็นเหตุจูงใจใหน้ายจา้งนิยมจา้งแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้เมืองกลุ่มน้ี
มากข้ึน  แรงงานต่างดา้วตามมติครม. เป็นแรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตใหม้าทาํงานเป็นการชัว่คราวเพื่อ
ทดแทนการขาดแคลนแรงงานในประเทศ 3 สญัชาติ  คือ  พม่า  ลาว  กมัพชูา   
(ธิติวิตร์  สตัยธิติอริย, 2552) 
 2.  คนต่างด้าวประสงค์จะทาํงานในประเทศไทย ต้องปฏิบัติดงันี ้
  2.1  คนต่างด้าวทีย่งัไม่ได้เดนิทางเข้ามาในราชอาณาจักร  ประสงคจ์ะทาํงานใน 
ประเทศไทย  
   2.1.1  ตอ้งไปติดต่อขอวีซ่า Non-Immigrant B  ณ สถานทูตไทยประจาํประเทศนั้น ๆ 
   2.2.2  กรณีไปขอวีซ่า Non-Immigrant แลว้ สถานทูตไทยตอ้งการหนงัสือรับรอง
การอนุญาตทาํงานของคนต่างดา้ว 
   ใหน้ายจา้งดาํเนินการยืน่ขออนุญาตทาํงานแทนคนต่างดา้ว ตามแบบคาํขอ ตท.3      
พร้อมเอกสารหลกัฐานประกอบแบบตามท่ีกาํหนด  ณ สาํนกังานของกรมการจดัหางาน                          
ซ่ึงสถานประกอบการของนายจา้งนั้นตั้งอยู ่
   -  ในเขตกรุงเทพมหานครใหติ้ดต่อสาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน 
   -  ในต่างจงัหวดัติดต่อสาํนกังานจดัหางานจงัหวดั  ซ่ึงสถานประกอบการของ
นายจา้งนั้นตั้งอยู ่
   2.1.3  นาํหนงัสือแจง้ผลพิจารณาอนุญาตใหเ้ขา้มาทาํงาน ท่ีนายจา้งส่งใหไ้ป
ประกอบการยืน่ขอวีซ่า Non-Immigrant B ท่ีสถานทูตไทยประจาํประเทศนั้น ๆ 
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   2.1.4  เม่ือคนต่างดา้วเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรแลว้ตอ้งไปติดต่อยืน่คาํขอรับ
ใบอนุญาตทาํงานตาม มาตรา 8 ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร พร้อมทั้ง
ยืน่เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม  ดงัน้ี 
    2.1.4.1  สาํเนา หนงัสือเดินทาง  หรือใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว  โดยถ่าย
สาํเนาทุกหนา้พร้อมรายการ แสดงการประทบัตราใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรประเภทคนอยูช่ัว่คราว
มิใช่ประเภทนกัท่องเท่ียวหรือ ผูเ้ดินทางผา่น พร้อมฉบบัจริง 
    2.1.4.2  หนงัสือแจง้การพจิารณาอนุญาตใหเ้ขา้มาทาํงานได ้(ตน้ฉบบั) 
    2.1.4.3  ใบรับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม  ซ่ึงรับรองวา่ผูข้อไม่มีโรค
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง ซ่ึงออกตามความในมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบญัญติัการทาํงานของ 
คนต่างดา้ว 
  2.2  คนต่างด้าวทีเ่ข้ามาในราชอาณาจักรแล้ว ประสงคจ์ะทาํงาน ทั้งในกรณีจะขอ
อนุญาตทาํงานคร้ังแรก หรือ กรณีใบอนุญาตเดิมขาดต่ออายจึุงตอ้งขอใหม่ 
   2.2.1  คนต่างด้าวต้องมีคุณสมบัต ิ ดงัน้ี 
    2.2.1.1  มีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง (มีหลกัฐาน
ในสาํคญัถ่ินท่ีอยูแ่ละใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว) หรือไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัร
เป็นการชัว่คราว (Non-Immigrant Visa) ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง โดยมิใช่ไดรั้บอนุญาตให้
เขา้มาในฐานะนกัท่องเท่ียว (Tourist  Visa) หรือผูเ้ดินทางผา่น (Transit  Visa) 
    2.2.1.2  มีความรู้และความสามารถในการทาํงานตามท่ีขออนุญาต 
    2.2.1.3  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ   
ไม่เป็นผูเ้จบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือน  วณัโรคในระยะอนัตราย  โรคเทา้ชา้งในระยะปรากฏอาการอนัเป็น
ท่ีรังเกียจแก่สงัคม  โรคติดยาเสพติดใหโ้ทษอยา่งร้ายแรง โรคพิษสุราเร้ือรัง และโรคซิฟิลิสในระยะท่ี 3 
    2.2.1.4  ไม่เคยตอ้งโทษจาํคุกในความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง หรือ
กฎหมายวา่ดว้ยการทาํงานของคนต่างดา้วภายในระยะเวลา 1 ปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต 
   2.2.2  ต้องไปติดต่อย่ืนคาํขอรับใบอนุญาตทาํงานตามแบบคาํขอ ตท.2          
พร้อมเอกสารหลกัฐานประกอบแบบคาํขอตามท่ีกาํหนด ณ สาํนกังานของกรมการจดัหางาน       
ซ่ึงสถานประกอบการของนายจา้งนั้นตั้งอยู ่
    2.2.2.1  ในเขตกรุงเทพมหานครใหติ้ดต่อสาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว                        
กรมการจดัหางาน 
    2.2.2.2  ในต่างจงัหวดัติดต่อสาํนกังานจดัหางานจงัหวดั  ซ่ึงสถานประกอบการ
ของนายจา้งนั้นตั้งอยู ่ (สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2554) 
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ภาพท่ี 2-1  แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 2554   

    (สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, 2554) 
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ภาพท่ี 2-2  แสดงขั้นตอนการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 2554  ท่ีไม่ไดด้าํเนินการ  
                     ณ ศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ  (สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน  
                     กระทรวงแรงงาน, 2554) 
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สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
 คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานในประเทศไทย  ขอ้มูล  ณ  เดือนธนัวาคม 2553              
รวมทั้งส้ินจาํนวน 1,335,155 คน จาํแนกประเภทคนต่างดา้วจากจาํนวนมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด
ตามลาํดบั  กล่าวคือ  คนต่างดา้วตามมติ ครม. 3  สญัชาติ (พม่า ลาวและกมัพชูา) ไดรั้บอนุญาตมากท่ีสุด
จาํนวน 932,255 คน คิดเป็นร้อยละ 69.82  รองลงมาคือ  ประเภทพิสูจน์สญัชาติ  จาํนวน 228,411 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.11  ประเภททัว่ไปจาํนวน 70,449 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.28 ประเภทนาํเขา้จาํนวน 
43,032 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.22  และประเภทชนกลุ่มนอ้ย จาํนวน 23,340 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ประเภทส่งเสริมการลงทุน  จาํนวน 23,245 คน คิดเป็นร้อยละ 1.74  ประเภทตลอดชีพ  จาํนวน       
14,423  คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานในประเทศไทย  สามารถแสดงได้
ดงัภาพท่ี  2-3 
 

มต ิครม. 3 สญัชาต,ิ 

69.82%

ตลอดชพี, 1.08%

พิสูจน์สญัชาต,ิ 17.11%

ท ัว่ไป, 5.28%

ส่งเสริมการลงทนุ

, 1.74%

MOU นําเขา้, 3.22%

ชนกลุ่มน้อย, 1.75%

 
ภาพท่ี 2-3  แสดงสดัส่วนของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานคงเหลือ จาํแนกตามประเภท        

  คนต่างดา้ว ปี 2553  (ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุมการทาํงาน   
     ของคนต่างดา้ว  กกจ. 40/ 2554/ สบต. 3, 2554) 

 
 ปี 2553  คนต่างดา้วคงเหลือทุกประเภทมีจาํนวนลดลง 209,747 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 
13.58  หากเปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของจาํนวนคนต่างดา้ว  ท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานระหวา่งปี 
2549  ถึงปี 2553  สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2-4 



 21 

1,335,155

1,544,902

790,664

805,764826,399

0
500,000

1,000,000
1,500,000
2,000,000

ปี 2549 ปี 2550  ปี 2551 ปี 2552  ปี 2553
ปี พ.ศ.

จํา
นว

นค
นต่

าง
ด้า
วท

ี่ได้
รับ

อน
ุญา

ตท
ําง
าน

 
 
ภาพท่ี 2-4  แสดงความเคล่ือนไหวของคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงาน  ตั้งแต่ปี 2549-2553 

  (ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว  กกจ.    
     40/ 2554/ สบต. 3, 2554)  
 
จากภาพท่ี 2-4  จะเห็นไดว้า่สถิติของจาํนวนแรงงานต่างดา้วเปรียบเทียบตั้งแต่ปี 2549  ถึง  

2553  พบวา่มีจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไม่มากนกั  ยกเวน้ปี 2552  มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอยา่งชดัเจน  
เน่ืองจากการขยายระยะเวลาการข้ึนทะเบียนตาม มติ ครม. 3 คร้ัง  ในวนัท่ี  26  พฤษภาคม  2552, 
มติ ครม. ลงวนัท่ี  28  กรกฎาคม  2552  และมติ ครม. ลงวนัท่ี  3  พฤศจิกายน  2552   จึงทาํให ้     
คนต่างดา้วมีจาํนวนมากกวา่ปีท่ีผา่นมา  (ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุม   
การทาํงานของคนต่างดา้ว  กกจ. 40/ 2554/ สบต. 3, 2554)   นอกจากน้ี  สาเหตุท่ีทาํใหจ้าํนวน
แรงงานต่างดา้วในปี  2552  มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอยา่งมาก  เน่ืองมาจากการท่ีรัฐบาลไทยและพม่าไดมี้
การลงนามในบนัทึกความเขา้ใจ (MOU)  เร่ืองความร่วมมือในการจา้งงานในปี  2546   แต่อยา่งไรก็
ตามการดาํเนินการตามขอ้ตกลงดงักล่าวไดเ้ร่ิมเม่ือปี  2552  ดงันั้นนบัตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  2552  
แรงงานขา้มชาติชาวพม่าท่ีเดินทางเขา้มาทาํงานในประเทศไทยอยา่งไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
สามารถเขา้สู่กระบวนการพิสูจน์สญัชาติเพื่อท่ีจะไดมี้สถานะเป็นแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายได ้
(แรงงานขา้มชาติกบั MOU, 2553) 
 1.  ประเภทคนต่างด้าว 
 เม่ือพิจารณาจาํแนกประเภทคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานในประเทศไทยตาม
ลกัษณะการเขา้เมืองสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมายและกลุ่มเขา้เมือง
ผดิกฎหมาย  สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  1.1  กลุ่มเข้าเมืองถูกกฎหมาย  ในปี 2553  กลุ่มคนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกกฎหมายท่ี
ไดรั้บอนุญาตทาํงานทัว่ประเทศ ณ เดือนธนัวาคม  2553  มีจาํนวนทั้งส้ิน 379,560 คน  คิดเป็น 
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ร้อยละ 28.43  ของจาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานทัว่ประเทศ  พบวา่มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนจาก
ปีก่อน  จาํนวน 168,815 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.93 ดงัภาพท่ี 2-5  
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ภาพท่ี 2-5  แสดงจาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานกลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย เปรียบเทียบปี 2552  
                    กบัปี 2553 (ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว   
                    กกจ. 40/ 2554/ สบต. 3, 2554) 
 
 สดัส่วนของคนต่างดา้วในกลุ่มน้ีจาํแนกตามประเภทคนต่างดา้ว พบวา่ มีคนต่างดา้ว
ประเภทพิสูจน์สญัชาติไดรั้บอนุญาตทาํงานมากท่ีสุดจาํนวน 228,411 คน คิดเป็นร้อยละ 17.11 
รองลงมาเป็นประเภททัว่ไป จาํนวน 70,449 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 ประเภทนาํเขา้ ตาม MOU 
จาํนวน 43,032 คน คิดเป็นร้อยละ 3.22 ประเภทชนกลุ่มนอ้ยจาํนวน 23,340 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ประเภทส่งเสริมการลงทุน จานวน 23,245 คน คิดเป็นร้อยละ1.74 ตลอดชีพ จาํนวน 14,423 คน   
คิดเป็นร้อยละ 1.08 ของจาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานกลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมายทั้งหมด
จาํนวน 210,745 คน แสดงไดด้งัภาพท่ี 2-6 
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MOU พิสูจน์สัญชาติ
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ภาพท่ี 2-6  แสดงสดัส่วนคนต่างดา้วกลุ่มเขา้เมืองถูกกฎหมาย จาํแนกตามประเภทคนต่างดา้วปี 2553   
                        (ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว   
  กกจ. 40/ 2554/ สบต. 3, 2554)  
 
  1.2  กลุ่มต่างด้าวเข้าเมืองผดิกฎหมาย  ในปี 2553  กลุ่มคนต่างดา้วท่ีเขา้เมือง             
ผดิกฎหมายไดรั้บอนุญาตทาํงานทัว่ประเทศ ณ เดือนธนัวาคม  2553  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน     
955,595 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.57 ของจาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตทาํงานทัว่ราชอาณาจกัร  
พบวา่  มีจาํนวนลดลงจากปีก่อน  จาํนวน 378,562  คน  คิดเป็นร้อยละ 28.37  คนต่างดา้วกลุ่มน้ี
จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท  คือ 
   1.2.1  ชนกลุ่มนอ้ย  มีจาํนวน 23,340 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.75  ของคนต่างดา้ว         
ทัว่ราชอาณาจกัร  จาํแนกตามสญัชาติพบวา่  ไทยใหญ่มีมากสุด  จาํนวน 11,792 คน  รองลงมาเป็น
พม่า  จาํนวน 2,488 คน  และกระเหร่ียง  จาํนวน 1,531 คน  ตามลาํดบั  พบวา่เพิ่มข้ึนจากปี 2552  
จาํนวน 3,565 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.03 
   1.2.2  มติ ครม. 3 สญัชาติ (พม่า  ลาว  และกมัพชูา) จาํนวน 932,255 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 69.82  ของคนต่างดา้วทัว่ราชอาณาจกัร  จาํแนกตามสญัชาติ  พบวา่สญัชาติพม่ามีมากท่ีสุด  
จาํนวน 812,984 คน  ลาว จาํนวน 62,792 คน  และกมัพชูา จาํนวน 56,479 คน  ตามลาํดบั   
สามารถจาํแนกตามอาชีพท่ีเขา้มาทาํงานมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี 
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กิจการ 
 1.  การใหบ้ริการต่าง ๆ   จาํนวน  238,350  คน 
 2.  เกษตรและปศุสตัว ์   จาํนวน  221,703  คน 
 3.  กิจการก่อสร้าง   จาํนวน  220,236  คน 
 4.  ต่อเน่ืองประมงทะเล  จาํนวน  136,973  คน 
 5.  ผูรั้บใชใ้นบา้น   จาํนวน  129,790  คน 
งาน  ท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้าํมี 2 งาน  ไดแ้ก่ 
 1.  งานกรรมกรในกิจการต่าง ๆ  จาํนวน  1,184,592  คน 
 2.  งานรับใชใ้นบา้น   จาํนวน     129,790  คน 
(ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว กกจ. 40/ 2554/ 
สบต. 3, 2554) 
 2.  การจัดระบบการทาํงานของคนต่างด้าว 3 สัญชาต ิ
 ผลการจดัระบบการทาํงานของแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สญัชาติ (พม่า  ลาว  
และกมัพชูา)  ภายใตก้ารดาํเนินการตามมาตรการ 2 มาตรการ  ไดแ้ก่  มาตรการแกไ้ขปัญหาแรงงาน
ต่างดา้ว 3 สญัชาติ (พม่า  ลาว  และกมัพชูา)  และมาตรการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
  2.1  มาตรการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาต ิ(พม่า ลาวและกมัพูชา) 
  เป็นมาตรการท่ีดาํเนินการมาตั้งแต่ปี 2547  อนัเน่ืองมาจากมีแรงงานต่างดา้วหลบหนี
เขา้เมืองลกัลอบเขา้มาทาํงานในประเทศไทยเป็นจาํนวนมากอยา่งต่อเน่ือง  ก่อใหเ้กิดปัญหา
ระดบัชาติทั้งปัญหาดา้นความมัน่คง  ดา้นสาธารณสุข  ดา้นโครงสร้างทางสงัคม ดา้นสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงดา้นอาชญากรรมและการคา้มนุษย ์ เพื่อการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ
เห็นชอบยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาติ (พม่า ลาว และกมัพชูา)  ทั้งระบบ                
7 ยทุธศาสตร์  ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 
(กบร.) มีกระทรวงแรงงาน  โดยกรมการจดัหางานเป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินการ                 
มีเป้าหมายหลกัคือ  การใชแ้รงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมาย  โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ  ดงัน้ี 
   2.1.1  การผ่อนผนัให้อยู่ในราชอาณาจักรและอนุญาตให้ทาํงาน   
    โดยคนต่างดา้วตอ้งไปรายงานตวัจดัทาํทะเบียนประวติัผูไ้ม่มีสญัชาติไทย 
(ทร.38/1)  กบักรมการปกครอง ตรวจโรคและประกนัสุขภาพกบัสถานพยาบาลท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกาํหนด  และตอ้งขออนุญาตทาํงานกบัหน่วยงานของกรมการจดัหางาน  โดยอนุญาต
ใหท้าํงานได ้2 งาน คือ งานกรรมกร และงานรับใชใ้นบา้น มีผลการดาํเนินการตั้งแต่ปี 2549  
ถึงปี 2553 ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2-2  แสดงจาํนวนคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สญัชาติ (พม่า  ลาว  และกมัพชูา)  ท่ีไดรั้บ  
   อนุญาตทาํงาน  ตั้งแต่ปี 2549-2553  จาํแนกตามสญัชาติและงานท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้าํ    
   (ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว   

    กกจ. 40/ 2554/ สบต. 3, 2554) 
 

ปี 
นายจา้ง/ 

สถานประกอบการ 
(แห่ง) 

รวมทั้งส้ิน 
สญัชาติ 

พม่า ลาว กมัพชูา 

2549 185,876 668,576 568,878 51,336 48,362 
2550 158,268 546,272 498,091 22,085 26,096 
2551 154,304 501,570 476,676 12,800 12,094 
2552 311,654 1,314,382 1,078,767 110,854 124,761 
2553 206,695 932,255 812,984 62,792 56,479 

 
 หากพิจารณาจากสถิติของจาํนวนแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ 
เปรียบเทียบตั้งแต่ปี 2549  ถึงปี 2553  พบวา่  มีจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไม่มากนกั  ยกเวน้ปี 2552 
มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน  เน่ืองจากการขยายระยะเวลาการข้ึนทะเบียนตามมติ ครม.        
3  คร้ังในวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2552  มติ ครม.ลงวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2552  และมติ ครม. ลงวนัท่ี       
3 พฤศจิกายน  2552  
 ตามมติคณะรัฐมนตรีอนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติทาํงาน      
ได ้ 2 งาน  คือ งานกรรมกรและงานรับใชใ้นบา้น  พบวา่ในปี 2553 แรงงานต่างดา้ว ฯ ไดรั้บ
อนุญาตใหท้าํงานกรรมกรมากท่ีสุดจานวน 844,329 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 90.57  ส่วนงานรับใช้
ในบา้น มีจาํนวน 87,926 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 9.43 รายละเอียดแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2-3  แสดงการเปรียบเทียบผลการอนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สญัชาติ            
     (พม่า  ลาว  และกมัพชูา)  ตั้งแต่ปี 2549-2553  จาํแนกตามงานท่ีอนุญาตและสญัชาติ    
       (ฝ่ายทะเบียนและสารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว   
       กกจ. 40/ 2554/ สบต. 3, 2554) 

 

ปี 

นายจา้ง/ 
สถาน

ประกอบการ 
(แห่ง) 

งาน 

รวมทั้งส้ิน 

สญัชาติ 

กรรมกร 
งานรับใช้
ในบา้น 

พม่า ลาว กมัพชูา 

2549 185,876 583,580 84,996 668,576 568,878 51,336 48,362 
2550 158,268 484,723 61,549 546,272 498,091 22,085 26,096 
2551 154,304 447,637 53,933 501,570 476,676 12,800 12,094 
2552 311,654 1,184,592 129,790 1,314,382 1,078,767 110,854 124,761 
2553 206,695 844,329 87,926 932,255 812,984 62,792 56,479 

 
   2.1.2  การพสูิจน์สัญชาติ  เพื่อปรับสถานะใหเ้ป็นคนต่างดา้วเขา้เมืองถูกกฎหมาย
และอนุญาตใหท้าํงาน โดยการเจรจาทาํขอ้ตกลงกบัประเทศตน้ทาง (พม่า ลาว และกมัพชูา) ใหเ้ขา้มา
พิสูจน์สญัชาติและออกหนงัสือเดินทางหรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทางใหแ้ก่คนชาติของตน 
เพื่อปรับสถานะใหเ้ป็นคนเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมาย  และตอ้งขออนุญาตทาํงานอยา่งถูกตอ้ง      
ตามกฎหมาย  โดยอนุญาตใหท้าํงานได ้2 งาน  คือ  งานกรรมกร  และงานรับใชใ้นบา้น 
 ในปี 2553  มีแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สญัชาติ  ท่ีผา่นการพิสูจน์สญัชาติและ
ไดรั้บอนุญาตทาํงานทั้งส้ิน จาํนวน 210,044 คน  เป็นสญัชาติพม่า 122,751 คน  ลาว 36,097 คน 
และกมัพชูา 51,196 คน 
  2.2  มาตรการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
  เพื่อนาํแรงงานต่างดา้วเขา้ทาํงานในกิจการท่ีมีการขาดแคลนแรงงานโดยการเจรจา
จดัทาํบนัทึกขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจา้งแรงงานต่างดา้วกบัประเทศคู่ภาคี (MOU : Memorandum of 
Understanding) ในชั้นตน้  ไดเ้จรจากบัประเทศเพื่อนบา้น 3 ประเทศคือ  พม่า  ลาว  และกมัพชูา  
ในปี 2553  มีการนาํเขา้แรงงานต่างดา้วตาม MOU  3  สญัชาติ  ทั้งส้ินจานวน 26,525 คน จาํแนก
เป็นสญัชาติพม่า จาํนวน 4,641 คน  ลาว 7,066 คน  และกมัพชูา 14,818 คน  (ฝ่ายทะเบียนและ
สารสนเทศกลุ่มพฒันาระบบควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว  กกจ. 40/ 2554/ สบต. 3, 2554) 
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 3.  สาเหตุการจ้างแรงงานต่างด้าวในงานก่อสร้าง 
 กิจการก่อสร้างถือไดว้า่เป็นกิจการท่ีมีลกัษณะของการใชแ้รงงานแบบเขม้ขน้        
(Labor Intensive)  กล่าวคือ มีความตอ้งการแรงงานในกิจการในปริมาณสูง  ซ่ึงการจา้งงานและ
ความตอ้งการแรงงานในกิจการจะแปรผนัตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของพื้นท่ีนั้น ๆ โดย
หากพื้นท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสูง  กจ็ะยิง่มีความตอ้งการแรงงานในกิจการ
ก่อสร้างมากข้ึน  นอกจากน้ียงัเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะงานท่ีหนกั  สกปรก  และเส่ียงอนัตราย อีกดว้ย 
 หากพิจารณาในเร่ืองของระยะเวลาการจา้งงานในกิจการก่อสร้างจะพบวา่กิจการก่อสร้าง
มีความตอ้งการใชแ้รงงานแบบต่อเน่ืองตลอดทั้งปี  ทั้งน้ีเพราะงานก่อสร้างมีลกัษณะเป็นงานเหมา
ซ่ึงผูรั้บเหมาตอ้งส่งงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ใหท้นัเวลาตามท่ีระบุในสญัญาการวา่จา้ง ฉะนั้นอยา่งนอ้ย
ท่ีสุดท่ีผูรั้บเหมาจะตอ้งการจา้งแรงงานกคื็อช่วงเวลาตลอดโครงการ 
 จากการศึกษาของศูนยเ์พื่อการยา้ยถ่ินแห่งเอเชีย  พบวา่  ในอดีตนั้น แรงงานในสาขา
ก่อสร้างในกรุงเทพฯ  และภาคใต ้ เป็นแรงงานท่ีมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่    
ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีมกัจะกลบับา้นไปทาํนาประมาณ 1-2  เดือนต่อปี  แต่ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2540   
ก่อนวกิฤติทางเศรษฐกิจนั้น   นายจา้งในกิจการก่อสร้างเร่ิมหนัไปจา้งแรงงานต่างดา้ว เน่ืองจาก     
มีความพร้อมมากกวา่คนไทยซ่ึงมาจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะหามาทาํงานไดง่้ายและ
สามารถหาไดต้ลอดทั้งปี  แรงงานไทยจาํนวนมากจึงถูกไล่ออกหากท้ิงงานก่อสร้างไปในฤดูกาล
เพาะปลูก  ดว้ยเหตุน้ีจาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานก่อสร้างในกรุงเทพฯ จึงมีจาํนวนเพ่ิมข้ึน 
 แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไดรั้บการจา้งงานโดยผูรั้บเหมาช่วง ซ่ึงมิใช่ผูรั้บเหมาทัว่ไปโดย
แรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานควบคู่ไปกบัแรงงานไทยนั้น  จะไดรั้บค่าจา้งท่ีตํ่ากวา่ เช่นกรณีท่ีแรงงานไทย
ไดรั้บค่าจา้งวนัละ 300 บาท  คนงานต่างดา้วอาจจะไดรั้บค่าจา้งเพียงวนัละ  250 บาทเท่านั้น 
 ค่าจา้งท่ีแรงงานในกิจการก่อสร้างจะไดรั้บ  โดยเฉล่ียสาํหรับแรงงานไทย จะอยูใ่กลเ้คียง
กบัระดบัค่าแรงขั้นตํ่าของจงัหวดัท่ีตั้งของโครงการก่อสร้างนั้นๆ ทั้งน้ีอาจสูงหรือตํ่ากวา่เลก็นอ้ย 
โดยทัว่ไปแรงงานชายจะไดรั้บค่าแรงในอตัราท่ีสูงกวา่แรงงานหญิงประมาณ 20-50 บาท ต่อคน  
ต่อวนั ข้ึนอยูก่บัสถานประกอบการ ส่วนค่าจา้งโดยเฉล่ียของแรงงานต่างดา้วในกิจการจะอยูใ่น
ระดบัท่ีตํ่ากวา่ประมาณ 10-40 บาท  ทั้งน้ีพบวา่  ในกรณีของแรงงานต่างดา้วนั้น เพศไม่ไดเ้ป็น
ตวักาํหนดความแตกต่างในเร่ืองของอตัราค่าจา้งดงัท่ีพบในแรงงงานไทยแต่อยา่งใด ส่วนรูปแบบ
การจ่ายค่าจา้งกจ็ะแตกต่างกนัออกไปตั้งแต่  รายวนั  รายสปัดาห์  ราย 15 วนั  จนถึงรายเดือน แต่ท่ี
พบมากท่ีสุด  คือ การจ่ายค่าแรงแบบวนัต่อวนั  และ ราย 15 วนั  และเป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ค่าจา้ง      
โดยเฉล่ียของแรงงานไทยในกิจการก่อสร้างในระดบัช่างฝีมือและกรรมกรของสถานประกอบการ  
ขนาดเลก็จะสูงกวา่สถานประกอบการรายใหญ่  ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเป็นเพราะสถานประกอบการ   
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ขนาดเลก็ ผูรั้บเหมามกัเป็นหวัหนา้ช่างไปในตวั และคนงานกบัผูรั้บเหมามกัจะเป็นบุคคลซ่ึงรู้จกั
กนัมาก่อน ในขณะท่ีค่าจา้งของแรงงานต่างดา้วไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัขนาดของสถานประกอบการดงักรณี
ของแรงงานไทยแต่อยา่งใด (ธิติวิตร์  สตัยธิติอริย, 2552) 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการท่ีประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง  ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรม 
ต่าง ๆ  มีการเจริญเติบโตเป็นอยา่งมากรวมถึงอุตสาหกรรมก่อสร้างดว้ย  ซ่ึงแรงงานถือไดว้า่เป็น
ปัจจยัท่ีสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ  แต่ในปัจจุบนักลบัพบวา่บริษทัหลายแห่ง    
ต่างประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน  ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานน้ีจะส่งผลกระทบต่อ        
การดาํเนินงานต่าง ๆ  การจา้งแรงงานต่างดา้วจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการนาํมาใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี  ทาํใหมี้ผูว้จิยัหลายท่านสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ืองของการนาํแรงงาน      
ต่างดา้วมาใชใ้นการดาํเนินกิจการในดา้นต่าง ๆ  อาทิเช่น 
 สุเมศว ์ เสนชู (2552)  ไดศึ้กษาถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง  เพื่อเป็นแนว
ทางการวางแผนงานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม   โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเพื่อหาช่วงเวลาท่ี
แรงงานขาดแคลน สาเหตุท่ีแรงงานขาดแคลน และวธีิการแกปั้ญหาในช่วงเวลาท่ีมีแรงงานก่อสร้าง
ขาดแคลน ซ่ึงจะทาํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโดยวิธีการสมัภาษณ์ในพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรม 
จงัหวดัระยอง จากกลุ่มตวัอยา่ง 3กลุ่มดว้ยกนั ประกอบดว้ย กลุ่มแรงงานผูใ้ชแ้รงงานก่อสร้าง   
กลุ่มหวัหนา้งานและผูค้วบคุมงานและกลุ่มผูบ้ริหารโครงการ  ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะทราบเก่ียวกบั
ประเดน็ท่ีศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดพ้บวา่แรงงานส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง   
31-40 ปี และมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีภูมิลาํเนามาจากภาคอีสานตอนเหนือ       
มากท่ีสุดร้อยละ 57.00 ช่วงเวลาท่ีแรงงานก่อสร้างขาดแคลน และส่งผลกระทบต่อโครงการ                                         
มากท่ีสุดคือมีผูใ้ชแ้รงงานลดปริมาณลงในเดือนพฤษภาคมมากท่ีสุดร้อยละ 45.50 และรองลงมา
เดือนเมษายนร้อยละ 39.50  สาํหรับสาเหตุการขาดแคลนแรงงานในช่วงเวลาดงักล่าว พบวา่         
ผูใ้ชแ้รงงานส่วนใหญ่กลบัไปทาํนามีความถ่ีอยูใ่นเกณฑบ่์อยมากท่ีสุด และจากการสอบถาม
ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างจะใชว้ิธีเพิ่มการทาํงานล่วงเวลา มีความถ่ีอยูใ่นเกณฑบ่์อยมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการใชผู้รั้บเหมาช่วงมารับงานต่อ และการนาํเคร่ืองจกัรมาใชแ้ทนแรงงานคน มีความถ่ี
ในเกณฑบ่์อย 
 จิรพล  ภูมิภกัดี (2546)  ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการใน
จงัหวดักาญจนบุรี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการการจา้งแรงงาน   
ต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรี  และศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการจา้ง
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แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรี  ผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูป้ระกอบการใน      
จงัหวดักาญจนบุรีท่ีมีแรงงานต่างดา้วชาวพม่า  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จากจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่ง 343 ราย  และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร์ (SPSS)  และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าความถ่ี 
และการอภิปรายผลการศึกษา  จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการใน     
จงัหวดักาญจนบุรีท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้วชาวพม่าตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป  โดยมีปัจจยัทางดา้นค่าจา้ง 
ความขาดแคลนแรงงาน ความอดทนในการทาํงาน และสวสัดิการในการทาํงาน มาเป็นตวักาํหนด
ความตอ้งการการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ  โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นค่าจา้ง  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่แรงงานต่างดา้วมีค่าแรงถูกกวา่เม่ือเทียบกบัค่าแรงงานคนไทย 
ทาํใหผู้ป้ระกอบการมีความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วมาก  ส่วนปัจจยัดา้นการขาดแคลนแรงงาน  
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่แรงงานต่างดา้วหาง่าย  สามารถทดแทนแรงงานคนไทยท่ีขาดแคลนได ้   
ส่วนปัจจยัดา้นความอดทนในการทาํงานซ่ึงจากการศึกษาพบวา่  แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและ
อดทนในการทาํงานท่ีหนกั  สกปรก  ทาํงานบางประเภทท่ีคนไทยไม่นิยมทาํ  ส่วนปัจจยั           
ดา้นสวสัดิการในการทาํงาน  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่แรงงานต่างดา้วไม่เรียกร้องขอสวสัดิการมาก
เหมือนแรงงานไทย และพอใจกบัส่ิงท่ีผูป้ระกอบการหรือนายจา้งจดัหาให ้ มีการดูแลเหมือน
แรงงานไทย จากการทดสอบสมมติฐานเร่ืองค่าจา้งท่ีจ่ายใหก้บัแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ 
ซ่ึงพบวา่ผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรีส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเร่ืองของค่าจา้งเป็นอยา่งมาก
ในการกาํหนดความตอ้งการการจา้งแรงงานต่างดา้ว  ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการจา้ง
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรีในหวัขอ้ประเดน็ดา้นวิธีการต่อทะเบียน 
ความรับผดิชอบต่อลูกจา้งของนายจา้งและการรบกวนของเจา้หนา้ท่ี  จากความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัประเดน็ดา้นวิธีการต่อทะเบียนท่ีควรมีการปรับปรุงแกไ้ข 
ในเร่ือง  1) ขั้นตอนการต่อทะเบียนท่ียุง่ยากซบัซอ้นใหล้ดลง สะดวก รวดเร็ว 2) การประชาสมัพนัธ์
ท่ีต่อเน่ืองและชดัเจนกวา่น้ี  3) การจดัหาแรงงานต่างดา้วโดยรัฐบาล  4) ค่าใชจ่้ายท่ีเพิม่สูงข้ึน       
ใหล้ดลง  5) การยดือายหุรือผอ่นผนัแรงงานต่างดา้วออกไป 
 พีรพงษ ์ คุสินธ์ุ (2543)  ไดศึ้กษาถึงสาเหตุการจา้งแรงงานต่างดา้วสญัชาติพม่าใน  
จงัหวดัราชบุรี  ในช่วงเวลาระหวา่ง พ.ศ. 2541-2542 ในกิจการท่ีไดรั้บการผอ่นผนัใหจ้า้งแรงงาน
ต่างดา้วสญัชาติพม่าไดต้ามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม 2542  ระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใชใ้น
การศึกษาไดแ้ก่ วิธีการวิจยัในเชิงเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารของ ทางราชการ หนงัสือ บทความ 
ผลงานวิจยัต่าง ๆ  เก่ียวกบัสาเหตุการจา้งแรงงานต่างดา้วสญัชาติพม่า  และวิธีการวิจยัในเชิงสาํรวจ 
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โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกเจา้ของกิจการ 11 แห่ง ใน 8 กิจการ  ซ่ึงประกอบดว้ยกิจการ  สวนผกั
ผลไม ้ ไร่ออ้ย  เล้ียงหมู  เหมืองแร่และเหมืองหิน  โรงสีขา้ว  โรงงานทาํอิฐ  โรงงานทาํโอ่งและ  
งานก่อสร้าง  และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคมจาํนวน 10 คน     
ผูว้ิจยัไดต้ั้งประเดน็เก่ียวกบัสาเหตุท่ีนายจา้งยงัคงตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วสญัชาติพม่าไว ้10  ประเดน็  
คือ  1) ตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ในดา้นค่าจา้ง  2) การท่ีสามารถจดัหาแรงงานพม่าไดง่้าย  3) ความขยนัอดทน 
ในการทาํงานของแรงงานพม่า  4) การขาดแคลนแรงงานไทย  5) เหตุผลดา้นมนุษยธรรม   
6) ความยากง่ายในการปกครองแรงงานพม่า  7) ค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากวา่ในดา้นสวสัดิการ  8) ความซ่ือสตัย์
ของแรงงานพม่า  9) อุปนิสยัของแรงงานพม่า  10) การบงัคบัใชก้ฎหมายขอ้บงัคบัของภาครัฐ   
ผลการศึกษาพบวา่ประเดน็ท่ีเป็นสาเหตุสาํคญัในการจา้งแรงงาน ต่างดา้วสญัชาติพม่าใน            
จงัหวดัราชบุรีมี 3 ประเดน็ เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ีคือ  1) ตน้ทุนในดา้นค่าจา้งแรงงานพม่า
ถูกกวา่การจา้งแรงงานคนไทย  2) การท่ีสามารถจดัหาแรงงานพม่าไดง่้ายและเหตุผลดา้นมนุษยธรรม 
3) การขาดแคลนแรงงานไทยและความขยนัอดทนของแรงงานพม่า 
 ธิติวิตร์  สตัยธิติอริย (2552)  ไดศึ้กษาถึงการแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานไทยใน
ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างโดยใชแ้รงงานต่างดา้ว  โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของการขาดแคลนแรงงานคนไทยซ่ึงถูกทดแทนดว้ยแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในประเทศไทย  เพือ่วิเคราะห์ถึงความสามารถในการทดแทนของแรงงานไทยดว้ยแรงงาน
ต่างดา้ว  ทั้งดา้นความสามารถในการทาํงาน  และผลตอบแทนจากการทาํงาน  และทาํการศึกษา
ระหวา่งปี พ.ศ. 2545-2552  เน่ืองจากในช่วงปีดงักล่าวมีความผนัผวนดา้นจาํนวนแรงงานก่อสร้าง
ทาํใหเ้กิดความตอ้งการแรงงานก่อสร้างทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างดา้วมากสูงข้ึน  โดยผูว้จิยั 
ไดท้าํการสมัภาษณ์ผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมก่อสร้างซ่ึงไดแ้ก่  เจา้ของกิจการหรือตวัแทนเจา้ของ   
จากการสมัภาษณ์พบวา่ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเกิดข้ึนในช่วงภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตวั  
และในช่วงฤดูเกบ็เก่ียวเน่ืองจากแรงงานก่อสร้างมีปริมาณไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
แรงงานตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวัจึงเกิดการจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทนแรงงาน 
ในส่วนท่ีกาํลงัขาดแคลน,  ผูค้วบคุมงาน  จากการสมัภาษณ์พบวา่  ความสามารถในการทดแทน
ของแรงงานต่างดา้วไม่สามารถทดแทนแรงงานไทยท่ีมีทกัษะและความชาํนาญในงานก่อสร้างได ้ 
เน่ืองจากมีลกัษณะงานท่ีมีความเฉพาะและใชค้วามชาํนาญมาก  ทาํใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถ
ทดแทนไดเ้ฉพาะในส่วนงานท่ีใชแ้รงงานหรืองานกรรมกรเท่านั้น,  แรงงานก่อสร้าง                  
จากการสมัภาษณ์พบวา่สาเหตุของการลาออกไปทาํในอุตสาหกรรมอ่ืนคือค่าตอบแทนท่ีไดจ้าก 
งานกรรมกรไม่คุม้ค่ากบัค่าตอบแทนเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน,  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในธุรกิจ
ก่อสร้าง  จากการสมัภาษณ์พบวา่การขาดแคลนแรงงานเกิดข้ึนในช่วงภาวะเศรษฐกิจมีการขยายตวั  



 31 

โดยมีการขาดแคลนทั้งแรงงานท่ีมีฝีมือและไม่มีฝีมือ  เพราะปริมาณแรงงานก่อสร้างมีนอ้ยกวา่
ความตอ้งการแรงงานตามสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวั  และการนาํแรงงานต่างดา้วมาทดแทน
แรงงานท่ีมีฝีมือทาํไดย้าก  จะทดแทนไดเ้พียงแรงงานท่ีไร้ฝีมือเท่านั้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่การนาํแรงงานต่างดา้วมาใชใ้นการดาํเนิน
ธุรกิจต่าง ๆ  สามารถช่วยบรรเทาปัญหาในการขาดแคลนแรงงานไทยได ้ แต่ถึงอยา่งไรกต็าม
ประสิทธิภาพในการทาํงานในดา้นต่าง ๆ  อาจจะไม่ทดัเทียมกบัการใชแ้รงงานไทย  ดงันั้นผูว้จิยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วศิวกร  และหวัหนา้งานต่อการใชแ้รงงาน       
ต่างดา้วในดา้นต่าง ๆ  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาแรงงาน  
ต่างดา้วใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานก่อสร้าง 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)   เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานต่อการใชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง  โดยมีแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  กลุ่มผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานในบริษทั
รับเหมาก่อสร้าง  ในเขตอาํเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงจากขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้             
กระทรวงพาณิชยพ์บวา่  ในปี  2554  บริษทัรับเหมาก่อสร้าง  ในเขตอาํเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  
มีจาํนวนนิติบุคคลคงอยู ่ จาํนวน 552 ราย  โดยแบ่งเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  จาํนวน 1 ราย  
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  จาํนวน 218 ราย  บริษทัจาํกดั  จาํนวน 333 ราย  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2554)    

เน่ืองจากทราบขนาดตวัอยา่งท่ีแน่นอน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ตามหลกัการแปรผนัร่วมกนัระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการ
สุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% และความผดิพลาดไม่เกิน 5%  
(วิชิต  อู่อน้, 2550) 
 

  n = 
2)E(N1

N


 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N =  ขนาดของประชากร 
E = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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ซ่ึงสามารถแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

n = 
5)(552x0.0021

552


 

 
   = 231.93      232 
 

จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) = 232 คน ทั้งน้ีเพื่อป้องกนั       
ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสาํรองกลุ่มตวัอยา่งไว ้    
23 คน (ประมาณ 10% ของกลุ่มตวัอยา่ง)  รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 255 คน  ในการเกบ็ขอ้มูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูบ้ริหารในบริษทัเป็นหลกั  โดยผูว้จิยัได้
จาํแนกผูบ้ริหารของบริษทัออกเป็น 3 กลุ่ม  คือ  ผูบ้ริหาร  วิศวกรและหวัหนา้งาน  เน่ืองจากระดบั  
ความใกลชิ้ด  ระดบัการศึกษาของผูป้ระเมินและระดบัของมุมมอง/ ภาระหนา้ท่ี  ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง     
3 กลุ่มนั้นแตกต่างกนั  ทาํใหไ้ม่สามารถใชผ้ลการประเมินของกลุ่มตวัอยา่งเพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง        
มาตดัสินได ้
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยแบบสอบถามน้ี   

สร้างข้ึนเพื่อเพือ่ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานต่อการใชแ้รงงานต่างดา้ว
ในงานก่อสร้าง โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีรายละเอียดต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  คาํถามเพ่ือคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 1 ขอ้  เพื่อคดัเลือกวา่เป็น
บริษทัท่ีมีแรงงานต่างดา้ว   

ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะคาํถามเป็น 
แบบเลือกตอบ (Check list) และใหเ้ติมขอ้มูล 

ส่วนท่ี  3  คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงาน
ต่างดา้ว  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 4  คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  
และนอ้ยท่ีสุด  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 
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ส่วนท่ี 5  คาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย   
และนอ้ยท่ีสุด  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 การใหค้ะแนนสาํหรับแบบสอบถามแต่ละตอนถูกกาํหนดไวด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเพื่อคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบไปดว้ย 

1.  ปัจจุบนับริษทัของท่านมีแรงงานต่างดา้วใช่หรือไม่  โดยเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  ทั้งน้ีหากผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบวา่ “ไม่”  ผูว้ิจยัจะยกเลิกการเกบ็
แบบสอบถามทนัที 

ส่วนท่ี 2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  โดยขอ้มูลเป็นแบบนามบญัญติั (Norminal 
Scale)  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และใหเ้ติมขอ้มูล 

ส่วนท่ี  3 , 4  และ 5  เป็นคาํถามแบบประเมินเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นลกัษณะและ
อุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้ว   ความพึงพอใจในดา้นทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว  
และความพงึพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว  ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale)     
5 ระดบั  ดงัน้ี 

   คาํถามชิงบวก  คาํถามเชิงลบ 
มากท่ีสุด             5             1 
มาก             4             2 
ปานกลาง             3             3 
นอ้ย             2             4 
นอ้ยท่ีสุด             1             5 

 ในการแปลความหมายของขอ้มูล  จะกระทาํโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1,2,3,4 และ 
5  แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนดดงัต่อไปน้ี (วิชิต  อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 
 

  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = 
ช่วงคะแนน

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 
  

    

    = 
5
15

 

    
    = 0.80 
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เกณฑก์ารประเมิน = ระดบัคะแนน + 0.80 
 

ระดบั  5  ค่าเฉล่ีย  4.21- 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั  4  ค่าเฉล่ีย  3.41- 4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
ระดบั  3  ค่าเฉล่ีย  2.61- 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ระดบั  2  ค่าเฉล่ีย  1.81- 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
ระดบั  1  ค่าเฉล่ีย  1.00- 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
โดยคาํถามในเชิงลบ  ไดแ้ก่  การควบคุมอารมณ์  การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน)  การหยดุ

งานตามเทศกาล  การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ  การลาออก/ เปล่ียนงาน  การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน  
การเท่ียวเตร่กลางคืน  การด่ืมสุรา-ของมึนเมา  ปัญหายาเสพติด  การเล่นการพนนั  ปัญหาลกัขโมย
ในท่ีพกัคนงาน  ปัญหาโรคติดต่อ  ปัญหาทะเลาะวิวาท  ปัญหาอาชญากรรม  ปัญหาชูส้าว  ปัญหา         
ความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน  ส่วนท่ีเหลือเป็นคาํถามในเชิงบวก 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง  คือ  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  และแหล่งขอ้มูล 
ทุติยภูมิ  ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบสอบถามให ้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้ โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  และส่งจดหมายไปยงับริษทั
รับเหมาก่อสร้างในเขตอาํเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  จาํนวน  232  ตวัอยา่ง 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือ   
บทความจากวารสาร  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลของธุรกิจ  และการสืบคน้ขอ้มูล 
จากอินเตอร์เน็ต  เพื่อนาํขอ้มูลมาประกอบการวิจยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี  นาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดยการประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for windows  เพื่อนาํมาวิเคราะห์สรุป  และนาํเสนอ  สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่อแจกแจงความถ่ี (Frequency)   แสดงค่า
ร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใช้
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ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป  และความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกรและ
หวัหนา้งานต่อแรงงานต่างดา้วในดา้นต่าง ๆ 

การหาค่าเฉล่ีย (Means)   เป็นค่ากลางท่ีหาไดโ้ดยเอาผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดหารดว้ย
จาํนวนขอ้มูล    เขียนแทนไดด้ว้ยสูตร 

    X  =  
N

X  

 
 เม่ือ  X  = ค่าเฉล่ีย 
     X = ขอ้มูล 
     N = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด  

 
การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชว้ดัการกระจายขอ้มูล                  

เพื่อพิจารณาวา่คะแนนแต่ละตวัจะแตกต่างไปจากค่ากลางมากนอ้ยเพียงใด   คาํนวณโดยเอาคะแนน 
X  แต่ละตวัลบดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) ของขอ้มูลชุดนั้น  ซ่ึง X- X   แต่ละตวัอาจมีค่าเป็นลบ         
(X  < X )  หรือบวก  (X  > X )   จึงตอ้งยกกาํลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวันั้น  เพือ่ให้
เคร่ืองหมายหมดไป  แลว้หาค่าเฉล่ียของผลบวกของกาํลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน  คือ  

1N
)XX( 2


   ซ่ึงจะไดรั้บค่าความแปรปรวน  ถา้ถอดรากท่ีสองของค่าความแปรปรวนจะได ้    

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เขียนแทนไดด้ว้ยสูตร 
 

SD = 
1N

)XX( 2


  

 
เม่ือ S = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X = ขอ้มูล 

     X  = ค่าเฉล่ีย 
      N = จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
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2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 
0.05  โดยใชค่้าการทดสอบ F-test เพื่อใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA   

 

สมมตฐิานของการวจิยั 
นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีกลุ่มผูบ้ริหาร  

วิศวกร  และหวัหนา้งานมีความคิดเห็นตรงกนัมาทาํการทดสอบสมมติฐาน  โดยท่ี 
 H0    :   i      j     หรือความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั   
 H1    :   i      j    หรือความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มท่ีมีความคิดเห็น
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน ๆ  
 ท่ีระดบันยัสาํคญั ()  0.05   (ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95%) 

โดยท่ี H0   หมายถึง  สมมติฐานหลกั 
H1    หมายถึง  สมมติฐานแยง้ 
 หมายถึง  ค่าเฉล่ียของประชากร 
   หมายถึง  ค่าความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนดข้ึน 

 
การทดสอบสมมติฐานน้ีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร  

มากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระกนั  การเปรียบเทียบความแตกต่างน้ีทาํไดโ้ดยวิธีการท่ีเรียกวา่           
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance)  ซ่ึงในการทดสอบจะใชส้ถิติ F เป็นตวัสถิติ
ในการทดสอบ    

การพิจารณาวา่จะยอมรับหรือปฏิเสธ  H0  พิจารณาจากค่า P-Value หรือ Sig.                
ถา้ค่า P-Value หรือ  Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ใหป้ฏิเสธ H0  นัน่คือความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง      
อยา่งนอ้ย  1 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน ๆ แต่ถา้ค่า  P-Value 
หรือ Sig. มากกวา่ 0.05  ใหย้อมรับ H0  นัน่คือความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

ในกรณีท่ีปฏิเสธ  H0  จะตอ้งวิเคราะห์ต่อไปวา่คู่ใดท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั โดยการ
ทดสอบทีละคู่  โดยถา้ค่า  P-Value หรือ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ใหส้รุปวา่ค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม
แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  แต่ถา้มากกวา่ 0.05  ใหส้รุปวา่ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกร   
และหวัหนา้งานต่อการใชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้าง   สามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล           
ตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ
แรงงานต่างดา้ว 

3.  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว   
4.  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว   
5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ตําแหน่ง   
ผูบ้ริหาร 77 33.2 
วิศวกร 78 33.6 
หวัหนา้งาน 77 33.2 
2. เพศ   
ชาย 208 89.7 
หญิง 24 10.3 
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ตารางท่ี 4-1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)   
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. อายุ   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 30 12.9 
31-40 ปี 124 53.5 
41-50 ปี 55 23.7 
51-60 ปี 23 9.9 
4. ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 61 26.3 
ปริญญาตรี 116 50.0 
ปริญญาโท 55 23.7 
5. ประสบการณ์การทาํงานในงานก่อสร้าง   
0 – 3 ปี 23 9.9 
4 – 7 ปี 100 43.1 
8 – 11 ปี 54 23.3 
12 ปีข้ึนไป 55 23.7 
6. จํานวนแรงงานไทยในบริษัทปัจจุบันทีมี่อยู่   
1 -25 คน 130 56.0 
26 – 50 คน 40 17.2 
51 – 75 คน 24 10.3 
76 – 100 คน 16 7.0 
100 คนข้ึนไป 22 9.5 
7. จํานวนแรงงานต่างด้าวในบริษัทปัจจุบันทีมี่อยู่   
1 -10 คน 56 24.1 
11 – 20 คน 77 33.2 
21 – 30 คน 32 13.8 
31 – 40 คน 45 19.4 
40 คนข้ึนไป 22 9.5 
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ตารางท่ี 4-1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)   
 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

8. สัญชาติของแรงงานต่างด้าวทีมี่มากทีสุ่ดในบริษัท   
กมัพชูา 200 86.2 
พม่า 24 10.3 
ลาว 8 3.5 

 
 จากตารางท่ี 4-1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
แสดงรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ตาํแหน่ง  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหาร  จาํนวน 77  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.2, 
วิศวกร  จาํนวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.6  และหวัหนา้งาน  จาํนวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.2 
 2.  เพศ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีจาํนวน 208 คน  คิดเป็นร้อยละ 
89.7  และเป็นเพศหญิง  จาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 3.  อาย ุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด มีจาํนวน 124 คน    
คิดเป็นร้อยละ 53.5  รองลงมาคือช่วงอาย ุ41-50 ปี  มีจาํนวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.7  และช่วงอาย ุ
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  มีจาํนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.9  ตามลาํดบั 
 4.  ระดบัการศึกษา  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด              
มีจาํนวน  116  คน  คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาคือระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  มีจาํนวน 61 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 26.3  และปริญญาโท  มีจาํนวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.7  ตามลาํดบั 
 5.  ประสบการณ์การทาํงานในงานก่อสร้าง  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์       
การทาํงานในงานก่อสร้าง 4-7 ปี  มากท่ีสุด  มีจาํนวน 100  คน  คิดเป็นร้อยละ 43.1  รองลงมาคือ 12 ปี
ข้ึนไป  มีจาํนวน 55 คน  คิดเป็น  ร้อยละ 23.7  และ 8-11 ปี  มีจาํนวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.3  
ตามลาํดบั 
 6.  จาํนวนแรงงานไทยในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนแรงงาน
ไทยในบริษทัอยูร่ะหวา่ง 1-25 คน  มากท่ีสุด มีจาํนวน 130  คน  คิดเป็นร้อยละ 56.0  รองลงมาคือ
ระหวา่ง 26-50 คน มีจาํนวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.2  และระหวา่ง 51-75 คน  มีจาํนวน 24 คน        
คิดเป็นร้อยละ 10.3  ตามลาํดบั 
 7.  จาํนวนแรงงานต่างดา้วในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่ พบวผู่ต้อบแบบสอบถามมีจาํนวน
แรงงานต่างดา้วในบริษทัอยูร่ะหวา่ง 11-20 คน  มากท่ีสุด มีจาํนวน 77  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.2  
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รองลงมาคือระหวา่ง 1-10 คน มีจาํนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.1  และระหวา่ง 31-40 คน  มีจาํนวน  
45 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.4  ตามลาํดบั 
 8.  สญัชาติของแรงงานต่างดา้วท่ีมีมากท่ีสุดในบริษทั  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวน
แรงงานต่างดา้วในบริษทัสญัชาติกมัพชูามากท่ีสุด  มีจาํนวน 200 คน  คิดเป็นร้อยละ 86.2  รองลงมาคือ
สญัชาติพม่า  มีจาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.3  และสญัชาติลาว  มีจาํนวน 8  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.5  
ตามลาํดบั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตวัของ 
แรงงานต่างด้าว 
 
ตารางท่ี 4-2  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น   
    และอนัดบัของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ 
    แรงงานต่างดา้ว 
 
ความพงึพอใจในลกัษณะ 
และอุปนิสัยส่วนตัวของ

แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ความแขง็แรง 8 
(10.39%) 

45 
(58.44%) 

24 
(31.17%) 

- - 3.79 0.614 พึงพอใจ
มาก 

2 

2.  ความอดทน 8 
(10.39%) 

61 
(79.22%) 

8 
(10.39%) 

  4.00 0.459 พึงพอใจ
มาก 

1 

3.  ความรับผดิชอบ - 16 
(20.78%) 

46 
(59.74%) 

15 
(19.48%) 

- 3.01 0.639 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

4.  ความขยนัหมัน่เพียร - 31 
(40.26%) 

46 
(59.74%) 

- - 3.40 0.494 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

5.  ความซ่ือสตัยสุ์จริต - - 77 
(100%) 

- - 3.00 0.000 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

6.  ความตั้งใจใน 
การทาํงาน 

 16 
(20.78%) 

61 
(79.22%) 

- - 3.21 0.408 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

8 

7.  ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน 8 
(10.39%) 

31 
(40.26%) 

38 
(49.35%) 

- - 3.61 0.672 พึงพอใจ
มาก 

3 

8.  ความทุ่มเทใหก้บังาน - - 77 
(100%) 

- - 3.00 0.000 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 
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ตารางท่ี 4-2  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น   
    และอนัดบัของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ 
    แรงงานต่างดา้ว (ต่อ)   
 
ความพงึพอใจในลกัษณะ 
และอุปนิสัยส่วนตัวของ

แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9.  ความมีระเบียบวนิยั - - 77 
(100%) 

- - 3.00 0.000 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

10.  การเช่ือฟังคาํสัง่ 
ผูค้วบคุม 

 31 
(40.26%) 

46 
(59.74%) 

- - 3.40 0.494 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

11.  การควบคุมอารมณ์ - - 47 
(61.04%) 

30 
(38.96%) 

- 2.61 0.491 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

12 

12.  การหลบเล่ียงงาน  
(อูง้าน) 

- 46 
(59.74%) 

23 
(29.87%) 

8 
(10.39%) 

- 3.49 0.681 พึงพอใจ
มาก 

5 

13.  การหยดุงานตาม
เทศกาล 

8 
(10.39%) 

45 
(58.44%) 

- 24 
(31.17%) 

- 3.48 1.046 พึงพอใจ
มาก 

6 

14.  การเรียกร้องสิทธิ
ต่าง ๆ 

8 
(10.39%) 

45 
(58.44%) 

8 
(10.39%) 

16 
(20.78%) 

- 3.58 0.937 พึงพอใจ
มาก 

4 

15.  การลาออก/  
เปล่ียนงาน 

8 
(10.39%) 

16 
(20.78%) 

15 
(19.48%) 

38 
(49.35%) 

- 2.92 1.061 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

11 

 
 จากตารางท่ี 4-2  กลุ่มผูบ้ริหารใหร้ะดบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ
แรงงานต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ความอดทน, ความแขง็แรง, ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน, 
การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ, การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน), การหยดุงานตามเทศกาล, ความขยนัหมัน่เพียร,        
การเช่ือฟังคาํสั่งผูค้วบคุม, ความตั้งใจในการทาํงาน, ความรับผดิชอบ, ความซ่ือสัตยสุ์จริต, ความทุ่มเท
ใหก้บังาน, ความมีระเบียบวินยั, การลาออก/เปล่ียนงาน  และการควบคุมอารมณ์  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.00  3.79  
3.61  3.58  3.49  3.48  3.40  3.40  3.21  3.01  3.00  3.00  3.00  2.92  และ 2.61  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-3  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
    และอนัดบัของวิศวกรเก่ียวกบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ 
    แรงงานต่างดา้ว 
 
ความพงึพอใจในลกัษณะ 

และอุปนิสัยส่วนตวัของ
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ความแขง็แรง 8 
(10.26%) 

46 
(58.97%) 

24 
(30.77%) 

- - 3.79 0.611 พึงพอใจ
มาก 

2 

2.  ความอดทน 16 
(20.51%) 

46 
(58.97%) 

16 
(20.51%) 

  4.00 0.645 พึงพอใจ
มาก 

1 

3.  ความรับผดิชอบ - 8 
(10.26%) 

55 
(70.51%) 

15 
(19.23%) 

- 2.91 0.539 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

12 

4.  ความขยนัหมัน่เพียร - 32 
(41.03%) 

46 
(58.97%) 

- - 3.41 0.495 พึงพอใจ
มาก 

7 

5.  ความซ่ือสตัยสุ์จริต - 8 
(10.26%) 

70 
(89.74%) 

- - 3.10 0.305 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

6.  ความตั้งใจในการทาํงาน  8 
(10.26%) 

24 
(30.77%) 

46 
(58.97%) 

- 3.51 0.679 พึงพอใจ
มาก 

6 

7.  ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน 8 
(10.26%) 

39 
(50%) 

31 
(39.74%) 

- - 3.71 0.647 พึงพอใจ
มาก 

3 

8.  ความทุ่มเทใหก้บังาน - 16 
(20.51%) 

62 
(79.49%) 

- - 3.21 0.406 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

9.  ความมีระเบียบวนิยั - 16 
(20.51%) 

62 
(79.49%) 

- - 3.21 0.406 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

10.  การเช่ือฟังคาํสัง่ผู ้
ควบคุม 

 8 
(10.26%) 

32 
(41.03%) 

38 
(48.72%) 

- 3.62 0.669 พึงพอใจ
มาก 

4 

11.  การควบคุมอารมณ์ - - 62 
(79.49%) 

16 
(20.51%) 

- 2.79 0.406 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

13 

12.  การหลบเล่ียงงาน  
(อูง้าน) 

8 
(10.26%) 

23 
(29.49%) 

39 
(50%) 

- 8 
(10.26%) 

3.29 1.021 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

8 

13.  การหยดุงานตาม
เทศกาล 

16 
(20.51%) 

15 
(19.23%) 

31 
(39.74%) 

8 
(10.26%) 

8 
(10.26%) 

3.29 1.021 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

8 

14.  การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ 8 
(10.26%) 

38 
(48.72%) 

24 
(30.80%) 

8 
(10.26%) 

- 3.59 0.813 พึงพอใจ
มาก 

5 

15.  การลาออก/ เปล่ียนงาน 15 
(19.23%) 

8 
(10.26%) 

24 
(30.77%) 

31 
(39.74%) 

- 3.09 1.130 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

11 
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 จากตารางท่ี 4-3  กลุ่มวิศวกรใหร้ะดบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ
แรงงานต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ความอดทน, ความแขง็แรง, ทาํงานโดย             
ไม่เก่ียงงาน, การเช่ือฟังคาํสัง่ผูค้วบคุม, การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ, ความตั้งใจในการทาํงาน,                
ความขยนัหมัน่เพียร, การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน), การหยดุงานตามเทศกาล, ความทุ่มเทใหก้บังาน,     
ความมีระเบียบวินยั, ความซ่ือสตัยสุ์จริต, การลาออก/ เปล่ียนงาน, ความรับผดิชอบ  และการควบคุม
อารมณ์  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.00  3.79  3.71  3.62  3.59  3.51  3.41  3.29  3.29  3.21  3.21  3.10  3.09  2.91  
และ 2.79  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
    และอนัดบัของหวัหนา้งานเก่ียวกบัความพงึพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ 
    แรงงานต่างดา้ว 
 
ความพงึพอใจในลกัษณะ 
และอุปนิสัยส่วนตัวของ

แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ความแขง็แรง 8 
(10.39%) 

23 
(29.87%) 

46 
(59.74%) 

- - 3.51 0.681 พึงพอใจ
มาก 

5 

2.  ความอดทน 8 
(10.39%) 

47 
(61.04%) 

22 
(28.57%) 

- - 3.82 0.601 พึงพอใจ
มาก 

1 

3.  ความรับผดิชอบ - - 62 
(80.52%) 

15 
(19.48%) 

- 2.81 0.399 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

12 

4.  ความขยนัหมัน่เพียร - 39 
(50.65%) 

38 
(49.35%) 

- - 3.51 0.503 พึงพอใจ
มาก 

5 

5.  ความซ่ือสตัยสุ์จริต - 16 
(20.78%) 

61 
(79.22%) 

- - 3.21 0.408 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

8 

6.  ความตั้งใจใน          
การทาํงาน 

8 
(10.39%) 

23 
(29.87%) 

46 
(59.74%) 

- - 3.51 0.681 พึงพอใจ
มาก 

5 

7.  ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน 8 
(10.39%) 

31 
(40.26%) 

38 
(49.35%) 

- - 3.61 0.672 พึงพอใจ
มาก 

4 

8.  ความทุ่มเทใหก้บังาน - 39 
(50.65%) 

38 
(49.35%) 

- - 3.51 0.503 พึงพอใจ
มาก 

5 

9.  ความมีระเบียบวนิยั - 16 
(20.78%) 

53 
(68.83%) 

8 
(10.39%) 

- 3.10 0.552 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

10.  การเช่ือฟังคาํสัง่ 
ผูค้วบคุม 

- 54 
(70.13%) 

23 
(29.87%) 

- - 3.70 0.461 พึงพอใจ
มาก 

2 
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ตารางท่ี 4-4  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
    และอนัดบัของหวัหนา้งานเก่ียวกบัความพงึพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ 
    แรงงานต่างดา้ว (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจใน
ลกัษณะ 

และอุปนิสัยส่วนตัวของ
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11.  การควบคุมอารมณ์ - - 69 
(89.61%) 

8 
(10.39%) 

- 2.90 0.307 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

11 

12.  การหลบเล่ียงงาน 
(อูง้าน) 

8 
(10.39%) 

31 
(40.26%) 

22 
(28.57%) 

16 
(20.78%) 

- 3.40 0.936 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

13.  การหยดุงานตาม
เทศกาล 

16 
(20.78%) 

30 
(38.96%) 

15 
(19.48%) 

8 
(10.39%) 

8 
(10.39%) 

3.49 1.231 พึงพอใจ
มาก 

6 

14.  การเรียกร้องสิทธิ
ต่าง ๆ 

8 
(10.39%) 

37 
(48.05%) 

32 
(41.56%) 

- - 3.69 0.654 พึงพอใจ
มาก 

3 

15.  การลาออก/ เปล่ียน
งาน 

8 
(10.39%) 

23 
(29.87%) 

8 
(10.39%) 

38 
(49.35%) 

- 3.01 1.106 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

 
 จากตารางท่ี 4-4  กลุ่มหวัหนา้งานใหร้ะดบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวั
ของแรงงานต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ความอดทน, การเช่ือฟังคาํสัง่ผูค้วบคุม,     
การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ, ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน, ความแขง็แรง, ความขยนัหมัน่เพยีร, ความตั้งใจใน   
การทาํงาน, ความทุ่มเทใหก้บังาน, การหยดุงานตามเทศกาล, การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน), ความซ่ือสตัย์
สุจริต, ความมีระเบียบวินยั, การลาออก/ เปล่ียนงาน, การควบคุมอารมณ์  และความรับผดิชอบ            
โดยมีค่าเฉล่ีย  3.82  3.70  3.69  3.61  3.51  3.51  3.51  3.51 3.49  3.40  3.21  3.10  3.01  2.90  และ 2.81  
ตามลาํดบั 
 จดัอนัดบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วของผูบ้ริหาร  
วิศวกร  และหวัหนา้งาน  เรียงลาํดบัปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ย
ไดด้งัน้ี   

ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับแรก 
ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในดา้นความอดทนเป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย

เท่ากบั 4.00  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัท่ีสอง คือ ความแขง็แรง  มีคะแนน           
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจมาก  อนัดบัสาม คือ การทาํงาน 
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โดยไม่เก่ียงงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  
อนัดบัส่ี คือ การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ซ่ึงหมายความวา่           
มีความพึงพอใจมาก  และอนัดบัหา้ คือ การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน)  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก 
 วิศวกรมีความพึงพอใจในดา้นความอดทนเป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ียเท่ากบั 4.00  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัสอง คือ ความแขง็แรง  มีคะแนน     
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.79  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจมาก  อนัดบัสาม คือ การทาํงาน     
โดยไม่เก่ียงงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.71  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจมาก  
อนัดบัส่ี คือ การเช่ือฟังคาํสัง่ผูค้วบคุม  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.62  ซ่ึงหมายความวา่       
มีความพึงพอใจมาก  และอนัดบัหา้ คือ การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 
3.59  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจในมาก 
 หวัหนา้งานมีความพึงพอใจดา้นความอดทนเป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ียเท่ากบั 3.82  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัสอง คือ การเช่ือฟังคาํสัง่ผูค้วบคุม         
มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัสาม คือ        
การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.69  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก  อนัดบัส่ี คือ การทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.61         
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  และอนัดบัหา้ คือ ความแขง็แรง, ความขยนัหมัน่เพยีร,              
ความตั้งใจในการทาํงาน  และความทุ่มเทใหก้บังาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.51          
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก 

นาํขอ้มูลแสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกในลกัษณะและอุปนิสยัของแรงงาน     
ต่างดา้วมาจดัเรียงอนัดบัไดด้งัตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4-5  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ 
    แรงงานต่างดา้วแยกตามตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
อนัดบั
ท่ี 

ผูบ้ริหาร วิศวกร หวัหนา้งาน 

1 ความอดทน ความอดทน ความอดทน 
2 ความแขง็แรง ความแขง็แรง การเช่ือฟังคาํสัง่ผูค้วบคุม 
3 การทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน การทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ 
4 ไม่มีปัญหาการเรียกร้อง

สิทธิต่าง ๆ  
การเช่ือฟังคาํสัง่ผูค้วบคุม การทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน 

5 การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน) การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ความแขง็แรง,                         
ความขยนัหมัน่เพยีร,   
ความตั้งใจในการทาํงาน, 
ความทุ่มเทใหก้บังาน   

 

สามารถแสดงปัจจยัดา้นลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บ         
ความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกจากผูบ้ริหาร วศิวกรและหวัหนา้งาน ไดด้งัรูป 
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ภาพท่ี 4-1  แสดงปัจจยัดา้นลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 
หา้อนัดบัแรกจากผูบ้ริหาร วศิวกร  และหวัหนา้งาน 

 

จากภาพท่ี 4-1  แสดงใหเ้ห็นวา่มี 4 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  
ความแขง็แรง  ความอดทน  ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน  และการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ   

ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับสุดท้าย 
ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในดา้นการควบคุมอารมณ์เป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมีคะแนน        

ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.61  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจปานกลาง  อนัดบัท่ีสองจากอนัดบั
สุดทา้ย คือ การลาออก/ เปล่ียนงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.92   ซ่ึงหมายความวา่           
มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความซ่ือสตัยสุ์จริต  ความทุ่มเทใหก้บังาน  
ความมีระเบียบวินยั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.00  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจ     
ปานกลาง  อนัดบัส่ีจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความรับผดิชอบ  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.01  

 
 

 
 
 

 

ผูบ้ริหาร วศิวกร 

หวัหนา้งาน 

- ความแขง็แรง 
- ความอดทน 

- ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน 
-  การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ 

 

- การหลบงาน 
(อูง้าน) 

- ความขยนัหมัน่เพียร 
- ความตั้งใจในการทาํงาน 

- ความทุ่มเทใหก้บังาน 

- การเช่ือฟัง
คาํสัง่ผูค้วบคุม 



 49 

ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  และอนัดบัหา้จากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความตั้งใจใน           
การทาํงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.21  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง 
 วิศวกรมีความพึงพอใจในดา้นการควบคุมอารมณ์เป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมีคะแนน      
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.79  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจปานกลาง  อนัดบัสองจากอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความรับผดิชอบ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.91  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจ
ปานกลาง  อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ยคือการลาออก/ เปล่ียนงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย
เท่ากบั 3.09  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัส่ีจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความซ่ือสตัย์
สุจริต  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.10  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง            
และอนัดบัหา้จากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความทุ่มเทใหก้บังานและความมีระเบียบวินยั   มีคะแนน          
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.21  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจในปานกลาง 
 หวัหนา้งานมีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมีคะแนน        
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.81  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจปานกลาง  อนัดบัสองจากอนัดบั
สุดทา้ย คือ การควบคุมอารมณ์  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.90  ซ่ึงหมายความวา่                   
มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ย คือ การลาออก/ เปล่ียนงาน  มีคะแนน        
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.01  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจปานกลาง  อนัดบัส่ีจากอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความมีระเบียบวนิยั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.10  ซ่ึงหมายความวา่                  
มีความพึงพอใจปานกลาง  และอนัดบัหา้จากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความซ่ือสตัยสุ์จริต  มีคะแนน           
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.21  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจปานกลาง 

นาํขอ้มูลแสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัสุดทา้ยในลกัษณะและอุปนิสยัของแรงงาน  
ต่างดา้วมาจดัเรียงอนัดบัไดด้งัตารางท่ี 4-6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4-6  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัสุดทา้ยในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของ 
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    แรงงานต่างดา้วแยกตามตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อนัดบั
ท่ี 

ผูบ้ริหาร วิศวกร หวัหนา้งาน 

1 การควบคุมอารมณ์ การควบคุมอารมณ์ ความรับผดิชอบ 
2 การลาออก/ เปล่ียนงาน ความรับผดิชอบ การควบคุมอารมณ์ 
3 ความซ่ือสตัยสุ์จริต,  

ความทุ่มเทใหก้บังาน, 
ความมีระเบียบวินยั 

การลาออก/ เปล่ียนงาน การลาออก/ เปล่ียนงาน 

4 ความรับผดิชอบ ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความมีระเบียบวินยั 
5 ความตั้งใจในการทาํงาน ความทุ่มเทใหก้บังาน, 

ความมีระบียบวินยั 
ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

 

สามารถแสดงปัจจยัดา้นลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บ     
ความพึงพอใจหา้อนัดบัสุดทา้ยจากผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน ไดด้งัรูปต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-2  แสดงปัจจยัดา้นลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 
หา้อนัดบัสุดทา้ยจากผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน 

 

จากภาพท่ี 4-2  แสดงใหเ้ห็นวา่มี 5 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่   
ความรับผดิชอบ  ความซ่ือสตัย ์ ความมีระเบียบวินยั  การควบคุมอารมณ์  และการลาออก/ เปล่ียนงาน 
 
 
 
 
 
 

ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความพงึพอใจในด้านทกัษะทางวชิาชีพของแรงงานต่างด้าว   

 
 

 
 
 

 

ผูบ้ริหาร วศิวกร 

หวัหนา้งาน 

- ความรับผดิชอบ 
- ความซ่ือสตัย ์

- ความมีระเบียบวนิยั 
- การควบคุมอารมณ์ 

- การลาออก/ เปล่ียนงาน 

- ความทุ่มเท
ใหก้บังาน - ความตั้งใจ 

ในการทาํงาน 
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ตารางท่ี 4-7  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
    และอนัดบัของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความพึงพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว 
 

ความพงึพอใจในทักษะ
ทางวชิาชีพของ 
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความสามารถใน 
การอ่านแบบ 

- - 15 
(19.48%) 

24 
(31.17%) 

38 
(49.35%) 

1.70 0.779 พึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด 

13 

2. ความสามารถใน 

การติดต่อส่ือสาร 

- - 53 
(68.83%) 

24 
(31.17%) 

- 2.69 0.466 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

11 

3. ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
พื้นฐาน 

- 15 
(19.48%) 

54 
(70.13%) 

8 
(10.39%) 

- 3.09 0.542 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

4. ความสามารถใน 
การคาํนวณหรือคิดเลข 

- - 16 
(20.78%) 

46 
(59.74%) 

15 
(19.48%) 

2.01 0.639 พึงพอใจ
นอ้ย 

12 

5. มีประสบการณ์ 

การทาํงาน 

- - 60 
(77.92%) 

16 
(20.78%) 

1 
(1.3%) 

2.77 0.456 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

6. ความสามารถใน 
การเรียนรู้งาน 

- - 70 
(90.91%) 

7 
(9.09%) 

- 2.91 0.289 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3 

7.  ฝีมือ/ ทกัษะใน 

การทาํงาน 

- 6 
(7.79%) 

61 
(79.22%) 

8 
(10.39%) 

2 
(2.6%) 

2.92 0.532 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

8. ความกระตือรือร้น - 8 
(10.39%) 

60 
(77.92%) 

9 
(11.69%) 

- 2.99 0.473 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

4 

9. ความเขา้ใจในคาํสัง่
ปฏิบติังาน 

- - 57 
(74.03%) 

20 
(25.97%) 

- 2.74 0.441 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

8 

10. ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ตามคาํสัง่ 

- 3 
(3.9%) 

67 
(87.01%) 

7 
(9.09%) 

- 2.95 0.359 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

6 

11. ความไม่ประมาทใน 
การทาํงาน 

- 16 
(20.78%) 

61 
(79.22%) 

- - 3.21 0.408 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

5 

12. การสวมใส่อุปกรณ์ 

ความปลอดภยั 

8 
(10.39%) 

23 
(29.87%) 

31 
(40.26%) 

15 
(19.48%) 

- 3.31 0.907 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

2 

13. การเกิดอุบติัเหตุใน 
การทาํงาน 

15 
(19.48%) 

38 
(49.35%) 

16 
(20.78%) 

- 8 
(10.39%) 

3.68 1.117 พึงพอใจ
มาก 

1 

ตารางท่ี 4-7  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
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    และอนัดบัของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความพึงพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว 
     (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจในทักษะ
ทางวชิาชีพของ 
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14.  ความสามารถใน  

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

-  38 
(49.35%) 

39 
(50.65%) 

- 2.49 0.503 พึงพอใจ
นอ้ย 

10 

15.  มีพฒันาการของ
ทกัษะและฝีมือ 

- - 61 
(79.22%) 

16 
(20.78%) 

- 2.79 0.408 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

5 

 
 จากตารางท่ี 4-7   กลุ่มผูบ้ริหารใหร้ะดบัความพึงพอใจในทกัษะทางวชิาชีพของแรงงานต่างดา้ว  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การเกิดอุบติัเหตุ, การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั,  
ความไม่ประมาทในการทาํงาน, ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์พื้นฐาน,  
ความกระตือรือร้น, ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่, ฝีมือ/ ทกัษะในการทาํงาน, ความสามารถในการเรียนรู้
งาน, มีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ, มีประสบการณ์การทาํงาน, ความเขา้ใจในคาํสัง่ปฏิบติังาน, 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร, ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้, ความสามารถ                  
ในการคาํนวณหรือคิดเลข  และความสามารถในการอ่านแบบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.68  3.31  3.21  3.09  2.99  
2.95  2.92  2.91  2.79  2.77  2.74  2.69  2.49  2.01  และ 1.70  ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-8  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
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    และอนัดบัของวิศวกรเก่ียวกบัความพึงพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว 
 

ความพงึพอใจในทักษะ
ทางวชิาชีพของ 
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความสามารถใน 
การอ่านแบบ 

- - 39 
(50%) 

16 
(20.51%) 

23 
(29.49%) 

2.21 0.873 พึงพอใจ
นอ้ย 

13 

2. ความสามารถใน 

การติดต่อส่ือสาร 

- - 78 
(100%) 

- - 3.00 0.000 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

3. ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
พื้นฐาน 

- 8 
(10.26%) 

62 
(79.49%) 

- 8 
(10.26%) 

2.90 0.713 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

4. ความสามารถใน 
การคาํนวณหรือคิดเลข 

- - 40 
(51.28%) 

23 
(29.49%) 

15 
(19.23%) 

2.32 0.781 พึงพอใจ
นอ้ย 

12 

5. มีประสบการณ์ 

การทาํงาน 

- 15 
(19.23%) 

52 
(66.67%) 

9 
(11.54%) 

2 
(2.56%) 

3.03 0.644 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

8 

6. ความสามารถใน 
การเรียนรู้งาน 

- 16 
(20.51%) 

59 
(75.64%) 

3 
(3.85%) 

- 3.17 0.468 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

4 

7.  ฝีมือ/ ทกัษะใน 

การทาํงาน 

- 7 
(8.97%) 

68 
(87.18%) 

2 
(2.56%) 

1 
(1.28%) 

3.04 0.409 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

8. ความกระตือรือร้น - 16 
(20.51%) 

51 
(65.38%) 

11 
(14.10%) 

- 3.06 0.589 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

6 

9. ความเขา้ใจในคาํสัง่
ปฏิบติังาน 

- 22 
(28.20%) 

39 
(50%) 

17 
(21.79%) 

- 3.06 0.709 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

6 

10. ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ตามคาํสัง่ 

- 23 
(29.49%) 

54 
(69.23%) 

1 
(1.28%) 

- 3.28 0.481 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

2 

11. ความไม่ประมาทใน 
การทาํงาน 

- 8 
(10.26%) 

62 
(79.49%) 

8 
(10.26%) 

- 3.00 0.456 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

12. การสวมใส่อุปกรณ์ 

ความปลอดภยั 

8 
(10.26%) 

16 
(20.51%) 

39 
(50%) 

15 
(19.23%) 

- 3.22 0.878 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3 

13. การเกิดอุบติัเหตุใน 
การทาํงาน 

23 
(29.49%) 

39 
(50%) 

8 
(10.26%) 

- 8 
(10.26%) 

3.88 1.151 พึงพอใจ
มาก 

1 

 
 

 
ตารางท่ี 4-8  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
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    และอนัดบัของวิศวกรเก่ียวกบัความพึงพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว 
     (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจในทักษะ
ทางวชิาชีพของ 
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14.  ความสามารถใน การ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

- - 55 
(70.51%) 

23 
(29.49%) 

- 2.71 0.459 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

11 

15.  มีพฒันาการของ
ทกัษะและฝีมือ 

- 8 
(10.26%) 

70 
(89.74%) 

- - 3.10 0.305 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

5 

 
จากตารางท่ี 4-8  กลุ่มวิศวกรใหร้ะดบัความพึงพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว  

เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน, ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่,         
การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั, ความสามารถในการเรียนรู้งาน, มีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ, 
ความกระตือรือร้น, ความเขา้ใจในคาํสัง่ปฏิบติังาน, ฝีมือ/ ทกัษะในการทาํงาน, มีประสบการณ์           
การทาํงาน, ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร, ความไม่ประมาทในการทาํงาน, ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์พื้นฐาน, ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้, ความสามารถในการคาํนวณ
หรือคิดเลข  และความสามารถในการอ่านแบบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.88  3.28  3.22  3.17  3.10  3.06  3.06  
3.04  3.03  3.00 3.00  2.90  2.71  2.32  และ  2.21  ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4-9  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
    และอนัดบัของหวัหนา้งานเก่ียวกบัความพงึพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของ 
    แรงงานต่างดา้ว 
 

ความพงึพอใจในทักษะ
ทางวชิาชีพของ 
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความสามารถใน 
การอ่านแบบ 

- - 16 
(20.78%) 

31 
(40.25%) 

30 
(38.96%) 

1.82 0.756 พึงพอใจ
นอ้ย 

13 

2. ความสามารถใน 

การติดต่อส่ือสาร 

- - 53 
(68.83%) 

24 
(31.17%) 

- 2.69 0.466 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

11 

ตารางท่ี 4-9  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
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    และอนัดบัของหวัหนา้งานเก่ียวกบัความพงึพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของ 
    แรงงานต่างดา้ว (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจในทักษะ
ทางวชิาชีพของ 
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
พื้นฐาน 

- 8 
(10.39%) 

69 
(89.61%) 

- - 3.10 0.307 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

4. ความสามารถใน 
การคาํนวณหรือคิดเลข 

- - 32 
(41.56%) 

30 
(38.96%) 

15 
(19.48%) 

2.22 0.754 พึงพอใจ
นอ้ย 

12 

5. มีประสบการณ์ 

การทาํงาน 

- 8 
(10.39%) 

60 
(77.92%) 

7 
(9.09%) 

2 
(2.6%) 

2.96 0.549 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

6. ความสามารถใน 
การเรียนรู้งาน 

- 31 
(40.26%) 

44 
(57.14%) 

2 
(2.6%) 

- 3.38 0.539 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3 

7.  ฝีมือ/ ทกัษะใน 

การทาํงาน 

- 21 
(27.27%) 

46 
(59.74%) 

7 
(9.09%) 

3 
(3.9%) 

3.10 0.718 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

8. ความกระตือรือร้น - 31 
(40.26%) 

38 
(49.35%) 

8 
(10.39%) 

- 3.30 0.650 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

4 

9. ความเขา้ใจในคาํสัง่
ปฏิบติังาน 

- 15 
(19.48%) 

48 
(62.34%) 

14 
(18.18%) 

- 3.01 0.618 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

8 

10. ทาํงานไดถู้กตอ้ง 
ตามคาํสัง่ 

- 19 
(24.68%) 

51 
(66.23%) 

7 
(9.09%) 

- 3.16 0.563 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

6 

11. ความไม่ประมาทใน 
การทาํงาน 

- 16 
(20.78%) 

61 
(79.22%) 

- - 3.21 0.408 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

5 

12. การสวมใส่อุปกรณ์ 

ความปลอดภยั 

8 
(10.39%) 

31 
(40.26%) 

23 
(29.87%) 

15 
(19.48%) 

- 3.42 0.923 พึงพอใจ
มาก 

2 

13. การเกิดอุบติัเหตุใน 
การทาํงาน 

- 53 
(68.83%) 

16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

- 3.58 0.676 พึงพอใจ
มาก 

1 

14.  ความสามารถใน  

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

- 8 
(10.39%) 

39 
(50.65%) 

30 
(38.96%) 

- 2.71 0.646 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

15.  มีพฒันาการของ
ทกัษะและฝีมือ 

- 24 
(31.17%) 

45 
(58.44%) 

8 
(10.39%) 

- 3.21 0.614 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

5 
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จากตารางท่ี 4-9  กลุ่มหวัหนา้งานใหร้ะดบัความพึงพอใจในทกัษะทางวชิาชีพของแรงงาน
ต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน, การสวมใส่อุปกรณ์    
ความปลอดภยั, ความสามารถในการเรียนรู้งาน, ความกระตือรือร้น, ความไม่ประมาทในการทาํงาน,     
มีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ, ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่, ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ           
หรืออุปกรณ์พื้นฐาน, ฝีมือ/ ทกัษะในการทาํงาน, ความเขา้ใจในคาํสัง่ปฎิบติังาน, มีประสบการณ์        
การทาํงาน, ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้, ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร, ความสามารถ
ในการคาํนวณหรือคิดเลข  และความสามารถในการอ่านแบบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.58  3.42  3.38  3.30  3.21 
3.21  3.16  3.10  3.10  3.01  2.96  2.71  2.69  2.22  และ 1.82  ตามลาํดบั 
 จดัอนัดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วของผูบ้ริหาร  
วิศวกร  และหวัหนา้งาน  เรียงลาํดบัปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ย
ไดด้งัน้ี   

ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับแรก 
ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในดา้นการเกิดอุบติัเหตุเป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนนความพึงพอใจ

เฉล่ียเท่ากบั 3.68  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัท่ีสอง คือ การสวมใส่อุปกรณ์       
ความปลอดภยั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.31  ซ่ึงหมายความวา่ มีความพึงพอใจ         
ปานกลาง  อนัดบัสาม คือ ความไม่ประมาทในการทาํงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.21  
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัส่ี คือ ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์พื้นฐาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.09  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจ 
ปานกลาง  และอนัดบัหา้ คือ ความกระตือรือลน้ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.99   
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง 
 วิศวกรมีความพึงพอใจในดา้นการเกิดอุบติัเหตุเป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ียเท่ากบั 3.88  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัสอง คือ ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสั่ง  
มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.28  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัสาม คือ
การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.22  ซ่ึงหมายความวา่มี
ความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัส่ี คือ ความสามารถในการเรียนรู้งาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย
เท่ากบั 3.17  ซ่ึงหมายความว่ามีความพึงพอใจปานกลาง  และอนัดบัหา้ คือ การมีพฒันาการของ
ทกัษะและฝีมือ  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.10  ซ่ึงหมายความวา่   มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง 
 หวัหนา้งานมีความพึงพอใจในดา้นการเกิดอุบติัเหตุเป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนน        
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.58  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจมาก  อนัดบัสอง คือ การสวมใส่
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อุปกรณ์ความปลอดภยั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.42  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจ
มาก  อนัดบัสาม คือ ความสามารถในการเรียนรู้งาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.38            
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  อนัดบัส่ี คือ ความกระตือรือลน้  มีคะแนน      
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.30  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจปานกลาง  และอนัดบัหา้ คือ          
ความไม่ประมาทในการทาํงานและการมีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย
เท่ากบั 3.21  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง 
 นาํขอ้มูลแสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว
มาจดัเรียงอนัดบัไดด้งัตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4-10  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกในทกัษะทางวชิาชีพของแรงงานต่างดา้ว 

      แยกตามตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
อนัดบัท่ี ผูบ้ริหาร วิศวกร หวัหนา้งาน 

1 การเกิดอุบติัเหตุใน 
การทาํงาน 

การเกิดอุบติัเหตุใน 
การทาํงาน 

การเกิดอุบติัเหตุใน 
การทาํงาน 

2 การสวมใส่อุปกรณ์ 
ความปลอดภยั 

ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่ การสวมใส่อุปกรณ์ 
ความปลอดภยั 

3 ความไม่ประมาทใน 
การทาํงาน 

การสวมใส่อุปกรณ์ 
ความปลอดภยั 

ความสามารถใน 
การเรียนรู้งาน 

4 ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
พื้นฐาน 

ความสามารถในการเรียนรู้
งาน 

ความกระตือรือร้น 

5 ความกระตือรือร้น มีพฒันาการของทกัษะและ
ฝีมือ 

ความไม่ประมาทใน 
การทาํงาน,  
มีพฒันาการของทกัษะ
และฝีมือ 

 
สามารถแสดงปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจ    

หา้อนัดบัแรกจากผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน ไดด้งัรูปต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-3  แสดงปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรก 

จากผูบ้ริหาร วศิวกร  และหวัหนา้งาน 

 

จากภาพท่ี 4-3  แสดงใหเ้ห็นวา่มี 2 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่       
การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั  และการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับสุดท้าย 
ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถในการอ่านแบบเป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมี

คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 1.70  ซ่ึงหมายความว่ามีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  อนัดบัท่ีสองจาก
อนัดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.01  
ซ่ึงหมายความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย  อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถใน               
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.49  ซ่ึงหมายความว่ามีความพึงพอใจ
นอ้ย  อนัดบัส่ีจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย
เท่ากบั 2.69  ซ่ึงหมายความว่ามีความพึงพอใจปานกลาง  และอนัดบัหา้จากอนัดบัสุดทา้ย คือ        

 
 

 
 
 

 

ผูบ้ริหาร วศิวกร 

หวัหนา้งาน 

- ทาํงานไดถู้กตอ้ง
ตามคาํสัง่ 

- การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั 
   - การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

- ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์พื้นฐาน 

- ความสามารถใน 
การเรียนรู้งาน 

- มีพฒันาการของ
ทกัษะและฝีมือ 

- ความกระตือรือร้น 
- ความไม่ประมาทใน

การทาํงาน 
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ความเขา้ใจในคาํสัง่ปฏิบติังาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.74  ซ่ึงหมายความวา่               
มีความพึงพอใจปานกลาง 
 วิศวกรมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถในการอ่านแบบเป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมี
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.21  ซ่ึงหมายความว่ามีความพึงพอใจนอ้ย  อนัดบัสองจากอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.32          
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจนอ้ย  อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.71  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจ
ปานกลาง  อนัดบัส่ีจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์พื้นฐาน   
มีคะแนน  ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.90  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  และอนัดบัหา้
จากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและความไม่ประมาทในการทาํงาน   
มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.00  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 หวัหนา้งานมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถในการอ่านแบบเป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมี
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 1.82  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจนอ้ย  อนัดบัสองจากอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.22             
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจนอ้ย   อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถใน                  
การติดต่อส่ือสาร  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.69   ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจใน
ระดบัปานกลาง  อนัดบัส่ีจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  มีคะแนน
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.71  ซ่ึงหมายความวา่มีความพงึพอใจปานกลาง  และอนัดบัหา้จากอนัดบั
สุดทา้ย คือ มีประสบการณ์การทาํงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.96  ซ่ึงหมายความวา่       
มีความพึงพอใจปานกลาง 

นาํขอ้มูลแสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัสุดทา้ยในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงาน    
ต่างดา้วมาจดัเรียงอนัดบัไดด้งัตารางท่ี 4-11 
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ตารางท่ี 4-11  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัสุดทา้ยในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว 
      แยกตามตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
อนัดบัท่ี ผูบ้ริหาร วิศวกร หวัหนา้งาน 

1 ความสามารถใน 
การอ่านแบบ 

ความสามารถใน 
การอ่านแบบ 

ความสามารถใน 
การอ่านแบบ 

2 ความสามารถในการ
คาํนวณหรือคิดเลข 

ความสามารถใน 
การคาํนวณหรือคิดเลข 

ความสามารถใน 
การคาํนวณหรือคิดเลข 

3 ความสามารถใน 
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ความสามารถในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ความสามารถใน 
การติดต่อส่ือสาร 

4 ความสามารถใน 
การติดต่อส่ือสาร 

ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
พื้นฐาน 

ความสามารถใน 
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

5 ความเขา้ใจในคาํสัง่
ปฎิบติังาน 

ความสามารถใน 
การติดต่อส่ือสาร,  
ความไม่ประมาท 

มีประสบการณ์ 
การทาํงาน 

 
สามารถแสดงปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจ     

หา้อนัดบัสุดทา้ยจากผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน ไดด้งัรูปต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-4  แสดงปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 
หา้อนัดบัสุดทา้ยจากผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน 

 

จากภาพท่ี 4-4  แสดงใหเ้ห็นวา่มี 4 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่   
ความสามารถในการอ่านแบบ  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  ความสามารถในการคาํนวณหรือ
คิดเลข  ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

 
 
 

 
 

ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัความพงึพอใจทางด้านสังคมของแรงงานต่างด้าว 

 
 

 
 
 

 

ผูบ้ริหาร วศิวกร 

หวัหนา้งาน 

- ความสามารถในการอ่านแบบ 
- ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
- ความสามารถในการคาํนวณ 
   หรือคิดเลข 
- ความสามารถในการแกปั้ญหา    
           เฉพาะหนา้ 

- ความเขา้ใจใน
คาํสัง่ปฏิบติังาน 

- มีประสบการณ์
การทาํงาน 

- ความสามารถใน
การใชเ้คร่ืองมือและ
อุปกรณ์พ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 4-12  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
      และอนัดบัของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว 
 

ความพงึพอใจ 

ทางด้านสังคมของ
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สามารถร่วมงาน 

กบัผูอ่ื้นได ้

8 
(10.39%) 

15 
(19.48%) 

54 
(70.13%) 

- - 3.40 0.674 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

2. สามารถปรับตวัเขา้หา
ผูอ่ื้นได ้

8 
(10.39%) 

15 
(19.48%) 

54 
(70.13%) 

- - 3.40 0.674 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

3. การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั 8 
(10.39%) 

15 
(19.48%) 

54 
(70.13%) 

- - 3.40 0.674 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

4. ความสะอาดของท่ีพกั - 7 
(9.09%) 

47 
(61.04%) 

23 
(29.87%) 

- 2.79 0.592 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

5. ความสะอาดของ
ร่างกาย 

- - 54 
(70.13%) 

23 
(29.87%) 

- 2.70 0.461 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

11 

6. การเท่ียวเตร่กลางคืน 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

16 
(20.78%) 

- 8 
(10.39%) 

3.97 1.287 พึงพอใจ
มาก 

3 

7. การด่ืมสุรา –  

ของมึนเมา 

30 
(38.96%) 

16 
(20.78%) 

23 
(29.87%) 

8 
(10.39%) 

- 3.88 1.051 พึงพอใจ
มาก 

5 

8. ปัญหายาเสพติด 53 
(68.83%) 

- 16 
(20.78%) 

- 8 
(10.39%) 

4.17 1.351 พึงพอใจ
มาก 

1 

9. การเล่นการพนนั 37 
(48.05%) 

16 
(20.78%) 

16 
(20.78%) 

- 8 
(10.39%) 

3.96 1.282 พึงพอใจ
มาก 

4 

10. ปัญหาลกัขโมย 

ในท่ีพกัคนงาน 

38 
(49.35%) 

- 31 
(40.26%) 

- 8 
(10.39%) 

3.78 1.344 พึงพอใจ
มาก 

7 

11. ปัญหาโรคติดต่อ 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

- 4.08 1.061 พึงพอใจ
มาก 

2 

12. ปัญหาทะเลาะววิาท 30 
(38.96%) 

23 
(29.87%) 

8 
(10.39%) 

8 
(10.39%) 

8 
(10.39%) 

3.77 1.346 พึงพอใจ
มาก 

8 

13. ปัญหาอาชญากรรม 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

16 
(20.78%) 

0 
(%) 

8 
(10.39%) 

3.97 1.287 พึงพอใจ
มาก 

3 

 
ตารางท่ี 4-12  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
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      และอนัดบัของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจ 

ทางด้านสังคมของ
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14. ปัญหาชูส้าว 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

16 
(20.78%) 

0 
(%) 

8 
(10.39%) 

3.97 1.287 พึงพอใจ
มาก 

3 

15. ความขดัแยง้กบั
นายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน 

30 
(38.96%) 

23 
(29.87%) 

8 
(10.39%) 

16 
(20.78%) 

- 3.87 1.151 พึงพอใจ
มาก 

6 

 
 จากตารางท่ี 4-12  กลุ่มผูบ้ริหารใหร้ะดบัความพึงพอใจในทางดา้นสงัคมของแรงงาน    
ต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ปัญหายาเสพติด, การเท่ียวเตร่กลางคืน, ปัญหา
โรคติดต่อ, ปัญหาอาชญากรรม, การเล่นการพนนั, การด่ืมสุรา-ของมึนเมา, ความขดัแยง้กบันายจา้ง
หรือผูค้วบคุมงาน, ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกัคนงาน, ปัญหาทะเลาะวิวาท, สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได,้ 
สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได,้ การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั, ความสะอาดของท่ีพกั  และความสะอาดของ
ร่างกาย  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.17  4.08  3.97  3.97  3.97  3.96  3.88  3.87  3.78  3.77  3.40  3.40  3.40  
2.79  และ 2.70  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-13  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
      และอนัดบัของวิศวกรเก่ียวกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว 
 

ความพงึพอใจ 

ทางด้านสังคมของ
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สามารถร่วมงาน 

กบัผูอ่ื้นได ้

- 24 
(30.76%) 

54 
(69.23%) 

- - 3.31 0.465 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

2. สามารถปรับตวัเขา้หา
ผูอ่ื้นได ้

- 32 
(41.03%) 

46 
(58.97%) 

- - 3.41 0.495 พึงพอใจ
มาก 

8 

3. การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั 8 
(10.26%) 

24 
(30.76%) 

46 
(58.97%) 

- - 3.51 0.679 พึงพอใจ
มาก 

7 

4. ความสะอาดของท่ีพกั - 8 
(10.26%) 

47 
(60.26%) 

23 
(29.49%) 

- 2.81 0.604 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

ตารางท่ี 4-13  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
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      และอนัดบัของวิศวกรเก่ียวกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ 

ทางด้านสังคมของ
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

          
5. ความสะอาดของ
ร่างกาย 

- 8 
(10.26%) 

32 
(41.03%) 

38 
(48.72%) 

- 2.62 0.669 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

11 

6. การเท่ียวเตร่กลางคืน 31 
(39.74%) 

31 
(39.74%) 

8 
(10.26%) 

- 8 
(10.26%) 

3.99 1.201 พึงพอใจ
มาก 

3 

7. การด่ืมสุรา – 

 ของมึนเมา 

39 
(50%) 

15 
(19.23%) 

16 
(20.51%) 

8 
(10.26%) 

- 4.09 1.059 พึงพอใจ
มาก 

2 

8. ปัญหายาเสพติด 54 
(69.23%) 

1 
(1.28%) 

8 
(10.26%) 

7 
(8.97%) 

8 
(10.26%) 

4.10 1.447 พึงพอใจ
มาก 

1 

9. การเล่นการพนนั 47 
(60.26%) 

7 
(8.97%) 

8 
(10.26%) 

8 
(10.26%) 

8 
(10.26%) 

3.99 1.437 พึงพอใจ
มาก 

3 

10. ปัญหาลกัขโมย 

ในท่ีพกัคนงาน 

31 
(39.74%) 

8 
(10.26%) 

31 
(39.74%) 

8 
(10.26%) 

- 3.79 1.085 พึงพอใจ
มาก 

5 

11. ปัญหาโรคติดต่อ 39 
(50%) 

15 
(19.23%) 

- 16 
(20.51%) 

8 
(10.26%) 

3.78 1.492 พึงพอใจ
มาก 

6 

12. ปัญหาทะเลาะววิาท 31 
(39.74%) 

23 
(29.49%) 

8 
(10.26%) 

8 
(10.26%) 

8 
(10.26%) 

3.78 1.345 พึงพอใจ
มาก 

6 

13. ปัญหาอาชญากรรม 39 
(50%) 

15 
(19.23%) 

- 16 
(20.51%) 

8 
(10.26%) 

3.78 1.492 พึงพอใจ
มาก 

6 

14. ปัญหาชูส้าว 39 
(50%) 

15 
(19.23%) 

8 
(10.26%) 

8 
(10.26%) 

8 
(10.26%) 

3.88 1.396 พึงพอใจ
มาก 

4 

15. ความขดัแยง้กบั
นายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน 

39 
(50%) 

15 
(19.23%) 

- 24 
(30.77%) 

- 3.88 1.319 พึงพอใจ
มาก 

4 

 
จากตารางท่ี 4-13  กลุ่มวิศวกรใหร้ะดบัความพึงพอใจในทางดา้นสงัคมของแรงงาน     

ต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี   ปัญหายาเสพติด, การด่ืมสุรา-ของมึนเมา,               
การเท่ียวเตร่กลางคืน, การเล่นการพนนั, ปัญหาชูส้าว, ความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน, 
ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกัคนงาน, ปัญหาโรคติดต่อ, ปัญหาทะเลาะวิวาท, ปัญหาอาชญากรรม,        
การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั, สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได,้ สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได,้ ความสะอาด
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ของท่ีพกั  และ ความสะอาดของร่างกาย  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.10  4.09  3.99  3.99  3.88  3.88  3.79  
3.78  3.78  3.51  3.41  3.31  2.81  และ  2.62  ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4-14  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
      และอนัดบัของหวัหนา้งานเก่ียวกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว 
 

ความพงึพอใจ 

ทางด้านสังคมของ
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สามารถร่วมงาน 

กบัผูอ่ื้นได ้

- 24 
(31.17%) 

53 
(68.83%) 

- - 3.31 0.466 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

8 

2. สามารถปรับตวัเขา้หา
ผูอ่ื้นได ้

- 39 
(50.65%) 

38 
(49.35%) 

- - 3.51 0.503 พึงพอใจ
มาก 

7 

3. การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั 8 
(10.39%) 

31 
(40.26%) 

38 
(49.35%) 

- - 3.61 0.672 พึงพอใจ
มาก 

6 

4. ความสะอาดของท่ีพกั - 7 
(9.09%) 

55 
(71.43%) 

15 
(19.48%) 

- 2.90 0.528 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

9 

5. ความสะอาดของ
ร่างกาย 

- - 62 
(80.52%) 

15 
(19.48%) 

- 2.81 0.399 พึงพอใจ 
ปานกลาง 

10 

6. การเท่ียวเตร่กลางคืน 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

- 16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

3.77 1.495 พึงพอใจ
มาก 

5 

7. การด่ืมสุรา – 

 ของมึนเมา 

30 
(38.96%) 

23 
(29.87%) 

16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

- 3.97 1.013 พึงพอใจ
มาก 

2 

8. ปัญหายาเสพติด 53 
(68.83%) 

- - 16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

3.96 1.576 พึงพอใจ
มาก 

3 

9. การเล่นการพนนั 53 
(68.83%) 

- - 16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

3.96 1.576 พึงพอใจ
มาก 

3 

10. ปัญหาลกัขโมย 

ในท่ีพกัคนงาน 

38 
(49.35%) 

- 23 
(29.87%) 

16 
(20.78%) 

- 3.78 1.263 พึงพอใจ
มาก 

4 

11. ปัญหาโรคติดต่อ 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

- 16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

3.77 1.495 พึงพอใจ
มาก 

5 

12. ปัญหาทะเลาะววิาท 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

16 
(%) 

- 8 
(%) 

3.97 1.287 พึงพอใจ
มาก 

2 

13. ปัญหาอาชญากรรม 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

- 16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

3.77 1.495 พึงพอใจ
มาก 

5 
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ตารางท่ี 4-14  แสดงจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดบัความเห็น 
      และอนัดบัของหวัหนา้งานเก่ียวกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว   
     (ต่อ)   
 

ความพงึพอใจ 

ทางด้านสังคมของ
แรงงานต่างด้าว 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD ความหมาย อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14. ปัญหาชูส้าว 38 
(49.35%) 

15 
(19.48%) 

- 16 
(20.78%) 

8 
(10.39%) 

3.77 1.495 พึงพอใจ
มาก 

5 

15. ความขดัแยง้กบั
นายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน 

53 
(68.83%) 

- - 24 
(31.17%) 

- 4.06 1.399 พึงพอใจ
มาก 

1 

 
จากตารางท่ี 4-14  กลุ่มหวัหนา้งานใหร้ะดบัความพึงพอใจในทางดา้นสังคมของแรงงาน     

ต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน, การด่ืมสุรา-
ของมึนเมา, ปัญหาทะเลาะววิาท, ปัญหายาเสพติด, การเล่นการพนนั, ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกั
คนงาน, การเท่ียวเตร่กลางคืน, ปัญหาโรคติดต่อ, ปัญหาอาชญากรรม, ปัญหาชูส้าว, การอยูร่่วมกนั
ในท่ีพกั, สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได,้ สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได,้ ความสะอาดของท่ีพกั   
และความสะอาดของร่างกาย  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.06  3.97  3.97  3.96  3.96  3.78  3.77  3.77  3.77  
3.77  3.61  3.51  3.31  2.90  และ 2.81  ตามลาํดบั 

จดัอนัดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัทางดา้นสังคมของแรงงานต่างดา้วของผูบ้ริหาร  วิศวกร  
และหวัหนา้งาน  เรียงลาํดบัปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยไดด้งัน้ี  

ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับแรก 
ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในดา้นปัญหายาเสพติดเป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนน         

ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.17  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัท่ีสอง คือ ปัญหา
โรคติดต่อ  มีคะแนนความพงึพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.08  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก     
อนัดบัสาม คือ การเท่ียวเตร่กลางคืน, ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาชูส้าว  มีคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ียเท่ากบั 3.97  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัส่ี คือ การเล่นการพนนั  มีคะแนน
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.96  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  และอนัดบัหา้ คือ การด่ืม
สุรา-ของมึนเมา  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.88  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก 

วิศวกรมีความพึงพอใจในดา้นปัญหายาเสพติดเป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนน            
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.10  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัท่ีสอง คือ การด่ืม
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สุรา-ของมึนเมา   มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.09  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  
อนัดบัสาม คือ การเท่ียวเตร่กลางคืนและการเล่นการพนนั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 
3.99  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัส่ี คือ ปัญหาชูส้าวและความขดัแยง้กบันายจา้ง
หรือผูค้วบคุมงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.88  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก    
และอนัดบัหา้ คือ ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกัคนงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.79            
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก 

หวัหนา้งานมีความพึงพอใจในดา้นความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน             
เป็นอนัดบัแรก  โดยมีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.06  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  
อนัดบัท่ีสอง คือ การด่ืมสุรา-ของมึนเมาและปัญหาทะเลาะวิวาท  มีคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัสาม คือ ปัญหายาเสพติดและการเล่น    
การพนนั  มีคะแนนความพงึพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.96  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  อนัดบัส่ี
คือ ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกัคนงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.78  ซ่ึงหมายความวา่       
มีความพึงพอใจมาก  และอนัดบัหา้ คือ การเท่ียวเตร่กลางคืน, ปัญหาโรคติดต่อ, ปัญหาอาชญากรรม  
และปัญหาชูส้าว  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.77  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก 

นาํขอ้มูลแสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว         
มาจดัเรียงอนัดบัไดด้งัตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกเก่ียวกบัทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว 
      แยกตามตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
อนัดบัท่ี ผูบ้ริหาร วิศวกร หวัหนา้งาน 

1 ปัญหายาเสพติด ปัญหายาเสพติด ความขดัแยง้กบันายจา้ง
หรือผูค้วบคุมงาน 

2 ปัญหาโรคติดต่อ การด่ืมสุรา-ของมึนเมา การด่ืมสุรา-ของมึนเมา, 
ปัญหาทะเลาะวิวาท 

3 การเท่ียวเตร่กลางคืน, 
ปัญหาอาชญากรรม, 
ปัญหาชูส้าว 

การเท่ียวเตร่กลางคืน, 
การเล่นการพนนั 

ปัญหายาเสพติด,  
การเล่นการพนนั 

4 การเล่นการพนนั ปัญหาชูส้าว, ความขดัแยง้
กบันายจา้งหรือผูค้วบคุม
งาน 

ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกั
คนงาน 

5 การด่ืมสุรา-ของมึนเมา ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกั
คนงาน 

การเท่ียวเตร่กลางคืน, 
ปัญหาโรคติดต่อ,  
ปัญหาอาชญากรรม, 
ปัญหาชูส้าว 

 
สามารถแสดงปัจจยัทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรก  

จากผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน ไดด้งัรูปต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-5  แสดงปัจจยัดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรก                 
จากผูบ้ริหาร วศิวกร  และหวัหนา้งาน 

 

จากภาพท่ี 4-5  แสดงใหเ้ห็นวา่มี 5 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่       
การเท่ียวเตร่กลางคืน  การด่ืมสุรา-ของมึนเมา  ปัญหายาเสพติด  การเล่นการพนนั  และปัญหาชูส้าว 

ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับสุดท้าย 
ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในดา้นความสะอาดของร่างกายเป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมี

คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.70  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัท่ีสอง
จากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสะอาดของท่ีพกั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.79                   
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถร่วมงานกบั
ผูอ่ื้นได,้ สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้และการอยูร่่วมกนัในท่ีพกั  มีคะแนนความพงึพอใจเฉล่ีย
เท่ากบั 3.40  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัส่ีจากอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัญหา

 
 

 
 
 

 

ผูบ้ริหาร วศิวกร 

หวัหนา้งาน 

- การเท่ียวเตร่กลางคืน 
- การด่ืมสุรา-ของมึนเมา 

- ปัญหายาเสพติด 
- การเล่นการพนนั 

- ปัญหาชูส้าว 

- ปัญหาทะเลาะววิาท 

- ปัญหาลกัขโมย 
     ในท่ีพกัคนงาน 

- ความขดัแยง้กบั
นายจา้งหรือผูค้วบคุม

- ปัญหาโรคติดต่อ 
-  ปัญหาอาชญากรรม 
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ทะเลาะวิวาท  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.77  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก    
และอนัดบัหา้จากอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกัคนงาน  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78  ซ่ึงหมายความว่ามีความพึงพอใจมาก 

วิศวกรมีความพึงพอใจในดา้นความสะอาดของร่างกายเป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.62   ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัท่ีสอง           
จากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสะอาดของท่ีพกั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.81                   
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถร่วมงาน       
กบัผูอ่ื้นได ้ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.31  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  
อนัดบัส่ีจากอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 
3.41  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  และอนัดบัหา้จากอนัดบัสุดทา้ย คือ การอยูร่่วมกนั        
ในท่ีพกั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.51  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก 

หวัหนา้งานมีความพึงพอใจในดา้นความสะอาดของร่างกายเป็นอนัดบัสุดทา้ย  โดยมี
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.81  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัท่ีสอง
จากอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสะอาดของท่ีพกั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 2.90                    
ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  อนัดบัสามจากอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถร่วมงาน        
กบัผูอ่ื้นได ้ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.31  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจปานกลาง  
อนัดบัส่ีจากอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 
3.51  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก  และอนัดบัหา้จากอนัดบัสุดทา้ย คือ การอยูร่่วมกนั       
ในท่ีพกั  มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 3.61  ซ่ึงหมายความวา่มีความพึงพอใจมาก 

นาํขอ้มูลแสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัสุดทา้ยทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว  
มาจดัเรียงอนัดบัไดด้งัตารางท่ี 4-16 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-16  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัสุดทา้ยเก่ียวกบัทางดา้นสงัคมของแรงงาน      
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      ต่างดา้วแยกตามตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
อนัดบัท่ี ผูบ้ริหาร วิศวกร หวัหนา้งาน 

1 ความสะอาดของร่างกาย ความสะอาดของร่างกาย ความสะอาดของร่างกาย 
2 ความสะอาดของท่ีพกั ความสะอาดของท่ีพกั ความสะอาดของท่ีพกั 
3 สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได้

สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้น
ได,้ การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั 

สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ สามารถร่วมงานกบั 
ผูอ่ื้นได ้

4 ปัญหาทะเลาะวิวาท สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้น
ได ้

สามารถปรับตวัเขา้หา
ผูอ่ื้นได ้

5 ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกั
คนงาน 

การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั 

 
สามารถแสดงปัจจยัทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบั

สุดทา้ยจากผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน ไดด้งัรูปต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-6  แสดงปัจจยัดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัสุดทา้ย 
จากผูบ้ริหาร วศิวกร  และหวัหนา้งาน 

 

จากภาพท่ี 4-6  แสดงใหเ้ห็นวา่มี 5 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่       
สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้ การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั  ความสะอาดของ  
ท่ีพกั  และความสะอาดของร่างกาย 
 
 
 
 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
 

 
 
 

 

ผูบ้ริหาร วศิวกร 

หวัหนา้งาน 

- สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้
-  สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้

- การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั 
- ความสะอาดของท่ีพกั 

- ความสะอาดของร่างกาย 

-  ปัญหาลกัขโมยในท่ี
พกัคนงาน 
-  ปัญหาทะเลาะววิาท 
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 นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีกลุ่มผูบ้ริหาร  
วิศวกร  และหวัหนา้งานมีความคิดเห็นตรงกนัมาทาํการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชว้ิธี ANOVA 
TEST 

สมมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบ   
 H0  :  i     j     หรือความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :  i  ≠  j    ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มท่ีมีความคิดเห็น
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน ๆ  
 ท่ีระดบันยัสาํคญั ()  0.05    

โดยท่ี  H0    หมายถึง  สมมติฐานหลกั 
    H1    หมายถึง  สมมติฐานแยง้ 
        หมายถึง  ค่าเฉล่ียของประชากร 

การพจิารณาวา่จะยอมรับหรือปฏิเสธ  H0  พิจารณาจากค่า P-Value หรือ Sig. ถา้ค่า P-Value 
หรือ  Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ใหป้ฏิเสธ H0  นัน่คือความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย  1  กลุ่ม           
มีความคิดเห็นแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน ๆ แต่ถา้ค่า  P-Value หรือ Sig . มากกวา่ 
0.05  ใหย้อมรับ H0  นัน่คือความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

ในกรณีท่ีปฏิเสธ  H0  จะตอ้งวิเคราะห์ต่อไปวา่คู่ใดท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัโดยการทดสอบ
ทีละคู่  โดยถา้ค่า  P-Value หรือ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  ใหส้รุปวา่ค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกนั      
ทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  แต่ถา้มากกวา่ 0.05  ใหส้รุปวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่างกบัความพงึพอใจในลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว
ของแรงงานต่างด้าว 
ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับแรก 
มี 4 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  ความแขง็แรง  ความอดทน  

ทาํงานโดยไม่เก่ียงงานและการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ   
 
 
 

 
 
 1.  ความแข็งแรง 
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ตารางท่ี 4-17  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ 
      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความแขง็แรง 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความแขง็แรง Between Groups 4.239 2 2.120 5.240 .006* 
  Within Groups 92.640 229 .405   
  Total 96.879 231    

 
จากตารางท่ี 4-17  เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจใน

ลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความแขง็แรง  ผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นวา่
ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.006    มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ยหน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-18  แสดงรายละเอียดผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในลกัษณะ     

      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความแขง็แรง 
 

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent Variable 
(I) 

ตาํแหน่ง 
 

(J) 
ตาํแหน่ง 

 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

95%Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความแขง็แรง ผูบ้ริหาร วศิวกร .00 .102 .979 -.20 .20 
   หวัหนาังาน .29(*) .103 .006 .08 .49 
 วศิวกร ผูบ้ริหาร .00 .102 .979 -.20 .20 
   หวัหนาังาน .29(*) .102 .005 .09 .49 
 หวัหนาังาน ผูบ้ริหาร -.29(*) .103 .006 -.49 -.08 
   วศิวกร -.29(*) .102 .005 -.49 -.09 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
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จากตารางท่ี 4-18  พบวา่  ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีค่า Sig. เท่ากบั 0.979  มีค่ามากกวา่ α          
ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  นัน่คือผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 มีค่านอ้ยกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 วิศวกรกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005  มีค่านอ้ยกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจดา้นความเขง็แรงไม่แตกต่างกนักบัวิศวกร          
ส่วนหวัหนา้งานมีความพึงพอใจแตกต่างกนักบัผูบ้ริหารและวิศวกร  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 2.  ความอดทน 
 
ตารางท่ี 4-19  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ 

      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความอดทน 
 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความอดทน Between Groups 1.701 2 .850 2.581 .078 
  Within Groups 75.455 229 .329   
  Total 77.155 231    

 
จากตารางท่ี 4-19  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.078   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นความอดทน ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
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3.  ทาํงานโดยไม่เกีย่งงาน 
 

ตารางท่ี 4-20  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ 
      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นการทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความอดทน Between Groups .465 2 .232 .528 .591 
  Within Groups 100.841 229 .440   
  Total 101.306 231    

 
จากตารางท่ี 4-20  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.591   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นความอดทน ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

4.  การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ 
 

ตารางท่ี 4-21  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ 
      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ Between Groups .528 2 .264 .403 .669 
  Within Groups 150.093 229 .655   
  Total 150.621 231    

 
จากตารางท่ี 4-21  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.669   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน              
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
 สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงาน      
ต่างดา้วหา้อนัดบัแรกท่ีแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  ความแขง็แรง  ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจ          
ไม่แตกต่างกนั  ไดแ้ก่  ความอดทน  การทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน  และการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ 
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ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับสุดท้าย 
มี 5 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  ความรับผดิชอบ  ความซ่ือสตัย์

สุจริต  ความมีระเบียบวินยั  การควบคุมอารมณ์  และ  การลาออก/ เปล่ียนงาน 
1.  ความรับผดิชอบ 
 

ตารางท่ี 4-22  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ  
      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความรับผดิชอบ 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความรับผดิชอบ Between Groups 1.662 2 .831 2.909 .057 
  Within Groups 65.437 229 .286   
  Total 67.099 231    

 
จากตารางท่ี 4-22  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.057   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน             
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นความรับผดิชอบ  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
 2.  ความซ่ือสัตย์ 
 
ตารางท่ี 4-23  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ 

      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความซ่ือสตัย ์
 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความซ่ือสัตยสุ์จริต Between Groups 1.662 2 .831 9.587 .000* 
  Within Groups 19.855 229 .087   
  Total 21.517 231    

 
จากตารางท่ี 4-23  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.000   

มีค่านอ้ยกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย         
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หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-24  แสดงรายละเอียดผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในลกัษณะ     

      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความซ่ือสตัย ์
 

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent Variable 
(I) 

ตาํแหน่ง 
 

(J) 
ตาํแหน่ง 

 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

95%Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความซ่ือสตัยสุ์จริต ผูบ้ริหาร วศิวกร -.10(*) .047 .031 -.20 -.01 
  หวัหนาังาน -.21(*) .047 .000 -.30 -.11 
 วศิวกร ผูบ้ริหาร .10(*) .047 .031 .01 .20 
  หวัหนาังาน -.11(*) .047 .027 -.20 -.01 
 หวัหนาังาน ผูบ้ริหาร .21(*) .047 .000 .11 .30 
  วศิวกร .11(*) .047 .027 .01 .20 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
 

จากตารางท่ี 4-24  พบวา่ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีค่า Sig. เท่ากบั 0.031  มีค่านอ้ยกวา่ α         
ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่  ปฏิเสธ H0  นัน่คือผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 วิศวกรกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.027  มีค่านอ้ยกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งาน  มีความพึงพอใจดา้นความความซ่ือสตัย์
แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 3.  ความมีระเบียบวนัิย 
 
ตารางท่ี 4-25  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ 

      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความมีระเบียบวินยั 
 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความมีระเบียบวินยั Between Groups 1.630 2 .815 5.202 .006* 
  Within Groups 35.887 229 .157   
  Total 37.517 231    

 
จากตารางท่ี 4-25  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.006   

มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย        
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี  4-26  แสดงรายละเอียดผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในลกัษณะ     

       และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นความมีระเบียบวินยั 
 

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent Variable 
(I) 

ตาํแหน่ง 
 

(J) 
ตาํแหน่ง 

 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

95%Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความมีระเบียบวนิยั ผูบ้ริหาร วศิวกร -.21(*) .064 .001 -.33 -.08 
   หวัหนาังาน -.10 .064 .105 -.23 .02 
 วศิวกร ผูบ้ริหาร .21(*) .064 .001 .08 .33 
   หวัหนาังาน .10 .064 .113 -.02 .23 
 หวัหนาังาน ผูบ้ริหาร .10 .064 .105 -.02 .23 
   วศิวกร -.10 .064 .113 -.23 .02 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
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จากตารางท่ี 4-26  พบวา่  ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 มีค่านอ้ยกวา่ α           
ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่  ปฏิเสธ H0  นัน่คือผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.105 มีค่ามากกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ยอมรับ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 วิศวกรกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.113  มีค่ามากกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ยอมรับ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในความมีระเบียบวินยัแตกต่างกนักบัวิศวกร       
ส่วนหวัหนา้งานมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนักบัผูบ้ริหารและวิศวกร  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

4.  การควบคุมอารมณ์ 
 

ตารางท่ี 4-27  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ 
      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นการควบคุมอารมณ์ 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การควบคุมอารมณ์ Between Groups 3.233 2 1.616 9.690 .000* 
  Within Groups 38.198 229 .167   
  Total 41.431 231    

 
จากตารางท่ี 4-27  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.000   

มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย        
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4-28  แสดงรายละเอียดผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในลกัษณะ      
      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นการควบคุมอารมณ์ 

 
Multiple Comparisons 

LSD  

Dependent Variable 
(I) 

ตาํแหน่ง 
 

(J) 
ตาํแหน่ง 

 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

95%Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การควบคุมอารมณ์ ผูบ้ริหาร วศิวกร -.18(*) .066 .005 -.31 -.06 
   หวัหนาังาน -.29(*) .066 .000 -.42 -.16 
 วศิวกร ผูบ้ริหาร .18(*) .066 .005 .06 .31 
   หวัหนาังาน -.10 .066 .124 -.23 .03 
 หวัหนาังาน ผูบ้ริหาร .29(*) .066 .000 .16 .42 
   วศิวกร .10 .066 .124 -.03 .23 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
 

จากตารางท่ี 4-28  พบวา่  ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 มีค่านอ้ยกวา่ α         
ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่  ปฏิเสธ H0  นัน่คือผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 วิศวกรกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.124  มีค่ามากกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ยอมรับ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในการควบคุมอารมณ์แตกต่างกนักบัวิศวกรและ
หวัหนา้งาน  ส่วนวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนักบัหวัหนา้งาน  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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5.  การลาออก/ เปลีย่นงาน 
 

ตารางท่ี 4-29  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในลกัษณะ    
      และอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วดา้นการลาออก/ เปล่ียนงาน 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การลาออก/เปล่ียนงาน Between Groups 1.091 2 .546 .451 .637 
  Within Groups 276.891 229 1.209   
  Total 277.983 231    

 
จากตารางท่ี 4-29  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.637   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน             
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นการลาออก/ เปล่ียนงาน  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงาน       
ต่างดา้วหา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  ความซ่ือสตัยสุ์จริต  ความมีระเบียบวินยั              
และการควบคุมอารมณ์  ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ไดแ้ก่  ความรับผดิชอบ  
และการลาออก/ เปล่ียนงาน 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่างกบัความพงึพอใจในทกัษะทางวชิาชีพของ
แรงงานต่างด้าว 
ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับแรก 
มี  2  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั  

และการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 
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 1.  การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั 
 
ตารางท่ี 4-30  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในทกัษะ      

      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นการสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั 
 

ทกัษะทางวชิาชีพ  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การสวมใส่อุปกรณ์ 
ความปลอดภยั 

Between Groups 1.515 2 .757 .930 .396 

Within Groups 186.516 229 .814   

 Total 188.030 231    

จากตารางท่ี 4-30  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.396   
มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นการสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั  ท่ีระดบั
นยัสาํคญั  0.05 

2.  การเกดิอุบัติเหตุในการทาํงาน 
 

ตารางท่ี 4-31  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในทกัษะ      
      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

 

ทกัษะทางวชิาชีพ  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 
 

Between Groups 3.678 2 1.839 1.819 .165 

Within Groups 231.546 229 1.011   

Total 235.224 231    

 
จากตารางท่ี 4-31  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.396   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน  ท่ีระดบั
นยัสาํคญั  0.05 
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สรุปไดว้า่ไม่มีปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจในทกัษะทางวชิาชีพของแรงงานต่างดา้ว     
หา้อนัดบัแรกท่ีแตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจแตกต่างกนั ไดแ้ก่  การสวมใส่
อุปกรณ์ความปลอดภยั  และการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับสุดท้าย 
มี 4  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  ความสามารถในการอ่านแบบ  

ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  และความสามารถ    
ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

1.  ความสามารถในการอ่านแบบ 
 

ตารางท่ี 4-32  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในทกัษะ     
      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นความสามารถในการอ่านแบบ 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสามารถในการอ่านแบบ Between Groups 10.797 2 5.398 8.336 .000* 
 Within Groups 148.302 229 .648   
 Total 159.099 231    

 

จากตารางท่ี 4-32  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.000   มีค่า
นอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ยหน่ึงตาํแหน่งท่ีมี
ความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4-33  แสดงรายละเอียดผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในทกัษะ       
      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นความสามารถในการอ่านแบบ 
 

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent Variable 
(I) 

ตาํแหน่ง 
 

(J) 
ตาํแหน่ง 

 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

95%Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความสามารถในการอ่าน
แบบ 

ผูบ้ริหาร วศิวกร -.50(*) .129 .000 -.76 -.25 
  หวัหนาังาน -.12 .130 .368 -.37 .14 

 วศิวกร ผูบ้ริหาร .50(*) .129 .000 .25 .76 
   หวัหนาังาน .39(*) .129 .003 .13 .64 
 หวัหนาังาน ผูบ้ริหาร .12 .130 .368 -.14 .37 
   วศิวกร -.39(*) .129 .003 -.64 -.13 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
 

จากตารางท่ี 4-33  พบวา่  ผูบ้ริหารกบัวศิวกรมีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  มีค่านอ้ยกวา่ α        
ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 นัน่คือผูบ้ริหารกบัวศิวกรมีความพงึพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.368 มีค่ามากกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 วิศวกรกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 มีค่านอ้ยกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในความสามารถในการอ่านแบบแตกต่างกนักบั   
วิศวกรแต่ไม่แตกต่างกนักบัหวัหนา้งาน  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 2.  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4-34  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในทกัษะ      

      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสาร 

Between Groups 5.030 2 2.515 17.432 .000* 

Within Groups 33.039 229 .144   
 Total 38.069 231    

 
จากตารางท่ี 4-34  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.000   

มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย        
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-35  แสดงรายละเอียดผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในทกัษะ         

      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
 

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent Variable 
(I) 

ตาํแหน่ง 
 

(J) 
ตาํแหน่ง 

 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

95%Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความสามารถใน 
การติดต่อส่ือสาร 

ผูบ้ริหาร วศิวกร -.31(*) .061 .000 -.43 -.19 
 หวัหนาังาน .00 .061 1.000 -.12 .12 

 วศิวกร ผูบ้ริหาร .31(*) .061 .000 .19 .43 
  หวัหนาังาน .31(*) .061 .000 .19 .43 
 หวัหนาังาน ผูบ้ริหาร .00 .061 1.000 -.12 .12 
  วศิวกร -.31(*) .061 .000 -.43 -.19 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
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จากตารางท่ี 4-35  พบวา่  ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  มีค่านอ้ยกวา่ α         
ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0  นัน่คือผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 1.000  มีค่ามากกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 วิศวกรกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ  H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในความสามารถในการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนักบั   
วิศวกรแต่ไม่แตกต่างกนักบัหวัหนา้งาน  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

3.  ความสามารถในการคาํนวณหรือคดิเลข 
 

ตารางท่ี 4-36  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในทกัษะ    
      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

4. ความสามารถในการคาํนวณ
หรือคิดเลข 

Between Groups 3.809 2 1.905 3.598 .029* 

Within Groups 121.221 229 .529   
 Total 125.030 231    

 
จากตารางท่ี 4-36  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.029   

มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย        
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

ตารางท่ี 4-37  แสดงรายละเอียดผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในทกัษะ       
      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข 

 
Multiple Comparisons 

LSD  

Dependent Variable 
(I) 

ตาํแหน่ง 
 

(J) 
ตาํแหน่ง 

 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

95%Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความสามารถใน 
การคาํนวณหรือคิดเลข 

ผูบ้ริหาร วศิวกร -.31(*) .117 .009 -.54 -.08 
  หวัหนาังาน -.21 .117 .078 -.44 .02 

 วศิวกร ผูบ้ริหาร .31(*) .117 .009 .08 .54 
   หวัหนาังาน .10 .117 .394 -.13 .33 
 หวัหนาังาน ผูบ้ริหาร .21 .117 .078 -.02 .44 
  วศิวกร -.10 .117 .394 -.33 .13 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
 

จากตารางท่ี 4-37  พบวา่  ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีค่า Sig. เท่ากบั  0.009  มีค่านอ้ยกวา่ α         
ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0  นัน่คือผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.078  มีค่ามากกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 วิศวกรกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.394  มีค่ามากกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจดา้นความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลขแตกต่าง
กนักบัวิศวกร  ส่วนหวัหนา้งานมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนักบัผูบ้ริหารและวิศวกร  ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 
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4.  ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 

ตารางท่ี 4-38  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจในทกัษะ      
      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

 

ลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัว  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 ความสามารถใน  

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

Between Groups 2.407 2 1.204 4.103 .018* 

Within Groups 67.179 229 .293   

 Total 69.586 231    

 
จากตารางท่ี 4-38  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.018   

มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย        
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  สามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-39  แสดงรายละเอียดผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจในทกัษะ       

      ทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
 

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent Variable 
(I) 

ตาํแหน่ง 
 

(J) 
ตาํแหน่ง 

 

Mean 
Difference 

(I-J) 
 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

95%Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความสามารถใน  

การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ผูบ้ริหาร วศิวกร -.21(*) .087 .016 -.38 -.04 
  หวัหนาังาน -.22(*) .087 .012 -.39 -.05 

 วศิวกร ผูบ้ริหาร .21(*) .087 .016 .04 .38 
   หวัหนาังาน -.01 .087 .916 -.18 .16 
 หวัหนาังาน ผูบ้ริหาร .22(*) .087 .012 .05 .39 
   วศิวกร .01 .087 .916 -.16 .18 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
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จากตารางท่ี 4-39  ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีค่า Sig. เท่ากบั  0.016  มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 
0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0  นัน่คือผูบ้ริหารกบัวศิวกรมีความพงึพอใจแตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012  มีค่านอ้ยกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ปฏิเสธ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 วิศวกรกบัหวัหนา้งานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.916 มีค่ามากกวา่ α   ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่
ยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูบ้ริหารกบัวิศวกรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารมีความพงึพอใจในความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้แตกต่าง
กนักบัวศิวกรและหวัหนา้งาน  ส่วนวิศวกรกบัหวัหนา้งานมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจในในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว        
หา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ความสามารถในการอ่านแบบ  ความสามารถ                      
ในการติดต่อส่ือสาร  ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  และความสามารถในการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้  และไม่มีปัจจยัใดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่างกบัความพงึพอใจทางด้านสังคมของ 
แรงงานต่างด้าว 
ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับแรก 
มี  5  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  การเท่ียวเตร่กลางคืน    

การด่ืมสุรา-ของมึนเมา  ปัญหายาเสพติด  การเล่นการพนนั  และปัญหาชูส้าว 
 1.  การเทีย่วเตร่กลางคืน 
 
ตารางท่ี 4-40  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 

      ของแรงงานต่างดา้วดา้นการเท่ียวเตร่กลางคืน 
 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเท่ียวเตร่กลางคืน Between Groups 2.372 2 1.186 .668 .514 

Within Groups 406.727 229 1.776   
 Total 409.099 231    
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จากตารางท่ี 4-40  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.396   
มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน               
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นการเท่ียวเตร่กลางคืน ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
 2.  การด่ืมสุรา-ของมึนเมา 
 
ตารางท่ี 4-41  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 

      ของแรงงานต่างดา้วดา้นการด่ืมสุรา-ของมึนเมา 
 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การด่ืมสุรา-ของมึนเมา 

 

Between Groups 1.663 2 .832 .767 .466 

Within Groups 248.268 229 1.084   

 Total 249.931 231    

 
จากตารางท่ี 4-41  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.466   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน               
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นการด่ืมสุรา-ของมึนเมา  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
 3.  ปัญหายาเสพติด 

 
ตารางท่ี 4-42  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 

      ของแรงงานต่างดา้วดา้นปัญหายาเสพติด 
 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ปัญหายาเสพติด 
 

Between Groups 1.736 2 .868 .407 .666 

Within Groups 488.868 229 2.135   

 Total 490.603 231    

 
จากตารางท่ี 4-42  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.666   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน                
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นปัญหายาเสพติด  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
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4.  การเล่นการพนัน 
 

ตารางท่ี 4-43  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 
      ของแรงงานต่างดา้วดา้นการเล่นการพนนั 

 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การเล่นการพนนั Between Groups .035 2 .018 .009 .991 

Within Groups 472.753 229 2.064   

 Total 472.789 231 
 

   

 
จากตารางท่ี 4-43  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.991   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน                
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นการเล่นการพนนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

5.  ปัญหาชู้สาว 
 

ตารางท่ี 4-44  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 
      ของแรงงานต่างดา้วดา้นปัญหาชูส้าว 

 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ปัญหาชูส้าว Between Groups 1.673 2 .837 .430 .651 

Within Groups 445.702 229 1.946   
 Total 447.375 231    

 
จากตารางท่ี 4-44  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.651  

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน               
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นปัญหาชูส้าว  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
 สรุปไดว้า่ไม่มีปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจทางดา้นสงัคมหา้อนัดบัแรกท่ีแตกต่างกนั  
ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ไดแ้ก่  การเท่ียวเตร่กลางคืน การด่ืมสุรา-ของมึนเมา  
ปัญหายาเสพติด  การเล่นการพนนั  และปัญหาชูส้าว 
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ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดับสุดท้าย 
มี 5  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ 

สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้ การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั  ความสะอาดของท่ีพกั  ความสะอาดของ
ร่างกาย 

1.  สามารถร่วมงานกบัผู้อ่ืนได้ 
 

ตารางท่ี 4-45  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 
      ของแรงงานต่างดา้วดา้นสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้

 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้
 

Between Groups .445 2 .222 .753 .472 

Within Groups 67.654 229 .295   

Total 68.099 231    

 
จากตารางท่ี 4-45  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.472   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้น ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

2.  สามารถปรับตัวเข้าหาผู้อ่ืนได้ 
 

ตารางท่ี 4-46  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 
      ของแรงงานต่างดา้วดา้นสามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้

 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้

 

Between Groups .517 2 .259 .815 .444 

Within Groups 72.638 229 .317   

Total 73.155 231    

 
จากตารางท่ี 4-46  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.444   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
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มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นสามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั  0.05 

3.  การอยู่ร่วมกนัในทีพ่กั 
 

ตารางท่ี 4-47  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 
      ของแรงงานต่างดา้วดา้นการอยูร่่วมกนัในท่ีพกั 

 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั 

 

Between Groups 1.664 2 .832 1.827 .163 

Within Groups 104.318 229 .456   

Total 105.983 231    

 
จากตารางท่ี 4-47  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.163   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นการอยูร่่วมกนัในท่ีพกั ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

4.  ความสะอาดของทีพ่กั 
 

ตารางท่ี 4-48  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 
      ของแรงงานต่างดา้วดา้นความสะอาดของท่ีพกั 

 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสะอาดของท่ีพกั 
 

Between Groups .484 2 .242 .730 .483 

Within Groups 75.960 229 .332   

Total 76.444 231    

 
จากตารางท่ี 4-48  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.483   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นความสะอาดของท่ีพกั ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
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5.  ความสะอาดของร่างกาย 
 

ตารางท่ี 4-49  แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งกบัความพึงพอใจทางดา้นสงัคม 
      ของแรงงานต่างดา้วดา้นความสะอาดของร่างกาย 

 

ด้านสังคม  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสะอาดของร่างกาย 

 

Between Groups 1.400 2 .700 2.557 .080 

Within Groups 62.669 229 .274   

Total 64.069 231    

 
จากตารางท่ี 4-49  แสดงใหเ้ห็นวา่ค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.080   

มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นความสะอาดของร่างกาย ท่ีระดบันยัสาํคญั  
0.05 

สรุปไดว้า่ไม่มีปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจทางดา้นสงัคมหา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีแตกต่างกนั  
ส่วนปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ไดแ้ก่  สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ สามารถปรับตวั
เขา้หาผูอ่ื้นได ้ การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั  ความสะอาดของท่ีพกั  และความสะอาดของร่างกาย 



บทที ่5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง  อุตสาหกรรมก่อสร้าง
จึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีการเจริญเติบโตสอดคลอ้งกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  จากการเติบโตของ
ธุรกิจก่อสร้างส่งผลใหมี้การวา่จา้งงานเป็นจาํนวนมาก  ซ่ึงแรงงานก่อสร้างถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญั
อยา่งยิง่ในการดาํเนินธุรกิจก่อสร้าง  แต่ในปัจจุบนักลบัพบวา่บริษทัรับเหมาก่อสร้างหลายแห่ง 
ต่างประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง  ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานน้ีจะส่งผลกระทบต่อ
บริษทัรับเหมาก่อสร้างโดยตรง  ทาํใหแ้ผนการดาํเนินงานเกิดความล่าชา้  และมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา   
การจา้งแรงงานต่างดา้วจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนน้ี   
 การศึกษาในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริหารต่อ   
การใชแ้รงงานต่างดา้วในงานก่อสร้างในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่  ลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวั  ทกัษะทาง
วิชาชีพ  และทางดา้นสงัคม 
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ  กลุ่มผูบ้ริหาร  วิศวกร          
และหวัหนา้งานในบริษทัรับเหมาก่อสร้าง  ในเขตอาํเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  จาํนวน  232  คน  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  จาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA  สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหาร  ร้อยละ 33.2  , วศิวกร  ร้อยละ 33.6  
และหวัหนา้งาน  ร้อยละ 33.2 ,  เป็นเพศชาย  ร้อยละ 89.7  และเป็นเพศหญิง  ร้อยละ 10.3,  มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 53.5  รองลงมาคือช่วงอาย ุ41-50 ปี  ร้อยละ 23.7                 
และช่วงอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  ร้อยละ 12.9,  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเป็น      
ร้อยละ 50.0  รองลงมาคือระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ร้อยละ 26.3  และปริญญาโท  ร้อยละ 23.7,                 
มีประสบการณ์การทาํงานในงานก่อสร้าง 4-7 ปี  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 43.1  รองลงมาคือ 12 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 23.7  และ 8-11 ปี  ร้อยละ 23.3 ,  มีจาํนวนแรงงานไทยในบริษทัอยูร่ะหวา่ง 1-25 คน มากท่ีสุด 
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คิดเป็นร้อยละ 56.0  รองลงมาคือระหวา่ง 26-50 คน  ร้อยละ 17.2  และระหวา่ง 51-75 คน  ร้อยละ 10.3 ,  
มีจาํนวนแรงงานต่างดา้วในบริษทัอยูร่ะหวา่ง 11-20 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.2  รองลงมาคือ
ระหวา่ง 1-10 คน  ร้อยละ 24.1  และระหวา่ง 31-40 คน  ร้อยละ 19.4 ,  จาํนวนแรงงานต่างดา้วในบริษทั
สญัชาติกมัพชูา  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.2  รองลงมาคือสญัชาติพม่า ร้อยละ 10.3  และสญัชาติลาว 
คิดเป็นร้อยละ 3.5   
 2.  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในลกัษณะและอุปนิสัยส่วนตัวของแรงงานต่างด้าว 
 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มผูบ้ริหารใหร้ะดบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวั
ของแรงงานต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ความอดทน, ความแขง็แรง, ทาํงานโดยไม่เก่ียง
งาน, การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ , การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน), การหยดุงานตามเทศกาล, ความขยนัหมัน่เพียร,        
การเช่ือฟังคาํสั่งผูค้วบคุม, ความตั้งใจในการทาํงาน, ความรับผดิชอบ, ความซ่ือสัตยสุ์จริต, ความทุ่มเท
ใหก้บังาน, ความมีระเบียบวินยั, การลาออก/เปล่ียนงาน  และการควบคุมอารมณ์  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.00  3.79  
3.61  3.58  3.49  3.48  3.40  3.40  3.21  3.01  3.00  3.00  3.00  2.92  และ 2.61  ตามลาํดบั 
 กลุ่มวิศวกรใหร้ะดบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้ว  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ความอดทน, ความแขง็แรง, ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน, การเช่ือฟัง
คาํสัง่ผูค้วบคุม, การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ, ความตั้งใจในการทาํงาน, ความขยนัหมัน่เพยีร, การหลบเล่ียง
งาน (อูง้าน), การหยดุงานตามเทศกาล, ความทุ่มเทใหก้บังาน, ความมีระเบียบวนิยั, ความซ่ือสตัยสุ์จริต, 
การลาออก/ เปล่ียนงาน, ความรับผดิชอบ  และการควบคุมอารมณ์  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.00  3.79  3.71  3.62  
3.59  3.51  3.41  3.29  3.29  3.21  3.21  3.10  3.09  2.91  และ 2.79  ตามลาํดบั 
 กลุ่มหวัหนา้งานใหร้ะดบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงาน     
ต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ความอดทน, การเช่ือฟังคาํสัง่ผูค้วบคุม, การเรียกร้องสิทธิ
ต่าง ๆ, ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน, ความแขง็แรง, ความขยนัหมัน่เพยีร, ความตั้งใจในการทาํงาน,           
ความทุ่มเทใหก้บังาน, การหยดุงานตามเทศกาล, การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน), ความซ่ือสตัยสุ์จริต,       
ความมีระเบียบวินยั, การลาออก/ เปล่ียนงาน, การควบคุมอารมณ์  และความรับผดิชอบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  
3.82  3.70  3.69  3.61  3.51  3.51  3.51  3.51 3.49  3.40  3.21  3.10  3.01  2.90  และ 2.81  ตามลาํดบั 

โดยสามารถจดัอนัดบัความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้ว
หา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งาน  มีความคิดเห็นตรงกนั        
ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 5-1  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยในคุณลกัษณะและอุปนิสยั 
   ส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วท่ีผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานมีความคิดเห็นตรงกนั 

 
ลาํดบัท่ี ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 

หา้อนัดบัแรก 
ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 

หา้อนัดบัสุดทา้ย 
1 ความแขง็แรง   ความรับผดิชอบ   
2 ความอดทน                      ความซ่ือสตัยสุ์จริต   
3 ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน ความมีระเบียบวินยั   
4 การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ   การควบคุมอารมณ์   
5  การลาออก/ เปล่ียนงาน 

 
 3.  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในทกัษะทางวชิาชีพของแรงงานต่างด้าว 
 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มผูบ้ริหารใหร้ะดบัความพึงพอใจในทกัษะทางวชิาชีพของแรงงาน
ต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การเกิดอุบติัเหตุ, การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั, 
ความไม่ประมาทในการทาํงาน, ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์พื้นฐาน,                      
ความกระตือรือร้น, ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่, ฝีมือ/ ทกัษะในการทาํงาน, ความสามารถในการเรียนรู้
งาน, มีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ, มีประสบการณ์การทาํงาน, ความเขา้ใจในคาํสัง่ปฏิบติังาน, 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร, ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้, ความสามารถ                  
ในการคาํนวณหรือคิดเลข  และความสามารถในการอ่านแบบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.68  3.31  3.21  3.09  2.99  
2.95  2.92  2.91  2.79  2.77  2.74  2.69  2.49  2.01  และ 1.70  ตามลาํดบั 
 กลุ่มวิศวกรใหร้ะดบัความพึงพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน, ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่, การสวมใส่อุปกรณ์
ความปลอดภยั, ความสามารถในการเรียนรู้งาน, มีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ, ความกระตือรือร้น, 
ความเขา้ใจในคาํสัง่ปฏิบติังาน, ฝีมือ/ ทกัษะในการทาํงาน, มีประสบการณ์การทาํงาน, ความสามารถใน
การติดต่อส่ือสาร, ความไม่ประมาทในการทาํงาน, ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์
พื้นฐาน, ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้, ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข               
และความสามารถในการอ่านแบบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.88  3.28  3.22  3.17  3.10  3.06  3.06  3.04  3.03  3.00 
3.00  2.90  2.71  2.32  และ  2.21  ตามลาํดบั 
 กลุ่มหวัหนา้งานใหร้ะดบัความพึงพอใจในทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว           
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน, การสวมใส่อุปกรณ์                    
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ความปลอดภยั, ความสามารถในการเรียนรู้งาน, ความกระตือรือร้น, ความไม่ประมาทในการทาํงาน,     
มีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ, ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่, ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ           
หรืออุปกรณ์พื้นฐาน, ฝีมือ/ ทกัษะในการทาํงาน, ความเขา้ใจในคาํสัง่ปฏิบติังาน, มีประสบการณ์        
การทาํงาน, ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้, ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร, ความสามารถ
ในการคาํนวณหรือคิดเลข  และความสามารถในการอ่านแบบ  โดยมีค่าเฉล่ีย  3.58  3.42  3.38  3.30  3.21 
3.21  3.16  3.10  3.10  3.01  2.96  2.71  2.69  2.22  และ 1.82  ตามลาํดบั 

โดยสามารถจดัอนัดบัความพึงพอใจในดา้นทกัษะทางวชิาชีพของแรงงานต่างดา้ว       
หา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งาน  มีความคิดเห็นตรงกนั        
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5-2  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยในดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 

   ของแรงงานต่างดา้วท่ีผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งาน  มีความคิดเห็นตรงกนั 
 
ลาํดบัท่ี ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 

หา้อนัดบัแรก 
ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 

หา้อนัดบัสุดทา้ย 
1 การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั   ความสามารถในการอ่านแบบ   
2 การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร   
3  ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข   
4  ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

 
 4.  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในทางด้านสังคมของแรงงานต่างด้าว 
 จากการศึกษาพบวา่  กลุ่มผูบ้ริหารใหร้ะดบัความพึงพอใจในทางดา้นสังคมของแรงงาน    
ต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ปัญหายาเสพติด, การเท่ียวเตร่กลางคืน, ปัญหา
โรคติดต่อ, ปัญหาอาชญากรรม, การเล่นการพนนั, การด่ืมสุรา-ของมึนเมา, ความขดัแยง้กบันายจา้ง
หรือผูค้วบคุมงาน, ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกัคนงาน, ปัญหาทะเลาะวิวาท, สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได,้ 
สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได,้ การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั, ความสะอาดของท่ีพกั  และความสะอาดของ
ร่างกาย  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.17  4.08  3.97  3.97  3.97  3.96  3.88  3.87  3.78  3.77  3.40  3.40  3.40  
2.79  และ 2.70  ตามลาํดบั 
 กลุ่มวิศวกรใหร้ะดบัความพึงพอใจในทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว  เรียงค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี   ปัญหายาเสพติด, การด่ืมสุรา-ของมึนเมา, การเท่ียวเตร่กลางคืน, การเล่น      
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การพนนั, ปัญหาชูส้าว, ความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน, ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกัคนงาน, 
ปัญหาโรคติดต่อ, ปัญหาทะเลาะวิวาท, ปัญหาอาชญากรรม, การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั, สามารถ
ปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได,้ สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได,้ ความสะอาดของท่ีพกั  และความสะอาดของ
ร่างกาย  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.10  4.09  3.99  3.99  3.88  3.88  3.79  3.78  3.78  3.51  3.41  3.31  2.81  
และ  2.62  ตามลาํดบั 

กลุ่มหวัหนา้งานใหร้ะดบัความพึงพอใจในทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว               
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ความขดัแยง้กบันายจา้งหรือผูค้วบคุมงาน, การด่ืมสุรา–  
ของมึนเมา, ปัญหาทะเลาะววิาท, ปัญหายาเสพติด, การเล่นการพนนั, ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกั
คนงาน, การเท่ียวเตร่กลางคืน, ปัญหาโรคติดต่อ, ปัญหาอาชญากรรม, ปัญหาชูส้าว, การอยูร่่วมกนั
ในท่ีพกั, สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได,้ สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได,้ ความสะอาดของท่ีพกั           
และความสะอาดของร่างกาย  โดยมีค่าเฉล่ีย  4.06  3.97  3.97  3.96  3.96  3.78  3.77  3.77  3.77  
3.77  3.61  3.51  3.31  2.90  และ 2.81  ตามลาํดบั 

โดยสามารถจดัอนัดบัความพึงพอใจในดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้วหา้อนัดบัแรกและ
หา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งาน  มีความคิดเห็นตรงกนั ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5-3  แสดงอนัดบัความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยในดา้นสงัคมของแรงงาน 

     ต่างดา้ว  ท่ีผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งาน  มีความคิดเห็นตรงกนั 
 
ลาํดบัท่ี ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 

หา้อนัดบัแรก 
ปัจจยัท่ีไดรั้บความพึงพอใจ 

หา้อนัดบัสุดทา้ย 
1 การเท่ียวเตร่กลางคืน   สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้  
2 การด่ืมสุรา-ของมึนเมา   สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้  
3 ปัญหายาเสพติด   การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั   
4 การเล่นการพนนั   ความสะอาดของท่ีพกั   
5 ปัญหาชูส้าว ความสะอาดของร่างกาย 

  
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บความพึงพอใจหา้อนัดบัแรกและหา้อนัดบัสุดทา้ยท่ีกลุ่มผูบ้ริหาร  
วิศวกร  และหวัหนา้งานมีความคิดเห็นตรงกนัมาทาํการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชว้ิธี ANOVA 
TEST 
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1.  การทดสอบความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่างกบัความพงึพอใจในลกัษณะและอุปนิสัย
ส่วนตัวของแรงงานต่างด้าว  
  1.1  ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดบัแรก 
  มี 4 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  ความแขง็แรง  ความอดทน      
และการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ จากการทดสอบความสมัพนัธ์พบวา่ 
   1.1.1  ความแขง็แรง  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.006  
นอ้ยกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย 
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  โดยพบวา่ผูบ้ริหาร
มีความพึงพอใจดา้นความเขง็แรงไม่แตกต่างกนักบัวิศวกร  ส่วนหวัหนา้งานมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนักบัผูบ้ริหารและวิศวกร  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
   1.1.2  ความอดทน  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.078   
มากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่ คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน  
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   1.1.3  การทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.591 มากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่ คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร   
และหวัหนา้งานมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   1.1.4  การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.669 มากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่ คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน                   
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
  1.2  ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดบัสุดท้าย 
  มี 5 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  ความรับผดิชอบ  ความซ่ือสตัย์
สุจริต  ความมีระเบียบวินยั  การควบคุมอารมณ์  และ  การลาออก/ เปล่ียนงาน จากการทดสอบ
ความสมัพนัธ์พบวา่ 
   1.2.1  ความรับผดิชอบ  มีค่า Sig.ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.057   
มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน                    
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อแรงงานต่างดา้วดา้นความรับผดิชอบ  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   1.2.2  ความซ่ือสตัยสุ์จริต  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั  
0.000 มีค่านอ้ยกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย        
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  โดยพบวา่ผูบ้ริหาร  
วิศวกร  และหวัหนา้งาน  มีความพึงพอใจดา้นความความซ่ือสตัยแ์ตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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   1.2.3  ความมีระเบียบวินยั  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.006 มีค่านอ้ยกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย        
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  โดยพบวา่ผูบ้ริหาร
มีความพึงพอใจในความมีระเบียบวนิยัแตกต่างกนักบัวิศวกร ส่วนหวัหนา้งานมีความพึงพอใจ     
ไม่แตกต่างกนักบัผูบ้ริหารและวิศวกร  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
   1.2.4  การควบคุมอารมณ์  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.000 มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถามอยา่งนอ้ย        
หน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน  โดยพบวา่ผูบ้ริหาร       
มีความพึงพอใจในการควบคุมอารมณ์แตกต่างกนักบัวิศวกรและหวัหนา้งาน  ส่วนวิศวกร                 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนักบัหวัหนา้งาน  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
   1.2.5  การลาออก/ เปล่ียนงาน  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.637 มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

2.  การทดสอบความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่างกบัความพงึพอใจในทกัษะทางวชิาชีพ
ของแรงงานต่างด้าว 

 2.1  ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดบัแรก 
 มี 2 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  การสวมใส่อุปกรณ์ 

ความปลอดภยั  และการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน  จากการทดสอบความสมัพนัธ์พบวา่ 
  2.1.1  การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.396  มากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0  นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  
และหวัหนา้งาน  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั   ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

  2.2.2  การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.396  มากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร   
และหวัหนา้งาน  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 

 2.2  ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดบัสุดท้าย 
 มี 4  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  ความสามารถในการอ่านแบบ  

ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  และความสามารถใน
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  จากการทดสอบความสมัพนัธ์พบวา่ 
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  2.2.1  ความสามารถในการอ่านแบบ  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.000  มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบแบบสอบถาม
อยา่งนอ้ยหน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งอ่ืน   
โดยพบวา่ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในความสามารถในการอ่านแบบแตกต่างกนักบัวศิวกร 
แต่ไม่แตกต่างกนักบั หวัหนา้งาน  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
   2.2.2  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.000   มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบ
แบบสอบถามอยา่งนอ้ยหน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ตาํแหน่งอ่ืน  โดยพบวา่ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในความสามารถในการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั
กบัวิศวกร  แต่ไม่แตกต่างกนักบัหวัหนา้งาน  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
   2.2.3  ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.029   มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบ
แบบสอบถามอยา่งนอ้ยหน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ตาํแหน่งอ่ืน  โดยพบวา่ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจดา้นความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข
แตกต่างกนักบั   วิศวกร  ส่วนหวัหนา้งานมีความพึงพอใจแตกต่างกนักบัผูบ้ริหารและวิศวกร   
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
   2.2.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.018   มีค่านอ้ยกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธ  H0 นัน่คือ มีผูต้อบ
แบบสอบถามอยา่งนอ้ยหน่ึงตาํแหน่งท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ตาํแหน่งอ่ืน  โดยพบว่าผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
แตกต่างกนักบัวิศวกรและหวัหนา้งาน  วศิวกรกบัหวัหนา้งานมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

3.  การทดสอบความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวอย่างกบัความพงึพอใจทางด้านสังคมของ
แรงงานต่างด้าว   

 3.1  ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดบัแรก 
 มี  5  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  การเท่ียวเตร่กลางคืน  การด่ืม

สุรา-ของมึนเมา  ปัญหายาเสพติด  การเล่นการพนนั  และปัญหาชูส้าว  จากการทดสอบความสมัพนัธ์
พบวา่ 
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   3.1.1  การเท่ียวเตร่กลางคืน  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.396  มากกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วศิวกร  และหวัหนา้งาน                      
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   3.1.2  การด่ืมสุรา-ของมึนเมา  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.466  มากกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วศิวกร  และหวัหนา้งาน                    
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   3.1.3  ปัญหายาเสพติด มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.666   
มากกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05  แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน   
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   3.1.4  การเล่นการพนนั  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.991   
มากกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน   
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   3.1.5  ปัญหาชูส้าว  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 0.651  
มากกวา่ α  ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน    
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
  3.2  ปัจจัยทีไ่ด้รับความพงึพอใจห้าอนัดบัสุดท้าย 
  มี 5  ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นตรงกนั  ไดแ้ก่  สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ 
สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้ การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั  ความสะอาดของท่ีพกั  และความสะอาดของ
ร่างกาย  จากการทดสอบความสมัพนัธ์พบวา่ 
   3.2.1  สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้ มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.472   มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร 
และหวัหนา้งาน  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   3.2.2  สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้ มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.444   มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร 
และหวัหนา้งาน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   3.2.3  การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.163  มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน                   
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
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   3.2.4  ความสะอาดของท่ีพกั  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.483  มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน                     
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
   3.2.5  ความสะอาดของร่างกาย  มีค่า Sig. ระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเท่ากบั 
0.080  มีค่ามากกวา่ α ซ่ึงเท่ากบั 0.05 แสดงวา่ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูบ้ริหาร วิศวกร  และหวัหนา้งาน            
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานต่อการใชแ้รงงาน 
ต่างดา้วในงานก่อสร้าง  โดยศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  อภิปรายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
 จากการศึกษาพบวา่  แรงงานต่างดา้วท่ีใชใ้นงานก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นสญัชาติกมัพชูา  
เน่ืองจากพื้นท่ีในเขตอาํเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  อยูใ่กลก้บัชายแดนไทย-กมัพชูา  จงัหวดัสระแกว้  
จงัหวดัจนัทบุรี  และจงัหวดัตราด  ทาํใหง่้ายต่อการเดินทางของแรงงานต่างดา้วเขา้มายงัประเทศไทย  
โดยเหตุผลของการเขา้ทาํงานในประเทศไทยของแรงงานต่างดา้วประเภทน้ีท่ีสาํคญัเป็นปัจจยัผลกั
จากประเทศตน้ทางท่ีมีความแตกต่างในระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ  เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ
ไทยซ่ึงการเขา้มาทาํงานในประเทศไทยอาจทาํใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนมากกวา่การทาํงานในประเทศ
บา้นเกิดของแรงงานต่างดา้ว  (ธิติวิตร์  สตัยธิติอริย, 2552)  นอกจากน้ีประเทศไทยเอง                    
มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง  เม่ือเปรียบเทียบกบัเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบา้น จนทาํให้
เกิดการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  จึงเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีสาํคญัให้
แรงงานจากประเทศท่ีดอ้ยกวา่ทางเศรษฐกิจ  เดินทางเขา้มาเพื่อเติมช่องวา่งของการขาดแคลน
แรงงานในประเทศไทย  โดยแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยท่ีเป็นประเดน็ปัญหาใหญ่อยูใ่น
ปัจจุบนัน้ี  กคื็อแรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้ประเทศไทยอยา่งผดิกฎหมาย  ถึงแมว้า่แรงงานต่างดา้ว
เหล่าน้ีจะเป็นประโยชนแ์ละมีความจาํเป็นสาํหรับประเทศไทยอยูพ่อสมควรกต็าม  แต่จาํนวน
แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายท่ีไดห้ลัง่ไหลเขา้มาอยา่งมากมายไดก่้อใหเ้กิดปัญหาและผลกระทบ  
ต่าง ๆ ในสงัคมไทยเป็นอยา่งมาก 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัสามารถแบ่งการดาํเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน        
ใหห้มดไปหรือลดลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดได ้ โดยแบ่งส่วนรับผดิชอบออกเป็น 3 ส่วน  คือ  ส่วนของ
แรงงาน  ส่วนของบริษทั  และในส่วนของทางภาครัฐ  โดยในแต่ละส่วนจะร่วมมือกนัแกไ้ขและ
ป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
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 ปัจจยัทางดา้นลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้ว   จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ 
แรงงานต่างดา้วจะมีปัญหาในดา้นความรับผดิชอบ  ความซ่ือสตัยสุ์จริต   ดงันั้นทางบริษทัจึงควรท่ีจะมี
การจดัทาํมาตรฐานจริยธรรม  คุณธรรม  รวมถึงแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานในประเทศไทยนั้น          
มีการศึกษาค่อนขา้งตํ่าทาํใหมี้ปัญหาทางดา้นการควบคุมอารมณ์  ทาํใหเ้ป็นคนท่ีมีอารมณ์รุนแรง         
มีระเบียบวินยันอ้ย  ซ่ึงจะนาํมาถึงปัญหาทางดา้นอาชญากรรมและการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและ
ปัญหาความมัน่คงภายใน  รวมถึงปัญหาชุมชนต่างดา้วอนัเน่ืองมากจากไม่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัเร่ือง 
การวางแผนครอบครัว   
 ปัจจยัทางดา้นทกัษะและวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว  ผูว้ิจยัคิดวา่ทางบริษทัและภาครัฐควร
ใหค้วามใส่ใจในเร่ืองการจดัการความรู้และการพฒันาทกัษะทางดา้นวิชาชีพ  เน่ืองจากแรงงานเหล่าน้ี
ลว้นมีการศึกษาท่ีค่อนขา้งตํ่าเพื่อเป็นการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและความมัน่คงขององคก์รเอง  
เช่น  พฒันาและส่งเสริมการใชม้าตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อเสริมสร้างผลิตภาพแรงงานและการกาํหนด
ค่าตอบแทน  จดัทาํมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (National Certifications) ใหค้รอบคลุมทุกสาขา
อาชีพ  การฝึกอบรมเพื่อสร้างทกัษะทางดา้นการคิดใหก้บัแรงงาน  เป็นตน้  ซ่ึงแรงงานต่างดา้วนั้นจะมี
ความกระตือรือลน้และมีการพฒันาทกัษะและฝีมือท่ีดีกวา่แรงงานไทยส่วนหน่ึงมาจากแรงงานต่างดา้ว
นั้นมาจากกลุ่มคนท่ีมีทางเลือกในการทาํงานท่ีนอ้ยกวา่แรงงานไทย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      
เสกสิทธ์ิ  คูณศรี (2539)  ท่ีพบวา่กลุ่มนายจา้งมีการจา้งแรงงานพม่ามากกวา่แรงงานไทย  ตาํแหน่ง    
ส่วนใหญ่คือ  กรรมกร  โดยมีการจ่ายค่าจา้งตํ่ากวา่แรงงานไทยเกือบคร่ึงหน่ึง  ในส่วนความจาํเป็นใน
การใชแ้รงงานต่างดา้วนั้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งมากวา่แรงงานพม่ามีความขยนั  อดทน  เพื่อท่ีจะอยู่
รอดในองคก์รนั้น ๆ ต่อไป 

ปัจจยัทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้วนั้นควรจะไดรั้บการดูแลมากเป็นพิเศษ  เน่ืองมาจาก
แรงงานต่างดา้วมีมาตรฐานดา้นสาธารณสุขค่อนขา้งตํ่า  ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดปัญหาตามมา เจา้ของกิจการ
ควรใหค้วามรู้ในดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม  การจดัการสุขาภิบาล  และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม      
อยา่งต่อเน่ือง  จากขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุขพบวา่  ปัจจุบนัมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาใชแ้รงงานใน
ประเทศไทยมากข้ึน    โดยแรงงานต่างดา้วบางส่วนไดเ้ป็นพาหะนาํโรคใหม่ ๆ เขา้มาในประเทศไทย  
ถึงแมว้า่แรงงานต่างดา้วท่ีข้ึนทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายจะไดรั้บการตรวจสุขภาพและคน้หาโรค    
จากหน่วยงานสาธารณสุขของจงัหวดัและไดรั้บบตัรประกนัสุขภาพ  แต่กมี็จาํนวนนอ้ยมากเม่ือเทียบ
กบักลุ่มแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายและไม่ข้ึนทะเบียน  แรงงานต่างดา้วท่ียงัไม่ข้ึนทะเบียนกลุ่มน้ี  
สร้างปัญหาและผลกระทบในดา้นสาธารณสุขต่อประเทศไทยเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากมีความยากลาํบาก
ในการเขา้ถึงบริการสาธารณสุข  และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อนัก่อใหเ้กิดผลกระทบใน
แง่ลบแก่สภาวะสุขภาพอนามยัต่อแรงงานต่างดา้ว  เช่น  การแพร่ระบาดหรือการกระจายโรคติดต่อท่ี
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สาํคญั   ทั้งน้ีจากรายงานผลการเฝ้าระวงัโรคติดต่อในกลุ่มต่างดา้ว   สาํนกัระบาดวิทยา  โดยเฉพาะใน
ศูนยพ์กัพิงชัว่คราวชายแดนไทย-พม่า  และแนวชายแดนไทย-ลาว-กมัพชูา  พบวา่โรคท่ีเป็นปัญหาใน
กลุ่มคนต่างดา้ว  3 โรคสาํคญัอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนั  โรคมาลาเรีย  และโรคหดั  
ซ่ึงโรคดงักล่าวเป็นโรคท่ีติดต่อจากคนสู่คนไดง่้าย   ดงันั้นการป้องกนัควบคุมโรคนั้น  จะตอ้งใช ้          
4  มาตรการ  คือ 1) นายจา้งตอ้งพาแรงงานไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุขท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีเพื่อคน้หาโรคติดต่อ  ซ่ึงเช้ืออาจยงัไม่แสดงอาการเจบ็ป่วยใหเ้ห็นกไ็ด ้ เช่น  โรคเทา้ชา้ง   
วณัโรค  หากพบวา่ติดเช้ือกจ็ะไดรั้บการรักษาใหห้ายขาด  2) สัง่การใหส้าํนกัสาธารณสุขในจงัหวดัท่ีอยู่
ตามแนวชายแดนทั้งหมดเฝ้าระวงัสถานการณ์อุจจาระร่วงอยา่งเฉียบพลนัอยา่งใกลชิ้ด  หากพบ
แนวโนม้สูงข้ึน  ใหส่้งเช้ือตรวจวเิคราะห์  เพื่อตรวจจบัเช้ืออหิวาตกโรคและควบคุมใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุด        
3) ใหทุ้กจงัหวดัท่ีอยูต่ามชายแดน  ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคหดัใหเ้ดก็ไทยอาย ุ9 เดือน-12 ปี                  
และเดก็ต่างดา้วทุกคนใหค้รอบคลุมมากท◌◌่ีสุด  4)  ติวเขม้บุคลากรทางการแพทยใ์นการตรวจ
วินิจฉยัโรคมาลาเรีย  เพื่อรักษาควบคุมโรคไม่ใหแ้พร่กระจายต่อในจงัหวดั  (กระทรวงสารธารณสุข, 
2555) 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจทาํการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ  กลุ่มผูบ้ริหาร  
และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกยิง่ข้ึน 
 2.  เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการนาํแรงงานต่างดา้วมาใชใ้นกิจการหลากหลายประเภท  
การศึกษาคร้ังต่อไป  อาจจะทาํการศึกษาในกิจการประเภทอ่ืน ๆ  เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการประเภทต่าง ๆ  ในการพฒันาแรงงานต่างดา้วใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานใน
กิจการนั้น ๆ  
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(วิศวกรรมโครงสร้างพื้นฐานและการบริหาร), สาขาวิศวกรรมโครงสร้างพื้นฐานและ 
การบริหาร, บณัฑิตวิทยาลยั,  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวจิัย 
 

เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหาร  วิศวกร  และหวัหนา้งานต่อการใชแ้รงงานต่างดา้วใน
งานก่อสร้าง 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษางานนิพนธ์ใน
หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยวีิศวกรรมกลุ่มวิชาเทคโนโลยกีารจดัการ
งานก่อสร้างคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  และขอขอบพระคุณ
ท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √  หรือเติมขอ้ความลงในช่องท่ีกาํหนดให ้ ท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านหรือขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่ 1  คาํถามเพ่ือการคดัเลือก 

ปัจจุบนับริษทัของท่านมีแรงงานต่างดา้วใช่หรือไม่ 

 1. (     )  ใช่ (กรุณาทาํแบบสอบถามต่อไป)  2. (     )  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  ตาํแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 

 1. (     )  ผูบ้ริหาร           2. (     )  วิศวกร 3. (     )  หวัหนา้งาน 

2.  เพศ 

 1. (     )  ชาย              2. (     )  หญิง 

3.  อาย ุ

 1. (     )  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  2. (     )  31 – 40 ปี 

 3. (     )  41- 50 ปี   4. (     )  51 – 60 ปี 

 5. (     )  60 ปีข้ึนไป 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
169 ถ.ลงหาดบางแสน ต. แสนสุข อ. เมือง จ.ชลบุรี 20131  โทรศพัท ์: 0-3810-2222 ต่อ 3300, 3314, 3328  

เลขท่ี…......... 
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4.  ระดบัการศึกษา 

 1. (     )   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2. (     )  ปริญญาตรี   

 3. (     )   ปริญญาโท              4. (     )  สูงกวา่ปริญญาโท 

5.  ประสบการณ์การทาํงานในงานก่อสร้าง 

 1. (     )  0 - 3  ปี               2. (     )  4 - 7  ปี  

 3. (     )  8 - 11 ปี   4. (     ) 12  ปีข้ึนไป 

6.  จาํนวนแรงงานไทยในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่

 1. (     )  1 - 25  คน               2. (     )  26 - 50  คน 

 3. (     )  51 - 75  คน               4. (     )  76 - 100  คน 

 5. (     )  100 คนข้ึนไป 

7.  จาํนวนแรงงานต่างดา้วในบริษทัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่

 1. (     )  1 - 10  คน               2. (     )  11 - 20  คน 

 3. (     )  21 - 30  คน               4. (     )  31 - 40  คน 

 5. (     )  40 คนข้ึนไป 

8.  แรงงานต่างดา้วท่ีมีมากท่ีสุดในบริษทัมีสญัชาติ 

 1. (     )  กมัพชูา               2. (     )  พม่า   

 3. (     )  ลาว                4. (     )  อ่ืน ๆ ................................... 
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ส่วนที ่3  ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้วในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

 

ลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวั 
ระดบัความพึงพอใจในแรงงานต่างดา้ว 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.  ความแขง็แรง      

2.  ความอดทน      

3.  ความรับผดิชอบ      

4.  ความขยนัหมัน่เพียร      

5.  ความซ่ือสตัยสุ์จริต      

6.  ความตั้งใจในการทาํงาน      

7.  ทาํงานโดยไม่เก่ียงงาน      

8.  ความทุ่มเทใหก้บังาน      

9.  ความมีระเบียบวินยั      

10.  การเช่ือฟังคาํสัง่ผูค้วบคุม      

11.  การควบคุมอารมณ์      

12.  การหลบเล่ียงงาน (อูง้าน)      

13.  การหยดุงานตามเทศกาล      

14.  การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ       

15.  การลาออก/ เปล่ียนงาน      

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัลกัษณะและอุปนิสยัส่วนตวัของแรงงานต่างดา้ว 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่4  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้วในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

 

ทกัษะทางวิชาชีพของแรงงาน 
ระดบัความพึงพอใจในแรงงานต่างดา้ว 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ความสามารถในการอ่านแบบ      

2. ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร      

3. ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์พื้นฐาน 

     

4. ความสามารถในการคาํนวณหรือคิดเลข      

5. มีประสบการณ์การทาํงาน      

6. ความสามารถในการเรียนรู้งาน      

7.  ฝีมือ/ ทกัษะในการทาํงาน      

8. ความกระตือรือร้น      

9. ความเขา้ใจในคาํสัง่ปฏิบติังาน      

10. ทาํงานไดถู้กตอ้งตามคาํสัง่      

11. ความไม่ประมาทในการทาํงาน      

12. การสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภยั      

13. การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน      

14.  ความสามารถใน การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้      

15.  มีพฒันาการของทกัษะและฝีมือ      

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพของแรงงานต่างดา้ว
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่5  ท่านมีความพึงพอใจเก่ียวกบัเร่ืองทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้วในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

 

ดา้นสงัคม 
ระดบัความพึงพอใจในแรงงานต่างดา้ว 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. สามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นได ้      

2. สามารถปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้นได ้      

3. การอยูร่่วมกนัในท่ีพกั      

4. ความสะอาดของท่ีพกั      

5. ความสะอาดของร่างกาย      

6. การเท่ียวเตร่กลางคืน      

7. การด่ืมสุรา – ของมึนเมา      

8. ปัญหายาเสพติด      

9. การเล่นการพนนั      

10. ปัญหาลกัขโมยในท่ีพกัคนงาน      

11. ปัญหาโรคติดต่อ      

12. ปัญหาทะเลาะวิวาท      

13. ปัญหาอาชญากรรม      

14. ปัญหาชูส้าว      

15. ความขดัแยง้กบันายจา้งหรือ 

ผูค้วบคุมงาน 

     

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัทางดา้นสงัคมของแรงงานต่างดา้ว 

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 
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