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ABSTRACT 

 The study was conducted quantitative research aims to study the expectations of local 
people towards the development of Tambon Wangsapparos Administrations Organization,  Klung 
District, Chanthaburi Province. To compare the expectations of local people towards the 
development of Tambon wangsapparos Administrations Organization. Classified according to 
gender, age, occupation, education level, length of residence in the area, income and social status. 
The sample size of the opening of the Kerjcie & Morgan were among the 350 people of all 
proportion to the sampling and data was collected by questionnaires that were created. The 
statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation.    Data were analyzed by the  
t-test for one-way ANOVA and tested after Post Hoc to find a couple different using LSD at the 
level of statistical significance was 0.05 
 The results showed that Expectations of local people towards the development of 
Tambon Wangsapparos Administrations Organization, Klung District, Chanthaburi Province as a 
whole in the five most : Development of infrastructure, Transportation and utilities, Disaster 
prevention Balance of Natural Resources and Environment, Infrastructure and economic 
development of organic production, Social development and quality, and management's 
commitment to good governance. In the five highest on the study and the expectations of local 
people towards the development of Tambon Wangsapparos Administrations Organization, Klung 
District, Chanthaburi Province. Found that people with gender, age, educational level, occupation, 
duration of residence in the area, income, and different social status. There is an expectation that 
the development of the Local Tambon Wangsapparos Administrations Organization did not taste 
different at the 0.05 level of statistical significance. 
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	�
��ก��  %
���4#�;ก�"���0/�ก���
��กV���� �!�"��" �
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�1�$��<!��!3�#�7 �&� ก���0��	Cก�7 "/��C�1C� �
ก�"��!#�#� �ก
���E;��'�����C<��'
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��ก��'����3���1�
���!""�)�B.ก�0��!ก��4��%�กB%����	���7 4) �C	$)�1%�7
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%2��ก�� �������������%2�ก��'����	
����
�������7ก��"�����
12��%/�"�%2��ก�� 
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ก��'����	
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� ���%'&��	�
���7ก��"�����12��%/�"����1��'�1 ��
�ก2 �����������	�
��%2�ก�� 
'����	
����
� ���%'&��	�
���7ก��"�����12��%/�"����1��'�1  %���C	$)�1%�7ก��'������� 
���7ก��"�����12��%/�"����1��'�1 ��!ก�"�
�� 
 1.  �
��ก��'����3���1�
��'&��.�� ��������!1�$��<6�3�� 
 2.  �
��ก���X��ก��"���	�1�$��<��� 1�
��1��C�	��'��ก�$���#�%���!1�
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�� 
 3.  �
��ก��'����3���1�
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���C<��' 
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�$������"�� 
 ��"��%�
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 �&� )�กB� ���%'&��	�
 
���7ก��"�����%/�"����1��'�1 �/������C� 0������0��	"C�� 3��	/�ก��)�กB�0�ก��!#�#� � 
'&��	�
	�
�����C 18 �] ������ 	�
��1�	$���&�ก%�����&�46
	�
�ก��ก2����&�%����%2�] '.). 2536 0/���� 2,318 �� 
(1/���ก���	!�"�����BV�7 �/������C� 0������0��	"C�� < ��&�����C���� '.). 2554) 
 ��"��%�
���!�!����:  �ก����0����������	/�ก����0��3��)�กB��
��6� ��4�'����1���] 
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��6����
�%
� 
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  ���������	
 (,
�
*� 
�����/�#,ก ���������\� ก���	"�/� ก������������ก�����ก��;!���#��
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��ก��
"'��%(,
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���.%%	�:!��
���������	
����	 
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�
*�#��
($��
*����(��$�1
#/�����#$���\(��ก���$�ก�(ก������
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�� �, ��0/�ก	"��������#��
�	 �
2%������0	
 ���;��	 ����
��%��	 � "'��%�	 ���ก�������
�������
ก�0 ����(���( (�ก������ก��
�������
ก��1���	"ก����"#��
 (��ก�����������	
�������
ก������������2����� 
 #�'
  (�ก�������0�	
ก%������
��� ���������	
  ����3��ก���2%������/�#,ก   
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ก�����ก��;!��ก��
C�"	��
����
"'��%���#��:�2%�"�"��������������	".����"�������	"
.%
��2�
(/
�( ���"'��%ก$����1�����(�ก���$����1�� ����������
ก���0/��#��1�������#� �#'� �����
#��
������
ก��1���	"ก����"#��
 ก\(������������	
���1
��ก�, ��0/�ก	"2�
(/
�( �������
��(��;D�; 
��#"ก��;!�	 
������2%�
I(('"	� 
 �
���
	��
���	��  (Expectancy Theory) 

 �3-4����������	
 �%��� 2%���%2�� (Lewin & Tolman, 1989  ���
�,
�� .ก���+ 
�	���%0!, 2554 ���� 8) ����
����\�ก�����.%��"2�� �3-4��� ก%���1����� ก�����"'��%(��$�
��
�'������ก���0���0
���, ��0/�ก	"
I((	0 2 
��ก�� ��� ���	"�������������
�������
ก��
.%��"2��2%����������	
��
"'��%�	 �����������
*�1
1����ก���0���0
�����(�1���	"ก��
��"#��
�	
ก%��� 

 �3-4����������	
 2����%2%��! ( Mcclelland, 1993 ���
�,
�� ��� 
�	�D�3�:�E 
2542, ���� 48) (�ก ��';�����
ก��(/
�(����'�
#	�3�:�E.%��

��) ��� 
�	�D�3�:�E #�'
1��   
ก��(/
�(�ก��(�ก����
��#
�!���(��$���1����#	�3�:�E.%2%��%�ก�%��0
����%����%��������  
��ก(�ก�� "'��%��(��2�
(/
�((�ก
����\����� ] ���0 ���� 
��#
�!(�1����G,�
�$���(ก������
#��������F�ก�#(�1���ก%����ก	"./����� 

 #��� �hij�
(	���! (2547, ���� 210) �3-4����������	
  ��� ���	"�������������

�������
ก����
�	%2%����������	
��
"'��%��ก��1���	"ก����"#��
�������
ก�� (�กก��
�	�#���(�%��ก��
�%��ก���
 ] ��
"'��%F�0��(��;���
�	%���1���	"(�กก���	�#���(���';��� ������
����#$��	D��������0
��  
 ��/� (Vroom, 1964 ���
�,
�� #��� �hij�
(	���! 2547, ���� 210) 1���0�02�����2%�
������$����:�"�0ก��"��ก��(/
�(��
"'��%��ก���$�
�����	�2
��%	ก�����������	
��

"'��%��ก��(/
�( ��� 

 V = Valance  ������	"�����'�2�
��
�������
ก����
"'��%���
P����0��
�	%ก%���
��ก�	0��,�
 ��� �';�������#$��	D��
��
�	%���"'��%���ก	"��
�	%�	 � 

 I =  Instrumentality  ��������
*�������
�����
.%%	�:! 1 ���(��$�1
#/�.%%	�:! 2  ����ก��
�'������ก���$�
��(��$�1
#/�ก����(��;��	 ����+-�
*���� 

 E = Expectancy   ������������	
�,
�����
*�1
1����
ก�����1��G,�
.%%	�:!������
�	%
������
ก�������2#�
�3��ก���"�
�0��
 
 �3-4�ก�������	
 ��/� (Vroom)1���	"ก��0���	"��� �
*��3-4�����:�"�02""��
 
ก��(/
�(�����  1����./��$���
ก��"������%�0���$�1
���1���0��
1��.% �������
2�
(/
�(�%�0�����
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��	�
��
���ก������� 

 ก������	
����
�� ���
ก����ก������	���������� (Quantitative Research)'(	)�*+,,-.,/��
���
�
�01.��0.)
ก���ก2,��,���3*.�45 6�1��ก2,��ก��7���
89�,5���-��:�- .9��;.35<� ���=��( 
��
>,<�� 

�����ก����ก������������ 

 ��7��ก�>�1)�*)
ก������	
����
�� ��ก����ก��7���
)
:0�
>�1>�1��.�	< 18 �A 3��
B� >�1��-�>C�
�50.ก8��� =�0.D4*>�1�ก�(กE.
=�0.8���+8E�A :.�. 2536  +57��-9��
�>7�,�	
.	4E)
:0�
>�189�,5���-��:�- 
.9��;.35<� ���=��(��
>,<�� �9�
�
 9 =�4E,*�
 �9�
�
>���-��
 2,318 

 (����	57�.�	()
8����>�1 2 

8����>�1 2  �9�
�
��7��ก�)
89�,5���-��:�- �9�+
ก��	=�4E,*�
 (-9�
�ก��
>7�,�	
���M�N 
                  .9��;.35<�, 2554) 

 
 3
�(3.�ก5<E�8��.	E��>�1)�*)
ก����ก��)

����
��  B(*ก9�=
(3
�(ก5<E�8��.	E����กก�� 

=�4E,*�
 �9�
�
��7��ก� 

=�4E>�1 1 ,*�
-7'>	 208 
=�4E>�1 2 ,*�
���ก��
 219 
=�4E>�1 3 ,*�
8�
=�� 264 
=�4E>�1 4 ,*�
(.
 394 
=�4E>�1 5 ,*�
�*.	�4 272 
=�4E>�1 6 ,*�
89�5��>.� 244 
=�4E>�1 7 ,*�
=
.�,�� 299 
=�4E>�1 8 ,*�
=
.�ก��� 262 
=�4E>�1 9 ,*�
8ก�ก 156 

��� 2,318 
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-<E�8��.	E����ก��7��ก�>���=�( 2,318 

 '(	)�*ก����R(8�����
��6�1+57�.�N+ก
 (Kerjcie & 
Morgan, 1970 .*��/��)
 -<>C
4  ���B-	N, 2548 =
*� 132 - 133) 6�1�B(*3
�(ก5<E�8��.	E��.	E��
*.	 
�9�
�
 331 

  

 )
ก����ก������	 D4*����	�ก2,3*.�45ก�,ก5<E�8��.	E���9�
�
 350 

 '(	)�*�>

�
��C�ก��
-<E�8��.	E��+,,-�(-E�
 (Stratified Random Sampling) ����C�ก��
9�
�� (��
�� 

  -48� 
                �9�
�
8��.	E��)
+8E57=�4E  = �9�
�
8��.	E��>���=�( x �9�
�
��7��ก�)
+8E57=�4E 

   �9�
�
��7��ก�>���=�( 

             350 x 208 
               2,318 
                 31 

 B(*ก5<E�8��.	E��+	ก��	=�4E,*�
)
ก����ก������	 ��	57�.�	()
8����>�1 3 

8����>�1 3  -�(-E�
ก5<E�8��.	E��3.�89�,5���-��:�- �9�+
ก��	=�4E,*�
 

 


�� ���� ����!�"!�ก������� 

 �
�01.��0.>�1)�*)
ก���ก2,��,���3*.�45 
0. +,,-.,/���ก�1	�ก�,
���
�(=���3.�

��	�01.=�4E,*�
 �9�
�
��7��ก� �9�
�
ก5<E�8��.	E�� 
=�4E>�1 1  ,*�
-7'>	 208 31 
=�4E>�1 2  ,*�
���ก��
 219 33 
=�4E>�1 3  ,*�
8�
=�� 264 40 
=�4E>�1 4  ,*�
(.
 394 59 

=�4E>�1 5  ,*�
�*.	�4 272 41 
=�4E>�1 6  ,*�
89�5��>.� 244 37 
=�4E>�1 7  ,*�
=
.�,�� 299 45 
=�4E>�1 8  ,*�
=
.�ก��� 262 40 
=�4E>�1 9  ,*�
8ก�ก 156 24 

��� 2,318 350 
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��7���
>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
)
�38:0�
>�1.�
Nก��,��=��-E�
89�,5���-��:�-  '(	+,E����
   
2  8.
 (��
�� 
 ������ 1  3*.�45>�1�B�>�1�ก�1	�ก�,�c���	-E�
,<

53.�D4*8.,+,,-.,/�� B(*+กE �:� .�	<  
ก����ก�� .���: �7	7��5�ก��.���	)
:0�
>�1 ��	B(* -/�
;�:>��-��
�  
 ������ 2  3*.�45
���
�(�=2
�ก�1	�ก�,
���
�(=���>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
3.�
��7���
>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
)
�38:0�
>�1.�
Nก��,��=��-E�
89�,5���-��:�- .9��;.35<� 
���=��(��
>,<�� '(	ก9�=
(��7�(2
>�1��ก��8��	<>C��-8�Nก��:�b
�>*.�/�1
 5 (*�
 '(	)�*
+,,-.,/�� >�1���7(�,ก����( 4 �7(�,  ���
+,,��8��-E�
��7���

E� (Rating Scale) )�*
9�/��
+,,�5�	�R( )=*�50.ก8.,'(	��8���50.ก 4 8���50.ก B(*+กE  ��ก>�1-<(  ��ก  
*.	  +57
*.	>�1-<(  
'(	��=5�ก�ก�dNก��)=*
7+

 (��
�� 

 
���
�(�=2
>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
 �=2
(*�	��ก>�1-<( )=* 4   
7+

 
 
���
�(�=2
>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
 �=2
(*�	��ก )=*  3   
7+

 
 
���
�(�=2
>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
 �=2
(*�	
*.	 )=*  2   
7+

 
 
���
�(�=2
>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
 �=2
(*�	
*.	>�1-<( )=*  1   
7+

 

ก��%�"���������%����&'�()��
�� ���� � 

 +,,-.,/��e,�,
��D4*����	B(*-�*��3��
'(	��7	<ก8N��ก+,,-.,/��3.�
�:��fN >�ก���
��3��
8.
)
ก��-�*��  (��
�� 
 1.  ��ก��+
�
�( >g�M� +57��
����	>�1�ก�1	�3*.� )
��01.� 
���
�(=���3.���7���
>�1��
8E.ก��:�b
�>*.�/�1
 +57��ก��+D
	<>C��-8�N:�b
� ��ก
��

9���ก9�=
(ก�.,+
�
�(>�1)�*)

ก������	 ก9�=
(
�	�� +57�:01.)�*���
+
�>��)
ก��-�*��+,,-.,/�� �9�
�
 1 �<( 

 2.  -�*��+,,-.,/��
���
�(�=2
�ก�1	�ก�,
���
�(=���3.���7���
>�1��8E.ก��:�b
�
>*.�/�1
 +578���-.,�
0�.=�3.�+,,-.,/���E�
�.,
5<���8/<��7-�
N=�0.B�E  ��ก
��

9�B�
)=*.����	N>�1���ก��8���-.,=�
����>�1	�8�������
0�.=�  +5*�
9������,��<�8��
9�+
7
9�3.�
.����	N>�1���ก�� 
0. .����	N50.��	  ���N>.� 

 3.  
9�+,,-.,/��>�1���,��<�8��
9�+
7
9�3.�.����	N>�1���ก��)=*D4*���1	���f  3  >E�

B(*+กE    
�	(<-�8  D(<���5�h    
�	ก.�
Nก��,��=��-E�
89�,5���-��:�- 


�	>����ก(�i  ��0.������1
 �5�(.�
Nก��,��=��-E�
89�,5���-��:�- 

�	.��  �<E�:<(6�  
�ก,��=����
�E�� �7(�, 7 �>�,�589�,5'�j�
�9��*.
 

�:01.8���-.,
���8�������
0�.=� (Content Validity) ��ก
��
���,��<�+ก*B38��
9�+
7
9�3.�
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D4*���1	���f 
 4.  
9�+,,-.,/��>�1B(*B�>(5.�)�* (Try Out) ก�,��7���
)
�38:0�
>�1.�
Nก��

,��=��-E�
89�,5��,B:  .9��;.35<� ���=��(��
>,<�� >�1B�E)�Eก5<E�8��.	E�� �9�
�
 30 

 �:01.=�

<�;�:3.��
�01.��0. '(	ก��=�
E�
����>�1	�=�0.
�����01./0.B(* 3.�+,,-.,/�� (Reliability) 
+,, Cronbachqs Alpha B(*
E�
����>�1	�=�0.
�����01./0.B(*3.�+,,-.,/��  �>E�ก�, 0.9545  6�1� 
/0.�E�+,,-.,/��
����
�����01./0.B(*-����/
9�B��ก2,3*.�45����8E.B� 

ก��
ก*�������)"��+� 

 D4*����	(9��
�
ก���ก2,��,���3*.�45  '(	��3��
8.
 (��
�� 
 1.  >9�=
��-0.��7-�
��
ก�,ก9�
�
+57D4*)=fE,*�
><ก=�4E,*�
)
�3889�,5���-��:�- 
)=*
9��3*�>�1��7�<�)
��
��7�<�=�4E,*�
 �:01.���+��/����8/<��7-�
N3.�ก������	 +573.)=* 

����E���0.+กED4*����	(*�	 
 2.  +�*���
>�1 �(0.
 ��5� >�1�7..ก�ก2,��,���3*.�45)=*=�4E,*�
>��, 5E��=
*� 1 -��(�=N 
 3.  )
ก���ก2,��,���3*.�45)

����
�� B(*��,-��
�D4*�E�	
�ก����	 6�1�B(*+กE 
�ก��ก��>�1:�ก
.���	)
:0�
>�13.�.�
Nก��,��=��-E�
89�,5���-��:�- 9 

 )
ก���ก2,3*.�458��+,,-.,/�� 
 4.  ���+��D4*�E�	
�ก����	 6�1�B(*+กE 
�ก��ก��>�1:�ก.���	)
:0�
>�13.�.�
Nก��,��=��-E�

89�,5���-��:�-  �9�
�
 9 

 )=*>��,/����8/<��7-�
N3.�ก������	  �>

�
ก���ก2,3*.�45(*�	
+,,-.,/�� 85.(�
3��
8.
+57��C�ก���ก2,��,���3*.�45'(	D4*����	B(*
9�+,,-.,/��>�1�7)�*
)
ก���ก2,��,��� 3*.�45��.C�,�	)=*D4*�E�	
�ก����	 B(*>��,��	57�.�	()
+8E57=��3*. +8E57
��7�(2
 '(	�e:�73*.
9�/��>�1.���7>9�)=*�ก�(
����3*�)�>�1B3�*�3�B(* :�*.�>�����R('.ก�-)=*
6�ก/��)
-E�
>�1	��B�E�3*�)� �:01.)=* D4*�E�	
�ก����	��
����3*�)�)
+,,-.,/����ก>�1-<( 
 5.  (9��
�
ก���ก2,��,���3*.�45��ก��7���
�50.กD4*>�1��.�	<8���+8E 18 �A 3��
B� >�1��
>7�,�	
,*�
.	4E)
:0�
>�1=�0.D4*��-�>C��50.ก8���>�1�ก�(กE.
�A :.�. 2536 )
89�,5���-��:�-���
D4*8.,
+,,-.,/��'(	��C�ก��-<E��ก2,+,,,���.�f (Accidental Sampling) )=*B(*�>E�ก�,-�(-E�
�9�
�

ก5<E�8��.	E��>�1ก9�=
(B�*)
+8E57=�4E,*�
 
 6.  =5����ก>�1��7���
>�1���
ก5<E�8��.	E��8.,+,,-.,/���-�2� D4*�E�	
�ก����	>�1�ก2,
3*.�45�78���-.,
���/4ก8*.� 
���-�,4��N +57
�,/*�
.�ก
����=
�1� 
 7.  ��กก���ก2,��,���3*.�45 D4*����	B(*+�ก+,,-.,/��B� �9�
�
 350 �<( '(	�� 
+,,-.,/��>�1B(*��,ก5�,
0
��+57��
���-�,4��N �9�
�
 350 �<( 
�(���
 100 ��.�N�62
8N 
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ก����
����,-)"��+� 

 ก�����
��7=N3*.�45-9�=��,ก������	
����
��  +,E�ก�����
��7=N..ก���
 2 8.
 
0. 8.
>�1 1
3*.�45>�1�B��ก�1	�ก�,�c���	-E�
,<

5 8.
>�1 2 +,,-.,/��
���
�(=���3.���7���
>�1��8E.
ก��:�b
�>*.�/�1
 5 (*�
 '(	)�*��C�ก����7��5D5
E�>��-/�8���C�����	>��-��
���-8�N(*�	�7,,

.�:���8.�N 
 %.������!�"!�ก����
����,-)"��+� D4*����	�50.ก)�*-/�8�����:���
� )
ก�����
��7=N�:01.)=*
-.(
5*.�ก�,5�ก��73.�3*.�45���������� +578.,��8/<��7-�
N (��
�� 
 1.  �c���	-E�
,<

53.�D4*8.,+,,-.,/��B(*+กE �:�  .�	<  ก����ก��  .���: �7	7��5�
ก��.���	)
:0�
>�1 ��	B(*�e5�1	8E.�(0.
 -/�
;�:>��-��
� 
���
�(=���3.���7���
>�1��8E. 
ก��:�b
�>*.�/�1
3.�.�
Nก��,��=��-E�
89�,5���-��:�- ��+�ก+��
���/�1 (Frequency) =�
E�
�*.	57 (Percentage) =�
E��e5�1	 ( x ) +57-E�
�,�1	��,
��8�v�
 (S.D.) .;����	��7ก.,ก��
�-
.+,,8����ก�����
��7=N3*.�45'(	)�*
E��*.	57 
 2.  3*.�45+,,-.,/��
���
�(=���3.���7���
>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
 5 (*�
 
0.  
ก��:�b
�'
��-�*��:0�
v�
 
�
�
�+57-�C���4�';
 ก���w.�ก�
,���>�-�C���;�	  
-�*��-�(<5>��:	�ก�C�����8�+57-�1�+�(5*.� ก��:�b
�����vก��)=*��
���-�(<5+57+3E�3�

B(* ก��:�b
�

+57-��
�>�1��
<�;�:  ก��,��=����(ก��>�1(�	�(��1
C����;�,�5 �����
��7=N3*.�45
'(	)�*-/�8�
E��e5�1	�53
��8 (Mean) +57-E�
�,�1	��,
��8�v�
 (S.D,) 

 3.  ก������	,�>�	,8��+��
���+8ก8E���7=�E�� ��� '(	ก��>(-.,
E�>� (t - test) +57 
ก������	,�>�	,8��+���7=�E��ก5<E� ��กก�E� 2 ก5<E� B(*+กE .�	< ก����ก�� .���: ��	B(* �7	7��5�
ก��.���	)
:0�
>�1 -/�
;�:>��-��
� +57
���
�(=���3.���7���
>�1��8E.ก��:�b
�>*.�/�1
 
'(	ก��)�*-/�8����
��7=N>(-.,
���+�����
+,,>���(�	� (One - way ANOVA) >�1�7(�,

�	-9�
�f>��-/�8��>E�ก�, 0.05 +57>(-.,;�	=5�� (Post Hoc) �:01.=���	
4E>�1+8ก8E��ก�
'(	)�*  
LSD 


ก&/-ก�����0� 

 )
ก������	
����
�� ก9�=
(�ก�dNก��+�5D5
E��e5�1	��	3*. +57ก9�=
(�ก�dNก��+�5D5

E��e5�1	;�:��� '(	:������
9�
E�
7+

�7(�,
���
�(�=2
3.���7���
��
���
�(=���8E. 
ก��:�b
�>*.�/�1
 '(	/0.
7+

��ก
7+

-4�-<(+57819�-<(��ก+,,-.,/�� '(	)�*-48�.�
8�
;�
���
 (Class Interval) (��
�� 
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                -48�  ก��=�.�
8�;�
���
  =  
7+

-4�-<( - 
7+

819�-<( 
�9�
�
���
 
   4 - 1 
     4 
   0.75 

(��
��
�ก�dN
7+

�e5�1	  
 3.26 - 4.00  
���
�(�=2
(*�	��ก>�1-<( =��	/��    ���7(�,
���
�(=���8E.
ก��:�b
�>*.�/�1
��ก>�1-<( 

 2.51 - 3.25 
���
�(�=2
(*�	��ก =��	/��   ���7(�,
���
�(=���8E.
ก��:�b
�>*.�/�1
��ก 

 1.76 - 2.50 
���
�(�=2
(*�	
*.	 =��	/��   ���7(�,
���
�(=���8E.
ก��:�b
�>*.�/�1

*.	 

 1.00 - 1.75 
���
�(�=2
(*�	
*.	>�1-<( =��	/��   ���7(�,
���
�(=���8E.
ก��:�b
�>*.�/�1

*.	>�1-<( 



����� 4 

��ก
��
��� 

 ��ก����ก	�
���
� ������������
���������������
ก���������
� !���
�
��"ก��
#�!���$����%�#&���$����$ 
%�
'
�&(� )������)���#(�� )�กก�����
��"ก��#�!���$����%�#&
�*�

��"ก��ก��
�$�����
� !�� ��
%���)����������ก+���,
���
�-!#��!���������#�..��!$'��%�#&
/&�
��"ก��#�!���$����%�#& �.�. 2537 ���ก
#ก�#ก�������5#�&���6,#�,���)�ก��)�,
%���)$7�
��
� !�� 
���
���ก�������/&�ก��/ก��8.��$
��&�
�ก�#������
�ก���
������������
� !��

,���/��)�!� /&��!9�ก���������:���
�
�*�/##)�ก&�����:�#� (Bottom Up) C�����/###�&�&��� 
(Top Down Management) 
���
�
,�����
��� 
���
ก��#��ก�����
ก!)ก������$�������ก�
���
ก!�
����
�&��,�/�&����$'��
��	5ก!) $���� ����9����
������(�����:� C�$7�����
)�!.���!�
����
�*�
,7��������:� 6�,ก��
�&��,�/�&�
ก!�)�ก�����!
�!�������(������
��
� !����:� $��
$�!����
�������/ก�C��8.�����,��

� ������
ก��������(���/��&���
� !�� '�,���ก���ก��
����
��#
#�����9!�C�, 6�,�����6,��"$(��
��������
�*�
�L����,$%���. )�ก���ก&���������� 

�*�ก��$�������������������������
��"ก��#�!���$����%�#&)�$���� ������(M'�����!� 
�������:�C�� N���)�ก/���!��O	+��
������������ก&���C����� ����������� ��
����
���
���$!����
$!����������)�
ก!���:�/&�$!����C�����)�
ก!���:� /&�C��)%�/�ก����8))�,��
�7&$���#(��& 6�,
กP#
��#�����
�7&)�กก&(�����
,�������:�����%�#&���$����$ 
%�
'
�&(� )������)���#(�� ��:����  
350 �� $%����#��#���:C��ก%���������
��ก���%�
$�

�*� 3 $��� �����: 
 $������ 1  ��
�7&$���#(��& C��/ก� 
�� 
�,( ����#ก����ก	� 
���� ��,�
�&����
���,��
��:���� ��,C��
S&��,��

��
� /&�$ ��'�����$���� 

$������ 2  T&/&�����#������������
���������������
ก���������
� !���
�
��"ก��
#�!���$����%�#& 

$������ 3  ก����$
#$���!5��
���,#
��,#������������
���������������
 
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& )%�/�ก������/��
!$�� 
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������� 1  ���������������   

�������� 4  )%����/&���
,&��
�T7��
#/##$
# �� )%�/�ก�����
�7&$���#(��& 

��
�7&$���#(��& )%���� ( n=350 ) ��
,&� 


��   

    1) ��, 159 45.43 

    2) �.!� 191 54.57 


�,(   
    1) 18 - 20 �Z  57 16.29 

    2) 20 �Z��:�C� - 30 �Z 68 16.29 

    3) 30 �Z��:�C� - 40 �Z 92 26.29 

    4) 40 �Z��:�C� - 50 �Z 
    5) ��:�/�� 50 �Z��:�C� 

82 
51 

23.43 
14.57 

����#ก����ก	� 
    1) ��� ���ก	� 
    2) ��9,���ก	��
���� 
    3) ��9,���ก	��
��&�,/ ���. 
    4) ���ก����,#�����:�$7�/ 
�(��!..� 
    5) ��!..���� 
    6) $7�ก�����!..���� 

 
112 
72 

106 
15 
41 
4 

32.00 
20.57 
30.29 
 4.29 
11.71 
1.14 


����    
    1) 
ก	��ก� 153 43.71 

    2) ��#���ก��/ ���ก�����5�!$��ก!) 19   5.43 

    3) �����, 40 11.43 

    4) ��#)��� 75 21.43 

    5) ���ก���#�!	��

ก�� 4  1.14 

    6) 
��� ] 59 16.86 
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�������� 4  (��
) 

  
 )�ก�������� 4  T&ก����ก	���
�7&$���#(��&�
�T7��
#/##$
# �� �������: 


��  �#���  T7��
#/##$
# ��$�����.�
�*�
���.!� �!�
�*���
,&� 54.57 
����,   
�!�
�*���
,&� 45.43 
 
�,( �#��� 
�,( ������� 30 �Z��:�C� - 40 �Z ��ก���$(� ��
,&� 26.29 �
�&�����
 
�,( 

��
�7&$���#(��& )%���� ( n=350 ) ��
,&� 

��,�
�&����
���,����:����    

    1) ��
,ก��� 1 �Z  7   2.00 

    2) 1 - 10 �Z 32   9.14 

    3) 10 �Z��:�C� - 20 �Z 70 20.00 

    4) 20 �Z��:�C� - 30 �Z 89 25.43 

    5) 30 �Z��:�C� - 40 �Z 79 22.57 

    6) 40 �Z��:�C�   73 20.86 

��,C��
S&��,��

��
�    

    1) ��%�ก��� 5,000 #�� 131 37.43 

    2) 5,001 - 10,000 #�� 159 45.43 

    3) 10,001 - 20,000 #��    42 12.00 

    4) 20,001 - 30,000 #��    12   3.43 

    5) 30,001 #����:�C�   5   1.43 

$ ��'�����$����   

    1)  ก%����/ T7���.�#���/ $������ก%����/ T7����,��.�#���    17   4.86 

    2)  ��,ก 
#�./ �
���,ก 
#�./ $���!ก$'� 
#�.  34   9.71 

    3)  
$�./ ก&(��
����/ ก&(��/��#���  25   7.14 

    4)  �����������C� 273 78.00 

��� 350      100.00 
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������� 40 �Z��:�C� - 50 �Z ��
,&� 23.43  
�,(������� 20 �Z��:�C� - 30 �Z ��
,&� 19.43 
�,(��:�/��  
18-20 �Z ��
,&� 16.29 /&�
�,(��:�/�� 50 �Z��:�C� ��
,&� 14.57 
 
���� �#���  $�����.����ก
#
����
ก	��ก���ก���$(� ��
,&� 43.71 �
�&�����
 
��
������#)��� �!�
�*���
,&� 21.43 
����
��� ] ��
,&� 16.86  
���������, ��
,&� 11.43  
����
������ก��/ ��5�!$��ก!)  �!�
�*���
,&� 5.43 /&����ก���#�!	��

ก�� �!�
�*���
,&� 1.14   
 �(�!ก����ก	�  �#��� ��ก����ก	�����#��� ���ก	� ��ก���$(� ��
,&� 32.00 �
�&�����

����#��9,���ก	��
��&�,/ ���. �!�
�*���
,&� 30.29 ����#��9,���ก	��
����  �!�
�*���
,&� 
20.25 ����#��!..���� �!�
�*���
,&� 11.71 ����#
�(��!..� 4.29 /&�$7�ก�����!..����  �!�
�*�
��
,&� 1.14    
 ��,C�� �#��� 6�,$�����.� ����,C����

��
� 5,001 - 10,000 #�� ��ก���$(�  �!�
�*� 
��
,&� 45.43 �
�&�����
����,C����

��
� ��:�/�� 5,000 #��&��� �!�
�*���
,&� 37.43  ����,C��
��

��
� 10,001- 20,000 #��  �!�
�*���
,&�11.71  ����,C����

��
� 20,001 - 30,000 #�� �!�
�*�
��
,&� 3.43  /&�����,C����

��
� 30,001 #����:�C� �!�
�*���
,&� 1.43   
 ��,�
�&����
���,����:���� �
�T7��
#/##$
# �� �#��� ����,�
�&�
���,����:����
,7�
������� 20 �Z��:�C� - 30 �Z ��ก���$(� �!�
�*���
,&� 25.43 �
�&�����
����,�
�&�
���,����:����
,7�
������� 30 �Z��:�C� - 40 �Z �!�
�*���
,&� 22.57 ����,�
�&�
���,����:����
,7�������� 40 �Z��:�C�  
�!�
�*���
,&� 20.86  ����,�
�&�
���,����:����
,7�������� 10 �Z��:�C� - 20 �Z �!�
�*���
,&� 20.00 
����,�
�&�
���,����:����
,7�������� 1 - 10 �Z  �!�
�*���
,&� 9.14  /&�����,�
�&�
���,����:����
��
,ก��� 1 �Z  �!�
�*���
,&� 2.00 
 $ ��'�����$���� �#��� ��$ ��'�����$����
�*� �����������C� ��
,&� 78.00  
��,ก 
#�. �
���,ก/ $���!ก$'� 
#�. �!�
�*���
,&� 9.71  ��$ ��'�����$����
�*�ก&(�� 
$�.
ก&(��
����/ ก&(��/��#��� �!�
�*���
,&� 7.14 /&���$ ��'�����$���� 
��� ก%����/ T7���.�#���/
$������ก%����/ T7����,T7���.�#��� �!�
�*���
,&� 4.86  
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������� 2  ������������
��
� ��!��!"��#
#������$��ก
�%�&�
���!'
����! 

�!�(ก
���
 
�����$)
�� 

�������� 5  )%���� ��
,&� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
���������������
 
  ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& ����ก�������6���$������:�5�� 
  ������/&�$�9��M7�6'� 

 
 )�ก�������� 5  )%���� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
��������
�������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& �#��� ����������������������
 
ก���������
� !�� ����ก�������6���$������:�5�� ������/&�$�9��M7�6'� ��'����� 

&%���# 
ก�������6���$����
��:�5�� ������/&�

$�9��M7�6'� 

����#�������������
ก���������
� !�� 


�P����,
��ก���$(� 


�P����,
��ก 


�P����,
��
, 


�P����,
��
,
���$(� 

  

X  S.D. ����# 
����# 

1. ก�������
$�����
������  ��$�,
�&�ก /&�$�,�
� 

216 
(61.71) 

116 
(33.14) 

15 
(4.29) 

3 
(0.86) 

3.56 0.62 ��ก
���$(� 

1 

2. ก��������	
��

���

������
������� 

169 
(48.29) 

156 
(44.57) 

15 
(4.29) 

5 
(2.86) 

3.38 0.70 ��ก
���$(� 

2 

3. ก������������������� 148 
(42.29) 

129 
(36.86) 

60 
(15.51) 

13 
(3.17) 

3.18 0.84 ��ก 
 

4 

4. ก�������� 	!"��#�$�% 

���'��#�(������� 

124 
(35.43) 

165 
(47.14) 

53 
(15.14) 

8 
(2.29) 

3.16 0.75 ��ก 
 

5 

5. ก�������������)
�)   
���)��ก#�	 

160 
(45.71) 

160 
(45.71) 

22 
(6.29) 

8 
(2.29) 

3.35 0.70 ��ก
���$(� 

3 

6. ก���,(��������
-#./�/�)�
��
�����-#$ 
(���-���%-�1�) 

139 
(39.70) 

104 
(29.70) 

85 
(24.30) 

22 
(6.30) 

3.03 0.95 ��ก 6 

'���������ก�������6���$������:�5�� ������/&�$�9��M7�6'� 3.28 0.54 ��ก 
���$(� 

 

x
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,7�������#��ก���$(� ( X = 3.28, S.D. = 0.54) 
���
�!)��M�
�*���,��
�
�ก�������C�������: 
 ก�������
$�����������  ��$�,�&�ก /&�$�,�
� �#��� ��������������������
��
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.5, S.D. = 0.62) 
�*�
����#��� 1 
 ก���!���:�/&�N�
�/N�C``L�$�9��M� �#��� ����������������������
ก�������
��
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.38, S.D. = 0.70) 
�*�
����#��� 2 
 ก��)��������L�,N
, �L�,#
ก���  �#��� ����������������������
ก���������
� !��

,7�������#��ก���$(� ( X = 3.35, S.D. = 0.70) 
�*�
����#��� 3 
 ก��)��������:%������ �#��� ����������������������
ก���������
� !�� 
,7�������#
��ก ( X = 3.18, S.D. = 0.84) 
�*�
����#��� 4 
 ก�����#��(�'7�!����"/&�$ �����$�9��M� �#��� ����������������������
 
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก ( X = 3.16, S.D. = 0.76) 
�*�
����#��� 5 
 ก��$��
$��
��6�6&,�/&�$��$�
��   �#��� ����������������������
ก�������
��
� !�� 
,7�������#��ก ( X = 3.03, S.D. = 0.95) 
�*�
����#��� 6 
 $�(�T&ก����ก	� )�
�P�C�����ก�������
$�����ก��������  ��$�,�&�ก  �� 
$�,�
� ก���!���:�/&�N�
�/N�C``L�$�9��M� 
�*�������������
��������
ก��,�ก�# 
ก���������
� !�� ����6���$������:�5�� ������/&�$�9��M7�6'� 
�*�
����#��� ] 
�)
�*�

����
$�����ก��������  ��$�,�&�ก/&� ��$�,�
� ,��
�*� ��&7ก��� 
�*��&(�
�*�#�
  
�����:�ก��#�!ก��C``L�$�9��M����/,ก ���
)(�
$��,����� ] ,��C����# ��� ก�
���
ก!�����C��
$���ก��ก��$�.)�C���
�)
ก!�
�����,C�� N���T7�#�!�������������$%���. ��ก����������� 
ก���!���:�C``L�$�9��M� /&�ก�
$�������#��(�
$�����ก�����������������
�ก���
�
�������
,���/��)�!� 
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�������� 6  )%���� ��
,&� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
���������������
 
   ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& ����ก���L
�ก��#��
��$�9��M'�, 
   $����$��(&����,�ก�9������!/&�$!��/��&�
�
���
ก����������,���,�� 

  
 )�ก�������� 6  )%���� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
�������� 
�������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& �#��� ����������������������
 
ก���������
� !�� ����ก�������ก���L
�ก��#��
��$�9��M'�,$����$��(&����,�ก�9������! 

&%���# 

����ก���L
�ก��#��
�� 
$�9��M'�,$����$��(&
����,�ก�9������!/&�

$!��/��&�
�
���
ก��
��������,���,�� 

����#�������������
ก���������
� !�� 


�P����,
��ก���$(� 


�P����,
��ก 


�P����,
��
, 


�P����,
��
,���$(�   X  S.D. ����# 
����# 

1. ก�����	ก��
��
ก��3
�45��������!�)���	 
6 -7�� � #ก!�) 8��!�)  
!�)
��	  -�9���� 

194 
(55.43) 

135 
(38.57) 

18 
(5.14) 

3 
(0.86) 

3.49 0.64 ��ก
���$(� 

1 

2. ก��:�;��
���	����
-:,(�ก��-ก<��
��-:,(�
ก��� �/!.���/!. 

169 
(48.29) 

161 
(46.00) 

17 
(4.86) 

3 
(0.86) 

3.42 0.63 ��ก
���$(� 

 

2 

3. ก�����������ก��
#��:)�ก�����7���

����(	
8�����/�)
ก������8���8� 

157 
(44.86) 

152 
(43.43) 

37 
(10.57) 

4 
(1.14) 

3.32 0.71 ��ก 
���$(� 

3 

4. ก������	��� �ก���7�
���/)7�%
��ก��
�� ��ก<%-:,(�ก��:�;��
#�()�(	),� 

147 
(42.00) 

157 
(44.86) 

37 
(10.57) 

9 
(2.57) 

3.26 0.75 ��ก 
���$(� 

5 

5 ก����ก<�.8������� 
ก�����ก��3)��"�=�)

����(	�>�ก"� 

129 
(52.65) 

82 
(33.47) 

30 
(12.24) 

4 
(1.63) 

3.31 0.77 ��ก
���$(� 

4 

'�����ก�������ก���L
�ก��#��
��$�9��M'�,$����$��(&����,�ก� 
9������!/&�$!��/��&�
�
���
ก����������,���,�� 

3.38 0.70 ��ก 
���$(� 
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/&�$!��/��&�
�
���
ก����������,���,�� ��'����� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.38, S.D. = 0.70)  

���
�!)��M�
�*���,��
�
�ก�������C��  �����:  
 ก���L
�ก��/&�/ก�C��8.��$�9��M'�,���� ] 
��� 
(�ก'�, ���'�, '�,/&�� �#��� 
����������������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(�  ( X = 3.49, S.D. = 0.64) 
�*�

����#��� 1 
 ก�������/�&���:%�
���
ก��
ก	��/&�
���
ก��
(�6'�#�!6'�  �#��� �������������
���������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.42, S.D. = 0.63) 
�*�
����#��� 2 
 ก��#�!���)��ก������,�ก�9������!/&�$!��/��&�
�6�,ก����$�������  
,7�������#
��ก���$(� ( X = 3.32, S.D. = 0.71) 
�*�
����#��� 3 
 ก����ก	�����$�
��ก��)��ก���,��7&a
,/&�$!���-!ก7& �#��� ��������� 
�������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(�  ( X = 3.31, S.D. = 0.77) 
�*�
����#��� 4 
 ก��$����$��(&ก��������6,��"/&�ก��
�(��ก	"
���
ก����������,���,�� �#���   
����������������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.26, S.D. = 0.75) 
�*�

����#��� 5 
 $�(�T&ก����ก	� )�
�P�C�����ก���L
�ก��/&�/ก�C��8.��$�9��M'�,���� ] 
��� '�,/&�� 

(�ก'�, ���'�, ก�������/�&���:%�
���
ก��
ก	��/&�
���
ก��
(�6'�#�!6'�  
�*������������
�
��������
ก��,�ก�#ก���������
� !�� ����ก�������ก���L
�ก��/&�#��
��$�9��M'�, 
$����$��(&����,�ก�9������!/&�$!��/��&�
�
���
ก����������,���,�� 
�*�
����#��� ] 
�*�
����
���������ก���$#ก�#�8.��$�9��M'�, 
��� 
(�ก'�, ���'�, '�,/&�� 
ก�
#�(ก�Z  )����
�ก�������
ก�������/�&���:%���#�7�ก��C� N���T7�#�!�������������$%���.����ก��/ก�C��8.��$�9��M'�, 
���� ] 6�,
S���
,���,!��ก�������/�&���:%�$�9��M� 
���
�L
�ก��/ก�C��8.��'�,/&��/&��8.��

(�ก'�, ����,�,�� 
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�������� 7  )%���� ��
,&� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
���������������
 
  ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& ����ก�����#6���$������## 
  
��	5ก!)ก��T&!�
ก	��
!����," 

 
 )�ก�������� 7  )%���� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
�������� 
�������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& �#�������������������������
ก��
�������
� !�� ����ก�����#6���$������##
��	5ก!)ก��T&!�
ก	��
!����," ��'�����
,7���
����#��ก���$(� ( X = 3.40, S.D. = 0.56) 
���
�!)��M�
�*���,��
�
�ก�������C�� �����: 
 ก��$��
$�!�ก���&��/&�ก��/ก�C��8.������T&T&!��ก��%�  �#��� ��������� 
�������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.57, S.D. = 0.70) 
�*�
����#��� 1 
 ก��$��
$�!�
ก	��
!����," ก��T&!�
ก	���&
�$���!	 �#��� ��������� 
�������������
ก���������
� !��
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.38, S.D. = 0.62) 
�*�
����#��� 2 
 ก��$��
$�!�ก��

�/&�ก�����ก
#
�������/��
��	5ก!)�

��,� �#��� ������� 

&%���# 

����ก�����#6���$���� 
��##
��	5ก!)ก��T&!� 


ก	��
!����," 
 

����#�������������
ก���������
� !�� 


�P����,
��ก���$(� 


�P����,
��ก 


�P����,
��
, 


�P����,
��
,���$(� 

     

X  S.D. ����# 
����# 

1. ��	-����ก��-ก<��
���#��)% ก��?���-ก<��
�������:�< 

170 
(48.57) 

149 
(42.57) 

25 
(7.14) 

6 
(0.71) 

3.38 0.69 ��ก
���$(� 

2 

2. ก��=@ก��7�:
��
��	-������)��� 

140 
(40.00) 

175 
(50.00) 

30 
(8.57) 

5 
(1.43) 

3.29 0.68 ��ก
���$(� 

4 

3. ก����	-����ก�����

��ก�����ก����7�:
���
�8-$�<Aก��
:�-:�)	 

160 
(45.71) 

164 
(46.86) 

23 
(6.57) 

3 
(0.86) 

3.37 0.65 ��ก 
���$(� 

3 

4. ก����	-����ก������ 
ก��
ก��3�45����.�
?�?����ก�(�� 

236 
(67.43) 

86 
(24.57) 

21 
(6.00) 

7 
(2.00) 

3.57 0.70 ��ก 
���$(� 

1 

'���������ก�����#6���$������##
��	5ก!)ก��T&!�
ก	��
!����," 3.40 0.56 ��ก 
���$(� 

 

x
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���������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.37, S.D. = 0.65) 
�*�
����#��� 3 
 ก��abก
����/&�$��
$�!���,C�� �#��� ����������������������
ก���������
� !��

,7�������#��ก���$(� ( X = 3.29, S.D. = 0.68) 
�*�
����#��� 4 
 $�(�T&ก����ก	� )�
�P�C�����ก��$��
$�!�ก���&��/&�ก��/ก�C��8.������T&T&!�
�ก��%� /&�ก��$��
$�!�ก��
ก	��
!����," ก��T&!�
ก	���&
�$���!	  
�*�������������
�
�������
ก��,�ก�#ก���������
� !�� ����ก�����#6���$������##
��	5ก!)ก��T&!�
ก	��
!����,"  

�*�
����#��� ] 
���������������:����$�����.����ก
#
����
ก	��ก��� N�����ก)����$#ก�#
�8.������T&T&!����ก��
ก	���ก��%� /&��8.������(�ก��T&!� C��/ก� �(c, ,�$��
��� ������/��   
)��
�&��,�
�*�ก��T&!�/##
ก	��
!����,"��ก��:� N���T7�#�!�����
��������$%���.��ก��/ก�C��8.��
����T&T&!� $��
$�!�ก���&��/&�$��
$�!�ก��T&!�
ก	��
!����,"
���
$�
���
������
�ก���
� 
������� 

�������� 8  )%���� ��
,&� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
���������������
 
  ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& ����ก���������/&�$��������� 

  �(M'�� 

 

&%���# 

 

 

����ก���������/&� 
$����������(M'�� 

 

����#�������������
ก���������
� !�� 


�P����,
��ก���$(� 


�P����,
��ก 


�P����,
��
, 


�P����,
��
,���$(� 

     

X  S.D. ����# 
����# 

1. ก�������ก����ก	��(ก
����#���C����#6
ก�$

,���
���
��,�ก�� 

143 
(40.86) 

185 
(52.86) 

19 
(5.43) 

3 
(0.86) 

3.34 0.62 ��ก
���$(� 

4 

2. #��� ���� 	$���� 
��	-������ ��ก<%
���-:��8�;�����

��!"���455�#��	'�(� 

133 
(38.00) 

164 
(46.86) 

48 
(13.71) 

5 
(1.43) 

3.21 0.73 ��ก 7 

3. :�;��.�
����	.�

��	ก��-��)��"�� �	�"�
. �����
�����)���� 

130 
(37.14) 

171 
(46.86) 

44 
(12.57) 

5 
(1.43) 

3.22 0.71 ��ก 
 

5 

x
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�������� 8  (��
) 

 

  
 )�ก�������� 8  )%���� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5��������������
�������� 
�������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& �#��� ����������������������
 
ก���������
� !�� ����ก���������/&�$����������(M'�� ��'�����
,7�������#��ก���$(� 
( X = 3.32, S.D. = 0.51) 
���
�!)��M�
�*���,��
C�� �����: 
 
$�!�$�����(M'�����!��
�T7�$7�
�,( 
�Pก $��� ���!ก��/&�T7���
,6
ก�$ �#���
����������������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.43, S.D. = 0.61) 
�*�

����#��� 1 
 
$�!�$����$(�'��)!�/&�$(�'������ก�,ก��$�9��M$(�������(M'��/&���#��)� 
�#�������������������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.41, S.D. = 0.69) 

&%���# 

 

 

����ก���������/&� 
$����������(M'�� 

 

����#�������������
ก���������
� !�� 


�P����,
��ก���$(� 


�P����, 
   ��ก 


�P����,
��
, 


�P����,
��
,���$(� 

     

X  S.D. ����# 
����# 

4. 
$�!�$�����(M'�����!�
�
�T7�$7�
�,( 
�Pก $��� 
���!ก��/&�
T7���
,6
ก�$ 

171 
(48.86) 

161 
(46.00) 

21 
(4.57) 

2 
(0.57) 

3.43 0.61 ��ก 
���$(� 

1 

5. -��������	.8��
-3��
31	3�	7 �7�
.8����(�.	����!�)
��7�8��
��#��:)%��� 

172 
(49.14) 

146 
(41.71) 

28 
(8.00) 

4 
(1.14) 

3.39 0.68 ��ก
���$(� 

3 

6. -��������	� 3!�:��� 

��� 3!�:���	ก�)  
ก��������� 3 �����
. �!�:
��.��8	�� 

182 
(52.00) 

132 
(37.71) 

33 
(9.43) 

3 
(0.86) 

3.41 0.69 ��ก
���$(� 

2 

7. ��	-����:�;��ก��ก�B� 
���#��ก�� 

160 
(45.71) 

109 
(31.14) 

74 
(21.14) 

7 
(2.00) 

3.21 0.84 ��ก 
 

6 

'���������ก���������/&�$����������(M'�� 3.32 0.51 ��ก 
���$(� 

 

x
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�*�
����#��� 2 
 
$�!�$��������
���/�P��
��(��������������&
�'�,�����!�/&�����,"$!� �#��� 
����������������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.39, S.D. = 0.68) 
�*�

����#��� 3 
 ก�������ก����ก	��(ก����#���C����#6
ก�$
,���
���
��,�ก�� �#��� ��������� 
�������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X =  3.34,  S.D.= 0.62) 
�*�
����#��� 4 
 �������/&�$����/���ก��
��,��7��(��$7��(M9���/&�)�!,9���   �#��� �������������
���������
ก���������
� !��  
,7�������#��ก ( X = 3.22, S.D. = 0.71) 
�*�
����#��� 5 

 $��
$�!������ก��ก�d�������ก�� �#��� ����������������������
ก�������
��
� !�� 
,7�������#��ก ( X = 3.21, S.D. = 0.84) 
�*�
����#��� 6 
 �%��(#%��(���$�� $��
$�!�
�(��ก	"���
�M�����9���/&�'7�!�8..���
� !�� �#��� 
����������������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก ( X = 3.21, S.D. = 0.73) 
�*� 

����#��� 7 
 $�(�T&ก����ก	� )�
�P�C�����ก��
$�!�$�����(M'�����!��
�T7�$7�
�,( 
�Pก $��� ���!ก��
/&�T7���
,6
ก�$ /&�
$�!�$����$(�'��)!�/&�$(�'������ก�, ก��$�9��M$(� ������(M'��/&�
��#��)� 
�*�������������
��������
ก��,�ก�#ก���������
� !�� ����ก���������/&�$����
������(M'�� 
�*�
����#��� ] 
�*�
�����(M'�����!��
�T7�$7�
�,( 
�Pก $��� ���!ก�� /&�
T7���
,6
ก�$ C����#ก���7/&C������ �� ��� ����:��������$(�'��
����, $(�'��)!� $(�'������ก�,
���,
���ก�� N���T7�#�!�������������$%���.��ก��
$�!�$�����(M'�����!��
�T7�$7�
�,( 
�Pก $���   
���!ก�� /&�T7���
,6
ก�$ ������(M'�����!������ ��:�$(�'��
����, /&�ก��$�9��M$(�
���
$�
�
��
������
�ก���
��������
,���/��)�!� 
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�������� 9  )%���� ��
,&� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
�������������
  ��
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& ����ก��#�!���)��ก�������,������ 
                9����'!#�& 

&%���# 

 
����ก��#�!���)��ก�� 
�����,������9����'!#�& 
 

����#�������������
ก���������
� !�� 


�P����, 
��ก���$(� 


�P����, 
   ��ก 


�P����,
��
, 


�P����,
��
,���$(� 

  

X  S.D. ����# 
����# 

1. ก����	-����������7�7� 
����8���8���ก���8�ก�� 
:�;��#��	'�(� 

210 
(60.00) 

126 
(36.00) 

11 
(3.14) 

3 
(0.86) 

3.55 0.60 ��ก
���$(� 

1 

2. ก��-:�(�3��.8�������'
��ก�����ก�����7�7�

��ก���>�����	��3�	
-�������#�( ���
ก�  
.8�����8ก�8�-�18
��
�����#��!�:��ก��
�>�����	�� 

182 
(52.00) 

152 
(43.43) 

12 
(3.43) 

4 
(1.14) 

3.46 0.62 ��ก
���$(� 

3 

3. ก���L
�ก��/&�
���#����ก���()�!�
�
������� C��/ก�  ����
6�����$  
�e�
T,��
�7&
���)$
#C�� �-!#��!
 7ก��
�
�*�C����
��
#�,# 

195 
(55.71) 

132 
(37.71) 

20 
(5.71) 

3 
(0.86) 

3.48 0.65 ��ก 
���$(� 

2 

4. ����)��	�������   
-ก��.8��. ��.�� /.�	ก��/
ก��ก������	���.8��
���	ก��3�	���7�7� 

166 
(47.43) 

153 
(43.71) 

25 
(7.14) 

6 
(1.71) 

3.37 0.69 ��ก 
���$(� 

4 

5. ก�����.8���"�.8��
-3����-ก�()8ก��กD���)

����-��)�#�(-ก�()83��	 

164 
(46.86) 

149 
(42.57) 

27 
(7.71) 

10 
(2.86) 

3.33 0.74 ��ก
���$(� 

5 

'���������ก��#�!���)��ก�������,������9����'!#�& 3.44 0.54 ��ก 
���$(� 

 

x
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 )�ก�������� 9 )%���� ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
�������� 
�������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& �#��� ����������������������
 
ก���������
� !�� ����ก��#�!���)��ก�������,������9����'!#�& ��'����� 
,7�������#��ก 
���$(� ( X = 3.44, S.D. = 0.54) 
���
�!)��M�
�*���,��
C�� �����: 
 ก��$��
$�!�������������$���������ก��#��ก���������
� !�� �#��� ���������
�������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.55, S.D. = 0.60) 
�*�
����#���  1 
 ก���L
�ก��/&����#����ก���()�!��
������� C��/ก� ����6�����$ 
�e�
T,��
�7& 
���)$
#C�� �-!#��! 7ก��
�
�*�C������
#�,# 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.48, S.D. = 0.65) 
�*�

����#��� 2 
 ก��
�!���������$���� ��ก��#�!ก���������/&�ก���-!#��!����
�
)��������� C��/ก� 
����$���ก���
�P�/&����$!�9!'����ก���-!#��!��� 
$�!�$��������
���/�P��
��(��� 
�����������&
�'�,�����!�/&�����,"$!� �#��� ����������������������
ก���������
� !��

,7�������#��ก���$(� ( X = 3.46, S.D. = 0.62)  
�*�
����#��� 3 
 ����,���#�����M 
ก!������(����� 6���ก��/ ก!)ก���$�
���
������
�ก���
� 
������� �#�������������������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.37, 
S.D. = 0.69) 
�*�
����#��� 4 
 ก����������7�����
����)
ก��,�ก�#ก+���,/&���
#�,#���
ก��,���
�  �#��� ���������
�������������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.22, S.D. = 0.71 ) 
�*�
����#���  5 
 $�(�T&ก����ก	� )�
�P�C�����ก��$��
$�!�������������$���������ก��#��ก�������
��
� !��/&�ก���L
�ก��/&����#����ก���()�!��
������� C��/ก� ����6�����$ 
�e�
T,��
�7&
���)$
#C�� �-!#��! 7ก��
�
�*�C������
#�,# 
�*�������������
��������
ก��,�ก�#ก�������
��
� !�� ����ก��#�!���)��ก�������,������9����'!#�& 
�*�
����#��� ] 
����ก��
�e�6
ก�$���
�������
�������$���������ก��#���������
� !����
, 
��� 6���ก������ ] ����������
$�

��C��C����#ก���
#$�
����
�%�
�!�ก��
�ก��:�ก��
�e�6
ก�$����������
����������)$
# 
����6�����$ ก���-!#��!�����
#�,# �����������#�7���
�7&����$��C��C������ ��T7�#�!���������
����$%���. ��ก��#��ก����$���������ก���������
� !��/ก�������� /&�$��
$�!�ก���L
�ก��
/&����#����ก���()�!��
������� 6�,ก��
�e�6
ก�$����������$���� 
��� ����
�7&����$��
���(กก��#��ก��/&�,���������&�ก9����'!#�& 
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�������� 10  ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5�� ������������
���������������
ก������� 
   ��
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& ��'������������� ] 

  
 )�ก�������� 10  ���
S&��, /&�$���
#��,�
#�����5��  ������������
���������������
 
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& ��'������������� ] �#��� �������T7��
#
/##$
# �� �������!�
�P�
ก��,�ก�#������������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���
$����%�#&���$����$ �������� ] ��'�����
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.37, S.D. = 0.45) 
���

)%�/�ก�����,����C�� �����: 
 ����ก��#�!���)��ก�������,������9����'!#�& �#��� ����������������������
 
ก���������
� !��
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.44, S.D. = 0.54) 
�*�
����#��� 1 
 ����ก�����#6���$������##
��	5ก!)ก��T&!�
ก	��
!����,"  �#��� �������������
���������
ก���������
� !�� 
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.40, S.D. = 0.56) 
�*�
����#��� 2 
 ���������ก���L
�ก��#��
��$�9��M'�,$����$��(&����,�ก�9������!/&�
$!��/��&�
�
���
ก����������,���,�� �#��� ����������������������
ก���������
� !�� 
,7���
����#��ก���$(� ( X = 3.38, S.D. = 0.70) 
�*�
����#��� 3  
 ����ก���������/&�$����������(M'��  �#��� ����������������������
ก������� 

������������������
ก���������
� !�� 
X  S.D. 

����# 
����������� 


����# 

1. ����ก�������6���$������:�5�� ������
/&�$�9��M7�6'�  

3.28 0.54 ��ก���$(� 5 

2. ���������ก���L
�ก��#��
��$�9��M'�,
$����$��(&����,�ก�9������!/&�$!��/��&�
�

���
ก����������,���,�� 

3.38 0.70 
��ก���$(� 

3 

3. ก�����#6���$������##
��	5ก!)ก��T&!� 

ก	��
!����,"  

3.40 0.56 
��ก���$(� 

2 

4. ����ก���������/&�$����������(M'��  3.32 0.51 ��ก���$(� 4 
5. ����ก��#�!���)��ก�������,������9����'!#�& 3.44 0.54 ��ก���$(� 1 
'�����������������������
ก���������
� !�� 3.37 0.45 ��ก���$(�  
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��
� !��
,7�������#��ก���$(� ( X =  3.32, S.D. = 0.51) 
�*�
����#��� 4 
 ����ก�������6���$������:�5�� ������/&�$�9��M7�6'�  �#��� �������������
���������
ก���������
� !��  
,7�������#��ก���$(� ( X = 3.28, S.D. = 0.54)  
�*�
����#��� 5 
 $�(�T&ก����ก	�   ����ก��#�!���)��ก�������,������9����'!#�& 
�*�������������
�
���������
ก���������
� !�� �����������������$%���.
�*�
����#/�ก 
����ก��$��
$�!����
���������$���������ก��#��ก���������
� !�� /&�ก���L
�ก��/&����#����ก���()�!�
�
������� C��/ก�  ����6�����$ 
�e�
T,��
�7&���)$
#C�� �-!#��! 7ก��
�
�*�C������
#�,# 
����
ก��
�e�6
ก�$����������
�������$���������ก��#���������
� !����
, 
���6���ก������ ] ���
�������
$�
��C��C����#ก���
#$�
����
�%�
�!�ก��
�ก��:�ก��
�e�6
ก�$����������
�������
���)$
#����6�����$ ก���-!#��!�����
#�,# �����������#�7���
�7&����$��C��C������ ��T7�#�!��� 
����������$%���.��ก��#��ก����$���������ก���������
� !��/ก�������� /&�$��
$�!�ก��
�L
�ก��/&����#����ก���()�!��
������� 6�,ก��
�e�6
ก�$����������$���� 
��� ����
�7& 
����$�� ���)$
#C�����(กก��#��ก�� /&�,���������&�ก9����'!#�& 

������� 3  ก
���������$
-
�."����.������
��
� ��!��!"��#
#������$�� 

ก
�%�&�
���!'
����!�!�(ก
���
 
�����$)
��  �)
��ก$
�$���"��
��� 

  ���$
-
���� 1  
���
���������������ก�� ���������������
ก���������
� !���
� 

��"ก��#�!���$����%�#&����ก�� 

�������� 11  T&ก���!
�����"����/������
���

���,#
��,#����/�ก����������������
� 
    ��������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& )%�/�ก���
�� 

p  <  .05 
 )�ก�������� 11  T&ก���!
�����"����/���������,ก�����$ !�! t - test 
���,#
��,# 
����/�ก�����
�
�����/�ก���� ���������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!��� 
$����%�#&���$����$ �#��� �������T7��
#/##$
# ��
ก��,�ก�#�������������
ก������� 
��
� !����:�
����,/&�
���.!� �������!�
�P�
���,#
��,#����/�ก�����
�
�� ������������� 


�� )%���� 
X   S.D. t Sig. 

��, 
�.!� 

159 
191 

3.35 
3.38 

0.42 
0.47 

-0.603 0.550 
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��
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ C��/�ก����ก�� (t = -0.063,  
Sig. = 0.550) )���-!
$9$���!5��ก���!)�, 
 �� �?�ก��$Eก<� ��-�1����8�����7�7�?"����
�����'��-ก�()8ก��.8��.���8�	���
ก��:�;��#��	'�(�#��	-:$7�)
��-:$�5�	��.8��.���8�	���ก��:�;��#��	'�(�3�	�	.%ก��������
��8������8�	���:�� ���
�ก���	ก�� -:����	.%ก����������8������8�	���:�� ��ก��:�;��
#��	'�(�-:,(�������	���.8�����	ก��3�	���7�7���:,��#�( /�)���.8��-���!�. ��ก��
������ก���������
ก����7�7�# ก7�7����)��	-#��-#�)�ก�� ���8��-:$7�)��,�-:$�5�	  
 ���$
-
���� 2  
�,(�
���������������ก�� ���������������
ก���������
� !���
� 

��"ก��#�!���$����%�#&����ก�� 

�������� 12  T&ก���!
�����"����/������
���

���,#
��,#����/�ก����������������
� 
    ��������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& )%�/�ก���
�,( 

 p  <  .05 

  )�ก�������� 12  T&ก���!
�����"����/���������,ก�����$ !�! One - way  ANOVA 

���

���,#
��,#����/�ก�����
�������������
�,(����ก�� ���������������
ก���������
� !��
�
�
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$����ก�� �#��� �������T7��
#/##$
# ��
ก��,�ก�#
�������������
ก���������
� !�������
�,(����ก�� ���������������
ก���������
� !���
�

��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ C��/�ก����ก�� ( F = 0.690, Sig. = 0.599) )���-!
$9
$���!5��ก���!)�, 
 �� �?�ก��$Eก<�  ��-�1����8�����7�7�?"����
�����'��-ก�()8ก��.8��.���8�	#�(��
���ก��:�;��#��	'�(�#�(����) ���	ก�� ��.8��.���8�	���ก��:�;��#��	'�(�3�	�	.%ก�������� 
��8������8�	���:�� ���
�ก���	ก�� -:����	.%ก����������8������8�	���:�� ��ก��:�;��
#��	'�(�-:,(�������	���.8�����	ก��3�	���7�7���:,��#�( /�)���.8��-���!�.��ก��
������ก���������
ก����7�7�# ก7�7����)��	-#��-#�)�ก�� ���8��������) ������� 

 

    /�&������/������ df SS MS F Sig. 

�������ก&(��    4   0.558 0.140 0.690 0.599 
'�,��ก&(�� 345 69.732 0.202   

��� 349 70.290    
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 ���$
-
���� 3  ����#ก����ก	��
���������������ก�����������������
ก������� 
��
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& ����ก�� 

�������� 13  T&ก���!
�����"����/������
���

���,#
��,#����/�ก����������������
� 
    ��������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& )%�/�ก�������# 
     ก����ก	� 

p  <  .05 

 )�ก�������� 13 T&ก���!
�����"����/���������,ก�����$ !�! One - way ANOVA 
���


���,#
��,#����/�ก�����
�����������������#ก����ก	� ����ก�� ���������������
ก������� 
��
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ �#��� �������T7��
#/##$
# ��
ก��,�ก�#
�������������
ก���������
� !�����������#ก����ก	�����ก�� ���������������
ก���������
� !��
�
�
��"ก��#�!���$����%�#& C��/�ก����ก�� (F = 1.125, Sig. =  0.347) )���-!
$9$���!5�� 
ก���!)�, 
 $�(�T&ก����ก	� )�
�P�C������������T7��
#/##$
# ��
ก��,�ก�#�������������
  
ก���������
� !�����������#ก����ก	�����ก�� ���������������
ก���������
� !���
�
��"ก�� 
#�!���$����%�#&���$����$ C��/�ก����ก�� 
����
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ �� 
ก���������
� !��
���
�
#$�
���
������
�ก���
������������:���� 6�,�������
$�
'�� 
��ก�����#�!ก��$�9��M�/ก���������(ก����:�
,���
���
��,�ก��C�����)���ก����ก	�������#�� 
 ��������	
� 4  ��7�:3�	���7�7�#�(���	ก�� ��.8��.���8�	���ก��:�;��#��	'�(�3�	 
�	.%ก����������8���������	ก�� 

 
 
 
 
 

/�&������/������ df SS MS F Sig. 

�������ก&(��    5   1.130 0.226 1.125 0.347 
'�,��ก&(�� 344 69.160 0.201   

��� 349 70.290    
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�������� 14   T&ก���!
�����"����/������
���

���,#
��,#����/�ก����������������
� 
     ��������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& )%�/�ก���
���� 

p < .05 
 )�ก�������� 14  T&ก���!
�����"����/���������,ก�����$ !�! One - way ANOVA 

���

���,#
��,#����/�ก�����
�������������
��������ก�� ���������������
ก���������
� !��
�
�
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ �#��� �������T7��
#/##$
# ��
ก��,�ก�# 
�������������
ก���������
� !�������
��������ก�� ���������������
ก���������
� !���
�

��"ก��#�!���$����%�#& C��/�ก����ก�� (F = 1.950, Sig. = 0.086) )���-!
$9$���!5��ก���!)�, 
 �� �?�ก��$Eก<�  ��-�1����8�����7�7�?"����
�����'��-ก�()8ก��.8��.���8�	���
ก��:�;��#��	'�(�#�(����7�:���	ก�� ��.8��.���8�	���ก��:�;��#��	'�(�3�	�	.%ก�������� 
��8������8�	���:�����
�ก���	ก�� -:����	.%ก����������8������8�	���:�� ��ก��:�;��
#��	'�(�-:,(�������	���.8�����	ก��3�	���7�7���:,��#�( /�)���.8��-���!�.��ก��
������ก���������
ก����7�7�# ก7�7����)��	-#��-#�)�ก�� ���8�������ก����7�:�� 
 ��������	
� 5  ��)�-8��#�(��$�)��:,��#�(#�(���	ก�� ��.8��.���8�	���ก��:�;��#��	'�(�
3�	�	.%ก����������8���������	ก�� 

 

�������� 15  T&ก���!
�����"����/������
���

���,#
��,#����/�ก����������������
� 
    ��������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& )%�/�ก��� 
     ��,�
�&����
���,����:���� 

p < .05 

/�&������/������ df SS MS F Sig. 

�������ก&(��    5   1.937 0.387 1.950 0.086 
'�,��ก&(�� 344 68.353 0.199   

��� 349 70.290    

/�&������/������ df SS MS F Sig. 

�������ก&(��    5   0.242 0.192 0.951 0.448 
'�,��ก&(�� 344 69.332 0.202   

��� 349 70.290    
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 )�ก�������� 15  T&ก���!
�����"����/���������,ก�����$ !�! One - way ANOVA 

���

���,#
��,#����/�ก�����
���������������,�
�&����
���,����:��������ก�� �������������
��
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ �#��� �������T7��
#
/##$
# ��
ก��,�ก�#�������������
ก���������
� !���������,�
�&����
���,����:��������ก�� ��
�������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& C��/�ก����ก�� (F =1.951,      
Sig. = 0.448) )���-!
$9$���!5��ก���!)�, 
 $�(�T&ก����ก	� )�
�P�C������������T7��
#/##$
# ��
ก��,�ก�#�������������

ก���������
� !���������,�
�&����
���,����:��������ก�� ���������������
ก���������
� !���
�

��"ก��#�!���$����%�#&���$����$C��/�ก����ก�� 
����
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ ��
ก���������
� !��
���
�
#$�
���
������
�ก���
������������:���� 6�,�������
$�
'����
ก�����#�!ก��$�9��M�/ก���������(ก����:�
,���
���
��,�ก�� C�����)�����,�
�&�
���,����:����
��,�
�&����
����� 
 ��������	
� 6  ��)���3�	���7�7�#�(���	ก�� ��.8��.���8�	���ก��:�;��#��	'�(�3�	
�	.%ก����������8���������	ก�� 
 

�������� 16  T&ก���!
�����"����/������
���

���,#
��,#����/�ก����������������
� 
    ��������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& )%�/�ก�����,C�� 
 

p < .05 
 )�ก�������� 16  T&ก���!
�����"����/���������,ก�����$ !�! One - way ANOVA 

���

���,#
��,#����/�ก�����
���������������,C������ก�� ���������������
ก���������
� !��
�
�
��"ก��#�!���$����%�#& �#��� �������T7��
#/##$
# ��
ก��,�ก�#�������������
 
ก���������
� !���������,C������ก�� ���������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!��� 
$����%�#& C��/�ก����ก�� (F = 0.298, Sig. = 0.879) )���-!
$9$���!5��ก���!)�, 
 �� �?�ก��$Eก<�  ��-�1����8�����7�7�?"����
�����'��-ก�()8ก��.8��.���8�	��� 
ก��:�;��#��	'�(�#�(����)������	ก�� ��.8��.���8�	���ก��:�;��#��	'�(�3�	�	.%ก����������8� 

/�&������/������ df SS MS F Sig. 

�������ก&(��    4   0.242 0.061 0.298 0.879 
'�,��ก&(�� 345 70.048 0.203   

��� 349 70.290    
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�����8�	���:�����
�ก���	ก�� -:����	.%ก����������8������8�	���:�� ��ก��:�;��#��	'�(� 
-:,(�������	���.8�����	ก��3�	���7�7���:,��#�( /�)���.8��-���!�.��ก��������ก�� 
�������
ก����7�7�# ก7�7����)��	-#��-#�)�ก�� ���8��������)������������  
 ��������	
� 7  �'��!�:#�	��	.�3�	���7�7�#�(���	ก�� ��.8��.���8�	��� 
ก��:�;��#��	'�(�3�	�	.%ก����������8���������	ก�� 

�������� 17  T&ก���!
�����"����/������
���

���,#
��,#����/�ก����������������
� 
    ��������������
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#& )%�/�ก��� 

   $ ��'�����$���� 

p < .05 
  

 )�ก�������� 17 T&ก���!
�����"����/���������,ก�����$ !�! One - way ANOVA 
���


���,#
��,#����/�ก�����
�������������$ ��'�����$��������ก�� ���������������
 
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ �#��� �������T7��
#/##$
# ��

ก��,�ก�#�������������
ก���������
� !�������$ ��'�����$��������ก�� ���������������
 
ก���������
� !���
�
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ C��/�ก����ก�� (F = 1.066,  
Sig. = 0.363) )���-!
$9$���!5��ก���!)�, 
 �� �?�ก��$Eก<� ��-�1����8�����7�7�?"����
�����'��-ก�()8ก��.8��.���8�	���
ก��:�;��#��	'�(�#�(���'��!�:#�	��	.����	ก�� ��.8��.���8�	���ก��:�;��#��	'�(�3�	�	.%ก��
��������8���������
�ก���	ก�� -:����	.%ก����������8������8�	���:�� ��ก��:�;��#��	'�(�
-:,(�������	���.8�����	ก��3�	���7�7���:,��#�( /�)���.8��-���!�.��ก��������ก��
�������
ก����7�7�# ก7�7����)��	-#��-#�)�ก�� C�����)���$ ��'�����$��������#�� 
  
 
 
 

/�&������/������ df SS MS F Sig. 

�������ก&(�� 3   0.644 0.215 1.066 0.363 
'�,��ก&(�� 346 69.646 0.201   

��� 349 70.290    
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�������� 18  $�(�T&ก����$
#$���!5��������������
���������������
ก���������
� !��
     �
�
��"ก��#�!���$����%�#&���$����$ 
%�
'
�&(� )������)���#(�� 
 

$���!5�� T&ก����$
# 
1.  ������������
������ก�� ���������������
ก���������
� !���
�  

��"ก��#�!���$����%�#& ���
�ก����ก�� 

�-!
$9$���!5�� 

2.  ������������
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��ก��������������
6����)	%�( ก(*�������������-�"-�ก���	
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****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

_ 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 
 

  1.     A1                3.0667          .8277        30.0 
  2.     A2                3.0667          .7397        30.0 

  3.     A3                2.7000          .9154        30.0 
  4.     A4                3.1333          .7761        30.0 

  5.     A5                2.9667          .7649        30.0 

  6.     A6                2.9667          .9643        30.0 
  7.     B1                3.3333          .7112        30.0 

  8.     B2                3.1667          .6989        30.0 
  9.     B3                3.2333          .6261        30.0 

 10.     B4                3.0333          .7649        30.0 

 11.     B5                3.0000          .8710        30.0 
 12.     C1                3.2000          .7611        30.0 

 13.     C2                3.1333          .8604        30.0 
 14.     C3                3.1333          .6288        30.0 

 15.     C4                3.2000          .8469        30.0 
 16.     D1                3.2667          .6915        30.0 

 17.     D2                3.1000          .7120        30.0 

 18.     D3                3.2000          .6103        30.0 
 19.     D4                3.1667          .8743        30.0 

 20.     D5                3.1333          .8996        30.0 
 21.     D6                3.1000          .9229        30.0 

 22.     D7                3.2000          .8052        30.0 

 23.     E1                3.2000          .6103        30.0 
 24.     E2                3.2333          .6789        30.0 

 25.     E3                3.2667          .8683        30.0 
 26.     E4                3.2333          .7739        30.0 

 27.     E5                2.9333          .9072        30.0 

 
 * * * Warning * * * Determinant of matrix is close to zero:   8.071E-23 

 
       Statistics based on inverse matrix for scale ALPHA 

       are meaningless and printed as   . 
_ 

 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
        N of Cases =        30.0 

 

                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      Scale       84.3667   207.5506    14.4066         27 
 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                   3.1247     2.7000     3.3333      .6333     1.2346      .0173 
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Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                    .6218      .3724      .9299      .5575     2.4969      .0263 
 

Inter-item 
Covariances          Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                    .2717     -.0322      .6299      .6621   -19.5714      .0133 

 
Inter-item 

Correlations         Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 
                    .4406     -.0508      .7930      .8439   -15.5994      .0234 

_ 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 

A1            81.3000       192.4931        .6258         .               .9530 
A2            81.3000       194.3552        .6133         .               .9531 

A3            81.6667       190.2989        .6499         .               .9528 

A4            81.2333       194.6678        .5671         .               .9535 
A5            81.4000       202.1103        .2232         .               .9566 

A6            81.4000       190.8690        .5912         .               .9536 
B1            81.0333       194.1713        .6495         .               .9528 

B2            81.2000       194.0276        .6694         .               .9526 

B3            81.1333       195.9816        .6376         .               .9530 
B4            81.3333       194.9885        .5607         .               .9536 

B5            81.3667       191.0678        .6530         .               .9527 
C1            81.1667       193.3161        .6452         .               .9528 

C2            81.2333       188.1161        .7921         .               .9513 

C3            81.2333       194.8057        .7036         .               .9525 
C4            81.1667       188.1437        .8044         .               .9512 

D1            81.1000       193.8172        .6884         .               .9525 
D2            81.2667       197.5816        .4727         .               .9543 

D3            81.1667       196.1437        .6455         .               .9530 
D4            81.2000       190.0276        .6953         .               .9523 

D5            81.2333       187.1506        .7960         .               .9512 

D6            81.2667       186.2713        .8109         .               .9510 
D7            81.1667       194.9023        .5338         .               .9539 

E1            81.1667       196.2816        .6372         .               .9530 
E2            81.1333       193.4989        .7196         .               .9522 

E3            81.1000       189.1966        .7368         .               .9519 

E4            81.1333       191.1540        .7383         .               .9519 
E5            81.4333       190.1161        .6640         .               .9527 

 
 

Reliability Coefficients    27 items 
 

Alpha =   .9545           Standardized item alpha =   .9551 
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