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ประกาศคณุูปการ 

 การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทาน ท่ีไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือ
อยางดียิ่ง โดยเฉพาะ ดร. ธนวัฒน  พิมลจนิดา อาจารยท่ีปรึกษาในการทําปญหาพิเศษคร้ังน้ี ซ่ึงไดให
คําปรึกษา ขอช้ีแนะ และความชวยเหลือในหลายส่ิงหลายอยางจนกระท่ังลุลวงไปไดดวยดี ตลอดจน
เค่ียวเข็ญและใหกําลังใจไปพรอมๆกัน จนทําใหผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทาน และ 
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ ท่ีนีด้วย  
 การศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลงไมได หากขาดความรวมมือจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตราด ท่ีไดสละเวลาอันมีคามาชวยใหการสัมภาษณจนเสร็จสมบูรณ 
และไดขอมูลครบถวนท้ังไดผลการศึกษาอันอาจเกดิประโยชนท่ีจะนําไปพัฒนาการดําเนินงานของ
อาสาสมัครฯตอไป 
 ในทายท่ีสุดนี้ ผูศึกษาขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิ 
ประสาทวิชาความรูใหกับผูศึกษาจนกระท่ังมีวันนี้ ขอบคุณครอบครัวท่ีชวยใหกําลังใจในการศึกษา 
ขอบคุณหัวหนาหนวยงาน และเพื่อนรวมงานทุกคนท่ีใหคําแนะนํา และกําลังใจตลอดมา รวมท้ัง 
ผูท่ีเกี่ยวของทุกทานท่ีไมไดกลาวถึงในท่ีนี ้ท่ีไดชวยใหปญหาพิเศษนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
ผูศึกษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 
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บทคัดยอ 

 การศึกษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด มีวตัถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงาน และสภาพปญหาใน
ระหวางการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ ในจังหวัดตราด และ 2) ศึกษาประเด็นสําคัญท่ีทําให
อาสาสมัคร ฯ ตัดสินใจเขามาและออกจากการเปนอาสาสมัคร ผูใหขอมูลสําคัญ คือ อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในปจจุบัน 14 คน จาก 7 อําเภอ และอดีตอาสาสมัคร ฯ 
จํานวน 3 คน รวมท้ังส้ิน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณท่ีผูวิจยั
สรางข้ึน และดําเนินการการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) พรอมท้ัง
อางอิงหลักการ แนวคิด และทฤษฎีประกอบการวิเคราะห 
 ผลการวิจัยพบวา เม่ือพื้นฐานการดํารงชีวิตท่ีเปนปจจยั 4 ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ
หรืออาสาสมัคร ฯ มีความพงึพอใจตอปจจยัพื้นฐานเหลานั้นแลว อาสาสมัครฯยอมท่ีจะตองการส่ิงท่ี
มากกวาปจจยัพื้นฐานดังกลาวเชน ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย ความตองการเขาสังคม 
ช่ือเสียงเกยีรติยศหรือการยกยองนับถือ หรือแมแตความตองการความสมหวังในชีวติในดานอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ อาสมัคร ฯ สวนใหญท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัคร ฯ เพราะมีจิตอาสาตองการจะ
ชวยเหลือคนในชุมชน โดยเฉพาะผูดอยโอกาสท่ีประสบปญหาความเดอืดรอนใหไดรับความชวยเหลือ
อยางท่ัวถึง ใหมีคุณภาพชวีิตท่ีดีสามารถเขาถึงสวัสดิการสังคมตามสิทธิท่ีตนจะไดรับและเม่ือเขามา 
เปนอาสาสมัคร ฯ แลว ยังเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดีข้ึน 
 ท้ังนี้ เนื่องดวยปญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีทําใหอาสาสมัครฯ ตัดสินใจลาออก
จากการเปนอาสาสมัคร ฯ ซ่ึงสามารถจําแนกได 3 ประการสําคัญ ดังนี้ 1) ดานความไมชัดเจนใน
เร่ืองสวัสดิการท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน 2) ดานคาตอบแทน 3) ดานสุขภาพ นอกจากนี้ ยังมี
ปญหาอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองพจิารณาเพ่ิมเติม คือ 1) องคความรูของอาสาสมัครฯในการปฏิบัติหนาท่ี
ยังมีไมเพยีงพอ 2) สภาพพื้นที่การดําเนนิงานของอาสาสมัคร ฯ ไมเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ี 3) พื้นท่ี
การดําเนนิงานไมเหมาะสมกับจํานวนอาสาสมัคร ฯ ท่ีรับผิดชอบ 4) ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว 5) ปจจยัทางดานการเงิน  
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 จากปญหาท่ีกลาวมา ผูวิจยัไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาท่ีสําคัญ โดยสรุปไดดังนี้ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพือ่พัฒนาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย ดงันี้ 1) จัดต้ังศูนยอาสาสมัครระดับจังหวดั ระดับอําเภอ และระดับทองถ่ิน 2) สงเสริม
สนับสนุนอาสาสมัครอยางจริงจัง โดยพัฒนาอาสาสมัครใหมีความรู ความสามารถ อุดมการณ และ
คุณธรรม 3) สงเสริมการจัดต้ังสถาบัน หรือศูนยฝกอบรมอาสาสมัคร ฯ ในระดับจังหวัด หรือระดับ
ภาค เพื่อจดัใหมีการฝกอบรมอาสาสมัคร ฯ ใหเปนผูมีความรู ความสามารถ อุดมการณ คุณธรรม 
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สําหรับขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หนวยงานท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานของอาสาสมัครก็มีสวนสําคัญในการสงเสริมสนับสนุน จึงขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ดังนี ้1) จัดกจิกรรมเพ่ือเสริมสรางความรู 2) จัดงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมของอาสาสมัคร ฯ 
เพื่อใหอาสาสมัคร ฯ ไดมีโอกาสคิดวิเคราะหปญหา ความตองการของคนในชุมชน และวางแผน  
เพื่อกําหนดกจิกรรม/ โครงการท่ีเปนประโยชนแกคนในชุมชน 3) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของเดก็ 
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และกลุมผูดอยโอกาสดานตาง ๆ สําหรับอาสาสมัคร ฯ 4) มีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของอาสาสมัคร ฯ ใหมีความชดัเจนและตอเนื่อง 5) การยกยองเชิดชูเกียรติ 
แกอาสาสมัครผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละมีผลงานเปนท่ีนาช่ืนชมยกยองและเผยแพร
ประชาสัมพันธใหคนในชุมชนและบุคคลท่ัวไปไดรับทราบ ท้ังนี้เพื่อสรางขวัญกําลังใจแก 
อาสาสมัคร ฯ 
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Abstract 

 The purpose of this study is: 1) to investigate the conditions and work problems of 
volunteers in Trad province, and; 2) to investigate the issues leading volunteers to both become 
volunteers and to leave. The study population consisted of 17 social development and human 
security volunteers, 14 currently working across seven districts, and three ex-volunteers. Data 
were collected from interviews with the researcher and underwent content analysis as well as 
reference to relevant principles, concepts and theories. 
 The results reveal that when the four fundamental needs of life are completely met, or 
when volunteers are satisfied with the level of these four factors, they tend to seek something 
above and beyond the fundamentals, such as security and safety, social participation, fame, 
honour, praise or other factors. In addition, most people who volunteer desire to help others in the 
community, particularly the needy, so that everyone receives the help and opportunity to which 
they are entitled, as well as having the chance to improve the volunteers’ own quality of life. 
 Three main problems were found to be the cause of volunteers leaving, namely;  
1) uncertainty of necessary working conditions; 2) remuneration, and; 3) health. Other problems 
which must be considered include a. volunteers’ not having the knowledge to perform their 
duties; 2) the workplace does not enable the volunteers to do their duties; 3) the number of 
volunteers is not appropriate to the area of responsibility; 4) familial responsibilities, and;  
5) financial factors. 
 In light of these problems, the researcher suggests the following recommendations: for 
socially effective results, policy should be changed to 1) have volunteer centres at provincial, 
district and local levels; 2) effectively support volunteers in terms of knowledge, ideology and 
morality, and; 3) establish training institutions at the provincial or regional level to provide 
knowledge, ideology and moral training to volunteers. For promotion and support of the 
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volunteers’ role, the following is suggested: 1) Activities to enhance volunteers’ knowledge;  
2) budget should be made available for volunteers to research the most effective approaches to 
development projects and activities for each community; 3) provide specific instructions for 
working with children, women, the elderly, disabled and those in disadvantaged areas; 4) provide 
clear and consistent feedback and performance monitoring of volunteers, and; 5) honour devoted 
volunteers in the community and inform the general public of volunteers’ successes in order to 
build the morale of volunteers. 
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