
บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
เร่ือง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ)  

โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เพื่อศึกษำระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำร
พื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) และเพื่อศึกษำเปรียบเทียบคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร       
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ได้แก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน 
ระยะเวลำปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่ง 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
จ ำนวน 139 คน สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ร้อยละค่ำเฉลี่ย (μ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(σ) 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย มีสถำนภำพสมรสแลว้
โดยส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี มีระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี มีรำยได้ต่อเดือนส่วนใหญ่
น้อยกว่ำ 10,000 บำท มีระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 1-3 ปี และส่วนใหญ่เป็นระดับต ำแหน่งพนักงำน
จ้ำงเหมำ  
 ตอนท่ี 2 ศึกษำระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นท่ีอนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีควำมคิดเห็นต่อ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยกเป็นรำยด้ำน ตำมองค์ประกอบที่
ท ำให้เกิดคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนพบว่ำ  
 1.  ด้ำนค่ำตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรมในภำพรวม อยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยก
เป็นรำยข้อพบว่ำ สวัสดิกำรต่ำง ๆ ที่ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ก ำหนดมีควำมทัดเทียม 
กับสวัสดิกำรของหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะของหน่วยงำนคล้ำยกันเป็นอันดับหน่ึงรองลงมำ คือ 
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีกำรก ำหนดรำยได้และค่ำตอบแทนเหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถตำมต ำแหน่งของบุคลำกร และบุคลำกรได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมเมื่อเทียบกับ    
ผู้ร่วมอำชีพที่มีลักษณะงำนคล้ำยกัน และค่ำตอบแทนที่บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2    
(ศรีรำชำ) ได้รับมีควำมเหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่วนอันดับสุดท้ำย คือ              
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ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีกำรก ำหนดค่ำท ำงำนล่วงเวลำและค่ำตอบแทนเหมำะสม
กับควำมรับผิดชอบของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ตำมล ำดับ 
 2.  ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยกเป็น
รำยข้อ พบว่ำ บรรยำกำศภำยในห้องท ำงำนของส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ปรำศจำก
มลภำวะเป็นพิษทั้งเสียงและกลิ่นรบกวนเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำคือ ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์   
ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยภำยในสถำนที่ท ำงำนที่เหมำะสม และผู้บังคับบัญชำ
ของส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) สนใจต่อสุขภำพของบุคลำกรโดยจัดให้มีโครงกำร
เสริมสร้ำงสุขภำพของบุคลลำกร และส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) จัดให้มีสถำนที่
ปลอดบุหร่ี/ เขตสูบบุหร่ีอย่ำงเหมำะสม ส่วนอันดับสุดท้ำย คือ ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2     
(ศรีรำชำ) มีกำรจัดหำอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในกำรรักษำพยำบำลเบื้องต้นได้อย่ำงเพียงพอต่อกำรใช้งำน
ในช่วงฉุกเฉิน ตำมล ำดับ 
 3.  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำนอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยกเป็นรำยข้อ  
พบว่ำบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีโอกำสได้รับมอบหมำยงำนที่ต้องใช้
ควำมสำมำรถและมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้นเสมอเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำคือ ส ำนักบริหำรพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีนโยบำยรักษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถให้อยู่กับหน่วยงำนตลอดไป และ
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีนโยบำยสนับสนุนให้บุคลำกรในแต่ละฝ่ำยมีควำม
เจริญก้ำวหน้ำ และ ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีเกณฑ์กำรพิจำรณำผลงำนของ
บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) อย่ำงเป็นธรรม ส่วนอันดับสุดท้ำย คือ           
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีต ำแหน่งสูงกว่ำที่พร้อมให้ท่ำนก้ำวขึ้นไปได้ตำมล ำดับ 
 4.  ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเองอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยก
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้ใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำคือ บุคลำกรได้รับค ำปรึกษำ
แนะน ำที่ดีจำกผู้บังคับบัญชำเป็นอย่ำงดีเมื่อเกิดปัญหำหรือมีอุปสรรคในกำรท ำงำน และ
ผู้บังคับบัญชำส่งเสริมให้บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ได้ไปอบรม ประชุม 
หรือสัมมนำต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน และส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์   
ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีแหล่งควำมรู้ข้อมูล ข่ำวสำรที่ท่ำนสำมำรถค้นคว้ำได้อย่ำงสะดวก ส่วนอันดับ
สุดท้ำย คือบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ได้รับโอกำสให้ศึกษำต่อเพื่อเพิ่มพูน
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมล ำดับ 
 5.  ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกันอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยก
เป็นรำยข้อ พบว่ำ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของ
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หน่วยงำนอยู่เสมอเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำคือ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ได้รับควำมร่วมมือและควำมช่วยเหลือจำกเพื่อนร่วมงำนในองค์กำรด้วยควำมเต็มใจ และ         
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ให้บุคลำกรได้มี
โอกำสท ำงำนร่วมกัน และผู้บังคับบัญชำให้เกียรติและเคำรพในควำมเห็นของบุคลำกรส ำนักบริหำร
พื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ส่วนอันดับสุดท้ำย คือบุคลำกร มีควำมสำมัคคีกันเป็นอย่ำงดีตำมล ำดับ 
 6.  ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กำรอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยกเป็นรำยข้อ พบว่ำภำยใน
หน่วยงำนส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ให้กำรเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของบุคลำกร 
เป็นอันดับหนึ่งรองลงมำคือ ผู้บังคับบัญชำส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เปิดโอกำสให้
บุคลำกรเลือกวิธีกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีอิสระ และผู้บังคับบัญชำส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2  
(ศรีรำชำ) รับฟังควำมคิดเห็น ปัญหำ และด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงกำรท ำงำนตำมข้อเสนอแนะของ
บุคลำกร และผู้บังคับบัญชำส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ให้อ ำนำจแก่บุคลำกร       
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ในกำรตดัสินใจในงำนที่ได้รับมอบหมำย ส่วนอันดับ
สุดท้ำย คือบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ได้รับควำมเสมอภำคหรือ             
ควำมเท่ำเทียมกันในเร่ืองของกำรบังคับใช้กฎระเบียบในกำรท ำงำน ตำมล ำดับ 
 7.  ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงหน่วยงำนกับชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยกเป็น
รำยข้อ พบว่ำ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) สำมำรถท ำงำนในส่วนที่ได้รับ
มอบหมำยส ำเร็จตำมระยะเวลำที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำคือ ภำระกำร
ท ำงำนที่บุคลำกรได้รับผิดชอบในปัจจุบันไม่ท ำให้เกิดปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพและจิตใจ และ
บุคลำกรมีควำมพึงพอใจในวันหยุดที่มีอยู่ในปัจจุบัน และบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2  
(ศรีรำชำ) สำมำรถแบ่งเวลำในกำรท ำงำนส ำหรับส่วนตัว ครอบครัว และสังคมได้อย่ำงเหมำะสม 
ส่วนอันดับสุดท้ำย คือบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีเวลำส่วนตัวให้มิตรสหำย
ได้อย่ำงเหมำะสมตำมล ำดับ 
 8.  ด้ำนควำมเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี เมื่อแยกเป็น 
รำยข้อ พบว่ำ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ได้เข้ำร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมอยู่เป็นประจ ำเป็นอันดับหน่ึง รองลงมำคือ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2         
(ศรีรำชำ) ได้รับกำรยอมรับจำกชุมชนเสมอเมื่อมีกำรท ำกิจกรรมร่วมกันกับชุมชน และ             
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอื่น ๆ ในกำรท ำกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีนโยบำยให้บุคลำกรร่วมกัน
รณรงค์ประหยัดพลังงำน เช่น ไฟฟ้ำ น้ ำประปำ ส่วนอันดับสุดท้ำย คือส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์   
ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีนโยบำยช่วยเหลือสังคมในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงทั่วถึงตำมล ำดับ 
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 ตอนท่ี 3 ผลกำรศึกษำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ตัวแปรต้น คือ เพศสถำนภำพอำยุระดับกำรศึกษำรำยได้ต่อเดือนระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน และ
ระดับต ำแหน่งกับตัวแปรตำม คือ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์   
ท่ี 2 (ศรีรำชำ) โดยเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย Compare Means พบว่ำ 
 1.  ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2  (ศรีรำชำ) 
จ ำแนกตำมเพศ โดยภำพรวม บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เพศหญิงมีระดับ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนค่อนข้ำงดีในด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงหน่วยงำนกับชีวิตส่วนตัว 
 2.  ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
จ ำแนกตำมสถำนภำพ โดยภำพรวม บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ที่มีสถำนภำพ
แยกกันอยู่มีระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอยู่ในระดับดีในด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 
 3.  ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ที่มี
อำยุ 51-60 ป ีมีระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอยู่ในระดับค่อนข้ำงดีในด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม   
 4.  ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) ที่มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีมีระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอยู่ในระดับดีในด้ำน
กำรได้รับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   
 5.  ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) ที่มีรำยได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บำทมีระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอยู่ในระดับดีใน
ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงหน่วยงำนกับชีวิตส่วนตัว 
 6.  ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) จ ำแนกตำมระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ที่มีระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 10 ปีขึ้นไป มีระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอยู่ใน
ระดับค่อนข้ำงดีในด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   
 7.  ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) จ ำแนกตำมระดับต ำแหน่งงำน พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์    
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ที่ 2 (ศรีรำชำ) ที่มีระดับต ำแหน่งงำนต ำแหน่งผู้บริหำรซี 6-7 มีระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอยู่ใน
ระดับค่อนข้ำงดีในด้ำนประชำธิปไตยในองค์กำร 
 

อภิปรำยผล 
จำกผลกำรวิจัยศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 

(ศรีรำชำ) จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีประเด็นที่สำมำรถน ำมำอภิปรำยผล ดังนี้ 
1.  ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 

ภำพรวมและรำยด้ำน พบว่ำ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2
ภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับค่อนดี ทั้งนี้อำจเพรำะส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
เป็นหน่วยงำนที่มีศักยภำพสูงในด้ำนงบประมำณที่สำมำรถน ำมำพัฒนำองค์กำรได้อย่ำงมีคุณภำพ 
โดยมีเงินเดือน สวัสดิกำร เหมำะสมและเพียงพอกับค่ำใชจ้่ำย มีกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วย         
ควำมเป็นธรรม มีกำรจัดสถำนที่ในกำรท ำงำนที่สะอำดปรำศจำกมลภำวะเป็นพิษ มีกำรพัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรก้ำวหน้ำได้อย่ำงทั่วถึงทุกหน้ำที่ และมีควำมพึงพอใจ     
ในกำรปฏิบัติงำนในสังคมร่วมกัน มีควำมรู้สึกเป็นสุขขณะปฏิบัติงำน มีโอกำสพบปะสังสรรค์กับ
เพื่อนร่วมงำน ตลอดจนเวลำพักผ่อนส่วนตัวอย่ำงเพียงพอ อีกทั้งได้รับควำมร่วมมือจำกเพื่อน
ร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำเป็นอย่ำงดี มีควำมภำคภูมิใจในต ำแหน่งงำนที่ท ำอยู่และภูมิใจ             
ในผลส ำเร็จของงำน ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของอุมำรินทร์ เอ้ือนุกูล (2551) ได้ท ำกำรวิจัยเร่ือง 
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ             
ในภำพรวมข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรีมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนต่ำง ๆ         
อยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ 
  1.1  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ทั้งนี้อำจเป็น
เพรำะ ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เป็นหน่วยงำนของรัฐบำล จึงท ำให้มีสวัสดิกำร   
ต่ำง ๆ เช่น ค่ำรักษำพยำบำลของตน, ค่ำเช่ำบ้ำน, ทุนกำรศึกษำรับรองบุตร อยู่ในเกณฑ์ที่ได้รับ
ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เมื่อเทียบกับสวัสดิกำรของหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะของ
หน่วยงำนคล้ำยกันซึ่งไม่สอดคล้องกับวิภำวรรณ มงคลศิลป์ (2550) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ืองคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณภำพชีวิต    
ในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ในด้ำนกำรได้รับสิ่งตอบแทนที่
เหมำะสมและยุติธรรมอยู่ในระดับต่ ำ แสดงให้เห็นว่ำบุคลำกรภำครัฐปัจจุบันยังมีปัญหำด้ำน
ค่ำตอบแทนไม่เพียงพอกับกำรด ำรงชีพซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงควำมล้มเหลวของระบบกำรบริหำรงำน
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บุคคลภำครัฐ แต่สอดคล้องกับ จีระ หงส์ลดำรมย์ (2550, หน้ำ 27-28) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่ส ำคัญของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนค่ำจ้ำงและสวัสดิกำรว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญใน
กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนและควำมสำมำรถในกำรด ำรงชีวิตอยู่ในครอบครัวและสังคมค่ำจ้ำง
และสวัสดิกำรของบุคลำกรจะแตกต่ำงกันตำมประเภทของระดับต ำแหน่งสำยงำนและประเภทของ
ทักษะ 
  1.2  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ได้มีกำรแบ่งโซนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นสัดส่วน แบ่งฝ่ำย  
แต่ละแผนกให้เป็นหมวดหมู่เป็นบริเวณและมีบรรยำกำศภำยในห้องท ำงำนที่ปรำศจำกมลภำวะเป็น
พิษทั้งเสียงและกลิ่นรบกวน มีระบบ 5 ส. เข้ำมำใช้ในหน่วยงำน และมีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัย
บริเวณทำงเข้ำ-ออกของส ำนักงำนอย่ำงรัดกุม ซึ่งไม่สอดคล้องกับอุมำรินทร์ เอ้ือนุกูล (2551) 
ท ำกำรศึกษำเร่ือง “คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรี”         
ผลกำรศึกษำพบว่ำในภำพรวมข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรีมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน
ในด้ำนต่ำง ๆ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัด
จันทบุรีมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอันดับแรก คือ ด้ำนควำมเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับสังคม 
รองลงมำคือด้ำนประชำธิปไตยในหน่วยงำน ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน 
ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงหน่วยงำนกับชีวิตส่วนตัว ด้ำน
โอกำสกำรพัฒนำควำมสำมำรถ ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ ตำมล ำดับ อันดับ
สุดท้ำยคือด้ำนค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมแต่สอดคล้องกับ วอลตัน(Walton, 1973, pp. 12-16 
อ้ำงถึงใน อรวรรณ ผดุงรัชดำกิจ, 2550, หน้ำ 15) ได้กล่ำวว่ำ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภำพ (Safe and Healthy Working Conditions) คือ ผู้ปฏิบัติงำนไม่ควรจะอยู่ในสภำพแวดล้อม
ทำงด้ำนร่ำงกำยและสิ่งแวดล้อมของกำรท ำงำนซึ่งก่อให้เกิดสุขภำพไม่ดีและควรจะได้ก ำหนด
มำตรฐำนที่แน่นอนเกี่ยวกับกำรคงไว้ซึ่งสภำพแวดล้อมที่จะส่งเสริมสุขภำพ ซึ่งจะรวมถึงกำร
ควบคุมเกี่ยวกับเสียง กลิ่น และกำรรบกวนทำงสำยตำ  
  1.3  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ   
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้ใช้ทักษะจำกกำรท ำงำนที่ใช้
ควำมสำมำรถท้ำท้ำยตลอดจน กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง ที่เหมำะสม เช่นมีเงินค่ำต ำแหน่ง มีเงิน
บ ำเหน็จบ ำนำนหลังเกษียณอำยุรำชกำร กำรจ่ำยเงินชดเชยกรณีปลดพนักงำนก่อนครบเกษียณอำยุ
รำชกำร มีกำรจ้ำงงำนจนอำยุครบ 60 ป ีเพื่อเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรให้บุคลำกรเกิด    
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ควำมพอในในงำนและท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับกำญจนำ ค้ำผล (2549) 
ท ำกำรศึกษำเร่ือง “คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำจันทบุรี เขต 1” 
ผลกำรศึกษำพบว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำจันทบุรี เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนสูงสุดอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน รองลงมำคือ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในกำรท ำงำนด้ำน
กำรบูรณำกำรด้ำนสังคม และด้ำนกำรปฏิบัติงำนในสังคม ตำมล ำดับ และคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะปลอดภัยต่ ำสุด อยู่ในระดับปำนกลำงแต่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อัสและ คูมิ่ง (Huse & Cumongs, 1985 อ้ำงถึงใน ชุติมำ เทียนแก้ว, 2551, หน้ำ 9) ได้ให้นิยำมของ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนไว้ว่ำ เป็นควำมสอดคล้องกันระหว่ำงควำมปรำรถนำหรือควำมพึงพอใจ   
ในงำนของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กำร หรืออีกนัยหนึ่งคือ ประสิทธิผลขององค์กำรอันเน่ือง 
มำจำกควำมผำสุขในงำนของผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งผลมำจำกกำรรับรู้ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนซึ่งท ำให้
พนักงำนมีควำมพึงพอใจในงำนนั้น 
  1.4  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ทั้งนี้อำจเป็น
เพรำะส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ
และทักษะได้อย่ำงเต็มที่ โดยมีแหล่งควำมรู้ ข้อมูล ข่ำวสำร ที่สำมำรถค้นคว้ำได้อย่ำงสะดวก 
รวมทั้งผู้บังคับบัญชำให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเมื่อมีอุปสรรคในกำรท ำงำน และส่งเสริมให้บุคลำกร   
เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำ ดูงำน สัมมนำต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถเพิ่มทักษะในกำร
ท ำงำน ตรงกับแผนกำรบริหำรงำนของส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ที่สนับสนุนให้
บุคลำกรน ำควำมรู้ควำมสำมำรถที่ได้รับและมีอยู่กลับไปพัฒนำตนเองและองค์กรให้ดีขึ้นซึ่งไม่
สอดคล้องกับอุมำรินทร์ เอ้ือนุกูล (2551) ท ำกำรศึกษำเร่ือง “คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร
ส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรี” ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในภำพรวมข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินใน
จังหวัดจันทบุรีมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนต่ำง ๆ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรีมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอันดับแรก คือ ด้ำน
ควำมเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับสังคม รองลงมำคือ ด้ำนประชำธิปไตยในหน่วยงำน ด้ำน
กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน ด้ำน
ควำมสมดุลระหว่ำงหน่วยงำนกับชีวิตส่วนตัว ด้ำนโอกำสกำรพัฒนำควำมสำมำรถ ด้ำนสิ่งแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ ตำมล ำดับแต่สอดคล้องกับแนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1973,   
pp. 12-16 อ้ำงถึงใน อรวรรณ ผดุงรัชดำกิจ, 2550, หน้ำ 15)ได้กล่ำวว่ำ กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
ของบุคคลในกำรท ำงำนนี้เป็นกำรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรศึกษำ อบรม กำรพัฒนำกำรท ำงำน
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และอำชีพของบุคคลเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนประกำรหนึ่ง ซึ่งจะท ำให้บุคคล
สำมำรถท ำหน้ำที่โดยใช้ศักยภำพที่มีอยู่อย่ำงเต็มที่ มีควำมเชื่อมั่นในตนเองและเมื่อมีปัญหำก็จะใช้
กำรแก้ไขตอบสนองในรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตที่เหมำะสมพึงกระท ำเป็นผลให้บุคคลประสบ
ควำมส ำเร็จในชีวิต 
  1.5  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ทั้งนี้อำจเป็น
เพรำะ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรท ำงำน
ร่วมกัน ได้จัดกิจกรรมต่ำง ๆ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมและสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นพร้อมตัดสินใจ 
เพื่อจะท ำให้องค์กรพัฒนำขึ้นไม่ว่ำจะเป็นกิจกรรมกีฬำสีภำยใน กิจกรรมรณรงค์รักษำป่ำไม้ 
กิจกรรมช่วยกันปลูกป่ำเพื่อพ่อ กิจกรรมกลุ่มย่อย กิจกรรมชำติ ศำสนำ พระมหำกษัติริย์ รวมทั้ง
กิจกรรมสันทนำกำรที่สร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรกับบุคลำกรร่วมกัน หรือกับผู้บริหำรของ
ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ซึ่งไม่สอดคล้องกับจีระ หงส์ลดำรมย์ (2550, บทคัดย่อ) 
ท ำกำรศึกษำเร่ือง “คุณภำพชีวิตของเจ้ำหน้ำที่ในกำรท ำงำนภำยหลังกำรน ำนโยบำยกำรปฏิรูประบบ
รำชกำรมำปฏิบัติศึกษำกรณีส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน” ผลกำรศึกษำพบว่ำคุณภำพชีวิตของ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำ
รำยด้ำนขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนพบว่ำ ด้ำนสัมพันธภำพกับเพื่อน
ร่วมงำนอยู่ในระดับปำนกลำง และพบว่ำปัจจัยส่วนรำชกำรไม่มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตของ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำนในกำรท ำงำนแต่ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วอลตัน
(Walton, 1973, pp. 12-18 อ้ำงถึงใน จุไรพร ขวัญนิพนธ์, 2549, หน้ำ 39) กำรท ำงำนร่วมกันเป็นกำร
ที่ผู้ปฏิบัติงำนเห็นว่ำตนเองมีคุณค่ำ สำมำรถปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จได้มีกำรยอมรับและร่วมมือท ำงำน
ด้วยดี ซึ่งเป็นกำรเกี่ยวข้องกับสังคมขององค์กรธรรมชำติ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในองค์กร
กำรมีผลต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนซึ่งลักษณะดังกล่ำวนี้ พิจำรณำได้จำกควำมเป็นอิสระจำกอคติ 
เป็นกำรพิจำรณำกำรท ำงำนร่วมกัน โดยค ำนึงถึงทักษะควำมสำมำรถ ศักยภำพของบุคคล ไม่ควรมี
อคติหรือไม่ควรค ำนึงถึงพวกพ้อง และยึดถือเร่ืองส่วนตัวมำกกว่ำควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
  1.6  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กำร โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะส ำนักบริหำรพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีกำรจัดประชุมประจ ำเดือนทุก ๆ เดือน บุคลำกรมีอิสระในกำรพูดเสนอแนะ
ควำมคิดเห็นของตนเองในกำรปฏิบัติงำน มีควำมเสมอภำคในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับกำรท ำงำน          
มีกำรระดมควำมเห็นกำรตัดสินใจโดยใช้เกณฑ์จำกกำรนับเสียงข้ำงมำกมิใช่กำรตัดสินใจจำก
อ ำนำจฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งซึ่งไม่สอดคล้องกับอุมำรินทร์ เอ้ือนุกูล (2551, บทคัดย่อ) ท ำกำรศึกษำเร่ือง 
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“คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรี” ผลกำรศึกษำพบว่ำ       
ในภำพรวมข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรีมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนต่ำง ๆ อยู่
ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรีมีคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนอันดับแรก คือ ด้ำนควำมเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับสังคม รองลงมำคือ ด้ำน
ประชำธิปไตยในหน่วยงำน ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน ด้ำนควำมมั่นคง
และควำมก้ำวหน้ำในงำน ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงหน่วยงำนกับชีวิตส่วนตัว ด้ำนโอกำสกำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถ ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ ตำมล ำดับ อันดับสุดท้ำย คือ ด้ำน
ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมแต่สอดคล้องกับ วอลตัน(Walton, 1973, pp. 12-18 อ้ำงถึงใน 
จุไรพร ขวัญนิพนธ์, 2549, หน้ำ 39) กำรบริหำรจัดกำรที่ให้เจ้ำหน้ำที่ พนักงำนได้มีสิทธิในกำร
ปฏิบัติตำมขอบเขตที่ได้รับมอบหมำยและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกันหรือกำรก ำหนดแนวทำง
ในกำรท ำงำนร่วมกัน บุคคลต้องได้รับกำรเคำรพในสิทธิส่วนตัวเป็นองค์ประกอบหนึ่งของกำรบ่งชี้
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนซึ่งสำมำรถพิจำรณำได้จำก ควำมเฉพำะของตน มีอิสระในกำรพูด               
มีควำมเสมอภำค กำรให้ควำมเคำรพต่อหน้ำที่ควำมเป็นมนุษย์ของผู้ร่วมงำน 
  1.7  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงหน่วยงำนกับชีวิตส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ทั้งนี้อำจเป็น
เพรำะส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีกำรก ำหนดเวลำกำรท ำงำนไว้ตำมเกณฑ์ที่รำชกำร
ก ำหนด ซึ่งมีวันหยุดตำมที่ทำงรำชกำรก ำหนด ทั้งนี้เนื่องจำกส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2         
(ศรีรำชำ) ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของสถำบันครอบครัว ได้มีกำรยืดหยุ่นในกรณีมีควำมจ ำเป็น
สำมำรถแลกเปลี่ยนเวลำกำรปฏิบัติงำนได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำ และไม่มี
ผลกระทบต่อภำพรวมของกำรท ำงำนซึ่งไม่สอดคล้องกับวิภำวรรณ มงคลศิลป์ (2550, บทคัดย่อ) 
ท ำกำรศึกษำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน ประกอบด้วยด้ำนกำรได้รับสิ่งตอบแทนที่เหมำะสมและ
ยุติธรรม ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล 
ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงด้ำนสังคม ด้ำน
ประชำธิปไตยในหน่วยงำน ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว และด้ำนกำรเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสังคมของหน่วยงำน พบว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนด้ำนกำรได้รับสิ่งตอบแทนที่เหมำะสม
และยุติธรรมอยู่ในระดับต่ ำด้ำนที่เหลือมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำงแต่
สอดคล้องกับแนวคิดฮิวส์และคัมมิงส์ (Huse& Cumming, 1980, pp. 235-238 อ้ำงถึงใน กำญจนำ 
ค้ำผล, 2549, หน้ำ 18) กำรปฏิบัติงำนของบุคคลหนึ่งควรจะได้มีควำมสมดุลกับบทบำทของชีวิต
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บุคคลนั้น บทบำทนี้เกี่ยวข้องกับกำรแบ่ง ควำมต้องกำรทำงด้ำนอำชีพ กำรเดินทำงซึ่งควรให้มี
สัดส่วนที่เหมำะสมระหว่ำงกำรใช้เวลำว่ำงของบุคคลและเวลำว่ำงของครอบครัว ตลอดทั้ง
ควำมก้ำวหน้ำ และกำรได้รับควำมดีควำมชอบ 
  1.8  คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
ด้ำนควำมเกี่ยวข้องและประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะส ำนัก
บริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) จัดให้มีกิจกรรมนิทรรศกำรตำมสถำนศึกษำและชุมชนใกล้เคียง 
โดยให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเผยแพร่ควำมรู้เร่ืองกำรดูแลรักษำทรัพยำกรธรรมชำติและสัตว์ป่ำที่ใกล้
จะสูญพันธุ์ รณรงค์ให้ภำครัฐและเอกชลช่วยกันร่วมปลูกป่ำเพื่อสร้ำงผืนป่ำให้กลับคืนมำอีกครั้ง
และเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรกับสังคมอีกทำงหนึ่งด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
อุมำรินทร์ เอ้ือนุกูล (2551) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง “คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำน
ที่ดินในจังหวัดจันทบุรี” ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในภำพรวมข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัด
จันทบุรีมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนในด้ำนต่ำง ๆ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
ข้ำรำชกำรส ำนักงำนที่ดินในจังหวัดจันทบุรีมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอันดับแรก คือด้ำน      
ควำมเกี่ยวข้องและประโยชน์ต่อสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกันและสอดคล้องกับ กำญจนำ ค้ำผล 
(2549, หน้ำ 25) ได้กล่ำวว่ำ กำรดึงเอำส ำนักงำน ฯ ไปให้สัมพันธ์ใกล้ชิดกับกลุ่มทำงสังคมอื่น ๆ   
ในชุมชนโดยพยำยำมให้กิจกรรมในส ำนักงำน ฯ ได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมชนในขณะเดียวกัน
ก็ดึงชุมชนให้มีกิจกรรมร่วมกับส ำนักงำน ฯ ด้วย งำนสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส ำนักงำน ฯ กับ
ชุมชนนับเป็นงำนส ำคัญ เนื่องจำกจัดกำรศึกษำในปัจจุบัน ประชำชนควรมีส่วนร่วมในกำรจัด
กำรศึกษำด้วยเพื่อจะให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของชุมชนมำกที่สุด ผู้บริหำรและบุคลำกรที่มี
ประสิทธิภำพจะต้องมีควำมเข้ำใจและสำมำรถปรับตัวยืดหยุ่นตำมสถำนกำรณ์ได้พร้อมทั้งให้มี
ควำมคิดในส่วนร่วมของบุคคลที่เห็นพ้องต้องกันว่ำควรจะมีท่ำที ควำมรู้สึก ควำมเชื่อ ค่ำนิยม 
ทัศนคติ และกำรกระท ำอย่ำงไรจึงเหมำะสมในส ำนักงำน ฯ และกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ
ผู้บริหำร และบุคลำกรให้ครบถ้วน 
 2.  กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักบริหำร
พื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) จ ำแนกตำมเพศ  สถำนภำพ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน และระดับต ำแหน่ง ซึ่งพบว่ำ บุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2     
(ศรีรำชำ) ที่เป็นเพศหญิงมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนดีกว่ำเพศชำยสถำนภำพแยกกันอยู่ มีคุณภำพชีวิต
กำรท ำงำนดีกว่ำสถำนภำพอื่น ๆ อำยุระหว่ำง 51-60 ปี มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนดีกว่ำช่วงอื่น ๆ 
ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนดีกว่ำระดับกำรศึกษำอ่ืน ๆ รำยได้ต่อ
เดือน 15,001-20,000 บำท มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนดีกว่ำรำยได้ต่อเดือนอ่ืน ๆ ระยะเวลำกำรปฏิบัติ 
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10 ปีขึ้นไป มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนดีกว่ำระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนปีอ่ืน ๆ ระดับต ำแหน่งผู้บริหำร
ซี 6-7 มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนดีกว่ำต ำแหน่งอ่ืน ๆ ทั้งนี้เป็นเพรำะบุคลำกรส ำนักบริหำรพื้นที่
อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ที่เป็นเพศหญิง มีกำรปรับตัวได้ดีกว่ำเพศชำย มีควำมยืดหยุ่นและยอมรับใน
สภำพแวดล้อมที่เป็นอยู่ได้ และสถำนภำพแยกกันอยู่ เป็นสถำนภำพที่ปรำศจำกภำระหน้ำที่จำก     
คู่สำมี ภรรยำ ท ำให้มีควำมพึงพอใจในสถำนกำรณ์ที่เป็นอยู่ และในช่วงอำยุระหว่ำง 51-60 ปี เป็น
ช่วงชีวิตที่ไม่ต้องกำรควำมดิ้นรนหรือท ำกำรแข่งขันกับสังคม มีกำรท ำงำนที่เสถียรภำพและ           
มีควำมช ำนำญในกำรท ำงำนจึงท ำให้ไม่ต้องมีกำรปรับตัว ปรับกำรใช้ชีวิตตำมสถำนกำรณ์ใน
ปัจจุบันมำกเกินไป พบว่ำระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนดีกว่ำระดับ
กำรศึกษำอ่ืน ๆ ยิ่งกำรศึกษำสูงมำกเท่ำไหร่ก็จะยิ่งท ำให้เงินเดือนมีกำรปรับตำมระดับกำรศึกษำท ำ
ให้บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดีมำกขึ้น และรำยได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บำทเป็นมำตรฐำนกับค่ำ
ครองชีพในสภำวะปัจจุบัน พบว่ำระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 10 ปีขึ้นไปจะเห็นได้ว่ำ บุคลำกรมีควำม
พึงพอใจในคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน เนื่องจำกยิ่งมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกก็มีคุณภำพชีวิต
กำรท ำงำนที่สูงมำกขึ้น และระดับต ำแหน่งผู้บริหำรซี 6-7 เป็นต ำแหน่งที่ถือว่ำมีเกียรติ และมีรำยได้
ค่อนข้ำงแน่นอน จึงท ำให้มีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดี ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ จุไรพร          
ขวัญนิพนธ์ (2549) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ข้ำรำชกำรส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอุดมศึกษำ จ ำนวน 190 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณภำพชีวิต กำรท ำงำนในภำพรวม
ของข้ำรำชกำรสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำอยู่ในระดับปำนกลำง และเมื่อพิจำรณำในแต่
ละด้ำนพบว่ำ ทุกด้ำนมีระดับคุณภำพชีวิตอยู่ในระดับปำนกลำงเช่นกัน โดยด้ำนควำมส ำเร็จของ
งำนมีระดับคุณภำพชีวิตสูงที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ส ำหรับด้ำนที่น้อยที่สุด
คือด้ำนนโยบำยกำรบริหำร และจำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ข้ำรำชกำรส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอุดมศึกษำที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีระดับควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน
แตกต่ำงกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมมี
ค่ำเฉลี่ยน้อย ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ในเร่ืองกำรก ำหนด
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นโยบำยกำรปรับเงินเดือนของพนักงำนจ้ำงให้มีควำมเหมำะสมและเพียงพอส ำหรับกำรใช้จ่ำยตำม
สภำวะเศรษฐกิจกำรครองชีพในปัจจุบัน และมีกำรปรับเงินเดือนทุกปีงบประมำณ 
 2.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน บุคลำกรมี        
ควำมคิดเห็นว่ำ ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีต ำแหน่งสูงกว่ำพร้อมให้ท่ำนก้ำวขึ้น   
ไปได้ตำมล ำดับ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้ำย ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 
(ศรีรำชำ) เสนอนโยบำยต่อกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ในเร่ืองกำรปรับต ำแหน่ง
และสร้ำงควำมมั่นคงในกำรท ำงำน เช่น มีกำรรับรองกำรท ำสัญญำทุก 5 ปี มีกำรปรับพนักงำนให้เป็น
ข้ำรำชกำร เป็นต้น 
  2.1  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำนบุคลำกรมี 
ควำมคิดเห็นว่ำ ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีเกณฑ์กำรพิจำรณำผลงำนอย่ำงเป็นธรรม 
อยู่ในระดับค่อนข้ำงไม่ดี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้กรมอุทยำนแห่งชำติสัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช  
ก ำหนดเกณฑ์กำรวัดระดับผลงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันและใช้เป็นแบบแผนในกำรปฏิบัติงำน
ต่อไป 
 3.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเองบุคลำกร
มีควำมคิดเห็นว่ำ กำรได้รับโอกำสให้ศึกษำต่อ เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน มี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้ำย ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ก ำหนด
นโยบำยเพิ่มสวัสดิกำรให้ทุนกำรศึกษำ เพื่อเพิ่มศักยภำพของบุคลำกรให้สำมำรถน ำควำมรู้น ำ
กลับมำพัฒนำองค์กรได้และสนับสนุนให้บุคลำกรศึกษำต่อโดยจัดสรรเวลำให้แก่บุคลำกร 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 
 1.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ บุคลำกรมี
ควำมคิดเห็นว่ำ กำรจัดหำอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในกำรรักษำพยำบำลเบื้องต้นได้อย่ำงเพียงพอต่อกำรใช้
งำนในช่วงฉุกเฉิน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้ำย ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์
ที่ 2 (ศรีรำชำ) จัดสรรงบประมำณในกำรจัดท ำห้องปฐมพยำบำลเบื้องต้นและมีกำรจัดอบรมกำร
ปฐมพยำบำลเบื้องต้นให้แก่บุคลำกรในส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) 
  1.2  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ บุคลำกร
มีควำมคิดเห็นว่ำ ผู้บังคับบัญชำสนใจต่อสุขภำพของบุคลำกรโดยจัดให้มีโครงกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพของบุคลำกร อยู่ในระดับค่อนข้ำงไม่ดี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ 
ที่ 2 (ศรีรำชำ) จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ เช่น มีจัดแข่งขันกีฬำในหน่วยงำนประจ ำเดือน มีกิจกรรม
กำรออกก ำลังกำยเป็นประจ ำทุกเย็นหลังเวลำเลิกงำน 
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  1.3  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ บุคลำกร
มีควำมคิดเห็นว่ำส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) จัดให้มีสถำนที่ปลอดบุหร่ี/ เขตสูบบุหร่ี
อย่ำงเหมำะสม อยู่ในระดับค่อยข้ำงไม่ดี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2  
(ศรีรำชำ) จัดสถำนที่ไว้เฉพำะส ำหรับผู้สูบบุหรี่ เพื่อไม่เป็นกำรรบกวนผู้ปฏิบัติงำนและผู้มำติดต่อ
รำชกำร 
 2.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเองบุคลำกร
มีควำมคิดเห็นว่ำส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) มีแหล่งควำมรู้ข้อมูล ข่ำวสำรที่สำมำรถ
ค้นคว้ำได้อย่ำงสะดวก อยู่ในระดับค่อนข้ำงไม่ดี ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์   
ที่ 2 (ศรีรำชำ) จัดท ำโครงกำรองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ 
 3.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน โดยรวม
อยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) จัดให้ท ำ
กิจกรรมร่วมกันในองค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น จัดต้ังโครงกำรปลูกป่ำเฉลิมพระเกียรติ จัดกิจกรรม
รณรงค์กำรอนุรักษ์สัตว์ป่ำสงวน 
 4.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กำร โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงดี 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) จัดกำรประชุมประจ ำเดือน ในแต่
ละแผนกย่อยเพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร เพื่อเป็นกำรรับรู้ 
กำรท ำงำนของบุคลำกรและเป็นกำรปรับวัฒนธรรมองค์กรกระตุ้นให้เกิดกำรแสดงควำมคิดเห็น
ของบุคคลด้วย 
 5.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงหน่วยงำนกับชีวิตส่วนตัว โดยรวม 
อยู่ในระดับค่อนข้ำงดี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) ได้มีกำร
ยืดหยุ่นในกรณีมีควำมจ ำเป็นสำมำรถแลกเปลี่ยนเวลำกำรปฏิบัติงำนได้ ซึ่งต้องอยู่ในดุลพินิจของ
ผู้บังคับบัญชำ และไม่มีผลกระทบต่อภำพรวมของกำรท ำงำน 
 6.  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนควำมเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมอยู่ 
ในระดับค่อนข้ำงดี ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 2 (ศรีรำชำ) เสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรกับชุมชน เช่น จัดนิทรรศกำรและกิจกรรมตำมชุมชน สถำนศึกษำ     
ในเร่ืองเกี่ยวกับกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 
 1.  ควรมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์การและแรงจูงใจ ในการท างานของบุคลากรทุก
ระดับเพิ่มเติม 
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 2.  ควรท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส่วนของ
นอกพื้นที่แตอ่ยู่ในสังกัดเดียวกัน เพื่อทรำบคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนทุกพื้นที่โดย  
ทั่วกัน 
 3.  ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลด้านลึกจากประชากร
ที่ต้องการศึกษา 
  

 
 


