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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ยุคสมัยเปล่ียนแปลงไปจากยคุท่ีแขงขันดวยเทคโนโลยีท่ีใครมีเหนือกวาก็จะสามารถ
ชนะคูแขงขัน เม่ือเขาสูยุคโลกาววิัฒนกไ็มแตกตางกัน ยคุนี้อยูท่ีวาคนของใครเกงกวากัน การทําให
คนในองคการเกงนัน้ไมยากเพราะสามารถฝกอบรมได แตการทาํใหคนเกงอยากอยู อยากทํา อยากคิด
นั้นไมงาย องคการตองมีกลยุทธในการบริหารเพื่อใหคนเกงอยากอยู อยากทํา อยากคิด ในประเทศ
ญ่ีปุนมีแนวคิดในการใหพนักงานของเขาท้ังองคการมีสวนรวมในการบริหาร โดยใชกลุมคุณภาพ 
Quality Control Circle (QCC) คือกิจกรรมที่สรางความรวมมือรวมใจในการสรางผลงานใหได
คุณภาพตามเปาหมาย (กิตติวฒัน สิริเกษมสุข, 2545) เพื่อตัวพนกังานเองจะไดแสดงความสามารถ
ใหเปนท่ียอมรับในหมูเพื่อนฝูงอันเปนการบรรลุความสําเร็จอีกข้ันหนึ่งตามทฤษฎีลําดับช้ัน     
ความตองการของมาสโลว อีกท้ังผูบริหารเองก็เหน็ศักยภาพของพนกังานในมุมท่ีไมเคยเหน็มากอน
นับเปนการขุดเพชรในตมมาเจียระไน และปญหาสวนใหญท่ีพนักงานไดมีสวนรวมแกไขนั้น      
มักแกปญหาลดความเหนือ่ยยากใหนอยลงจึงทําใหพนกังานมีชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน มีความพึงพอใจ
ในการทํางานมากข้ึน กอใหเกิดความอยากท่ีจะคิด อยากท่ีจะทําในชวงเศรษฐกิจตกต่ําหลาย
องคการไดหันมาสรางความเกงใหกับพนกังานในรูปแบบการทํากลุมคุณภาพ Quality Control 
Circle (QCC) (กิตติวัฒน สิริเกษมสุข, 2545) องคการสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดกอใหเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความนาเช่ือถือ 
 5 ส เปนกิจกรรมปรับปรุงการทํางานของพนักงานอยางหนึ่ง ไดแกการดําเนินการตาม
หลักการ “สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสรางนิสัย” ในสถานท่ีทํางานของตนเองทําให
หนวยงานมีพนักงานท่ีมีระเบียบวนิัย จากจิตสํานึกของตนเอง ทําใหสถานท่ีทํางานสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาม ปลอดภยั ลดความสูญเปลาในการทํางาน คุณภาพของงานดีข้ึน 
ญ่ีปุนไดนํา 5 ส แตละตัวไปใชและพัฒนาอยางจริงจังโดยจัดทําเปนระบบ มีการกําหนดข้ันตอนใน
การดําเนนิกิจกรรม มีการติดตามผลงานเปนระยะ ๆ อีกท้ังยังมีวิธีการควบคุมกิจกรรมใหเกิดความ
ยั่งยืนได จึงไดรับความนิยมเผยแพรไปท่ัวประเทศญ่ีปุน 5 ส เปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารงาน
อยางมีประสิทธิภาพ นับเปนเคร่ืองมือตัวแรกท่ีถูกนํามาใชกอนท่ีจะใชเคร่ืองมือระดับสูงข้ึนไป เชน 
TPM (Total Productive Maintenance) คือ การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม และ TQM 
(Total Quality Management) คือ การมีสวนรวมโดยมีเปาหมายดานคุณภาพ เซนจู (2540) และ ISO 
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(กิตติวัฒน สิริเกษมสุข, 2545) เปนตน โดยกําหนดให ส1, ส2, ส3 เปนการจัดการในเรื่องของวัสดุ 
ส่ิงของ เคร่ืองใช และสถานที่ สวน ส4, ส5 เปนการจัดการเร่ืองคนและบุคลากร โดยมีเปาหมายให
สถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ลดความสูญเปลาในการทํางาน คุณภาพงานดีเปน          
ท่ีประทับใจของบุคคลท่ัวไป 5 ส มีคุณคาในการพัฒนาคนใหปฏิบัติกจิกรรมจนเกิดเปนนิสัยท่ีดี     
มีวินยั อันเปนรากฐานของระบบคุณภาพ เพราะเปนกิจกรรมท่ีฝกใหทุกคนรวนกันคิด รวมกนั
ทํางานเปนทีม คอยเปนคอยไปไมยุงยากไมรูสึกวาการปฏิบัติงานอยางมีระเบียบวินยัเปนภาระ       
ท่ีเพิ่มข้ึนอีกตอไป ซ่ึงจะเปนประโยชนตอหนวยงาน ดงันี้ 
 1.  ส่ิงแวดลอมในการทํางานดีข้ึนเปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจใหพนกังาน 
 2.  ลดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 3.  ลดความส้ินเปลืองในการจัดซ้ือวัสดุเกนิความจําเปน 
 4.  ลดการสูญหายของวัสดุ เคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ  
 5.  พื้นที่การทํางานเพ่ิมข้ึนจากการขจัดวัสดุท่ีเกินความจาํเปนออกไป 
 6.  เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทํางานมากข้ึน 
 7.  สถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย สรางความประทับใจใหเกิดข้ึนกับลูกคา 
บุคคลภายนอก และบุคคลท่ัวไป 
 8.  พนักงานมีการทํางานรวมกันเปนทีมและสรางความรูสึกเปนเจาของหนวยงาน       
มากข้ึน 
 ตามท่ี ผูบริหารบริษัทไดมอบนโยบายและมอบหมายความรับผิดชอบใหทุกแผนกของ
บริษัท เปนตนแบบในการดําเนินกจิกรรมตามโครงการ 5 ส โดยเร่ิมปฏิบัติตั้งแตมิถุนายน 2554 
และใหทุกแผนกถือปฏิบัติตามนโยบาย 5 ส โดยใชแนวทางของแผนกตนแบบ จากนโยบาย
ดังกลาวมีการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส มาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว แตละแผนกไดมีการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ จดัวิทยากรมาบรรยายและลงมือปฏิบัติอยางจริงจังจนเกิดเปนรูปธรรม  
แตมีพนกังานบางสวนยังไมเขาใจและปฏิบัติไดไมดี ทําใหแตละแผนกไมมีการพัฒนา ปรับปรุง 
เทาท่ีควร เม่ือมีการตรวจเพือ่ประเมินผลจงึยังไมไดมาตรฐาน สวนพนกังานท่ีเขาใจในแผนงาน 
และปฏิบัติไดดี ในแผนกจึงมีการพัฒนาทําใหมีผลงานผานตามหลักเกณฑสามารถยดึเปนตนแบบ
ใหกับแผนกอืน่ ๆ ไดรวมถึงเปนผลดีตอบริษัทโดยรวม 
 จากสถานการณดังกลาวจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาแนวความคิดการจัดกจิกรรม 5 ส และ
ข้ันตอนการดําเนินงานนํามาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานและแผนกตาง ๆ 
เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนของการดําเนินงานกจิกรรม 5 ส เพื่อให
บริษัท มีพื้นฐานในการพัฒนาใหไดระบบมาตรฐานมากยิ่งข้ึนเทียบเคียงกับบริษัทใกลเคียงท่ีไดนํา

 
 
 



 
 

3 

ระบบกิจกรรม 5 ส มาปฏิบัติหลายปแลว จะทําใหบริษทัมีพื้นท่ีท่ีนาอยู พนกังานเกดิขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติ และจะเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคาตลอดไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานของบริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง 
จํากัด  ท่ีมีตอการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอกจิกรรม 5 ส ของพนักงานแตละฝาย จําแนกตาม  
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และอายุงาน 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 เพื่อกําหนดตัวแปรและวางกรอบแนวความคิดเห็นในการดําเนินการศึกษา สถาบันเพิม่
ผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2518 ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดเหน็ดังตอไปนี ้
 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดานเนื้อหา  
 การศึกษาความคิดเห็นในคร้ังนี้มุงเนนการดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส ของ
พนักงานบริษทัซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากัด โดยพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของ

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  วุฒิการศึกษา 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอการดําเนิน  
กิจกรรม 5 ส. 
1.  สะสาง 
2.  สะดวก 
3.  สะอาด 
4.  สุขลักษณะ 
5.  สรางนิสัย 
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พนักงานและพฤติกรรมการมีสวนรวมของพนักงาน (ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ ลูกจาง SUB 
ลูกจางประจํา) ท่ีมีตอการศึกษาความคิดเหน็การดําเนินงานโครงการกิจกรรม 5 ส ไดแก สะสาง  
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 ประชากรศึกษา คือ พนักงาน ผูบริหารระดบัสูง ผูจัดการ ลูกจาง SUB ลูกจางประจําของ 
บริษัท ซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั จํานวน 125 คน  
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 หวงระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเมษายนถึงกรกฎาคม 2555 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเหน็ หมายถึง ความคิดเห็นและการใชประสบการณแสดงออกมาของพนักงาน
บริษัทซัมมิท คูราตะ แมนแูฟคเจอร่ิง จํากดั ท่ีมีตอการดาํเนินงานกิจกรรม 5 ส 
 กิจกรรม 5 ส หมายถึง ปจจยัพื้นฐานในการบริหารคุณภาพท่ีชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดี
ในท่ีทํางานชวยสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคลากรตอองคกร ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหพนกังาน
ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพขององคกรเพื่อมุงไปสูอนาคต โดยจะประกอบดวย 5 ส ดังนี้ 
 1.  สะสาง คือ การแยกของท่ีตองการและไมตองการออกจากกันโดยส่ิงท่ีไมตองการให
แยกท้ิงไปสวนของท่ีตองการใหเก็บเปนระเบียบ และดําเนินกระบวนการสะสาง 
 2.  สะดวก คือ การจัดวางของท่ีจําเปนตองใชใหเปนระเบียบสามารถหยิบฉวยใชงานได
งายตลอดมีความรวดเร็วในการคนหาจากการติดปายช้ีบงของจุดตาง ๆ 
 3.  สะอาด คือ การปดกวาดเช็ดถูสถานท่ี ดูแลความสะอาด ส่ิงของ อุปกรณ เคร่ือง 
เคร่ืองจักร อยูเสมอ 
 4.  สุขลักษณะ คือ การดูแลสถานท่ีทํางานใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีบรรยากาศนาทํางาน 
ซ่ึงทําใหบุคคลากรมีสุภาพอนามัยท่ีดี และปลอดภัยตอสถานท่ีทํางาน 
 5.  สรางนิสัย คือ การปฏิบัติตามระเบียบอยางตอเนื่องสม่ําเสมอจนเปนนิสัย จนกระทั่ง
ทุก ๆ คนเกิดความเคยชินกลายเปนการมีระเบียบวินยัดวยตัวเอง 
 6.  พนักงาน หรือ บุคคลากร (Staff) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสมัครเขาทํางานใน
องคกร หรือบริษัท โดยใชความรูความสามารถตัวเองในการทํางานเพื่อไดมาซ่ึงคาตอบแทนและ
ความกาวหนาของการงานท่ีเราเรียกวา พนกังานบริษัท โดยในรูปของบริษัทนั้น ๆ จะมีนโยบาย
และระเบียบท่ีใหพนกังานปฏิบัติตามแตกตางกันไป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงระดับการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัทซัมมิท คูราตะ แมนูแฟค  
เจอร่ี จํากัด ตอการดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส 
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอกิจกรรม 5 ส ของแตละ
ฝายของบริษัทซัมมิท คูราตะ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศึกษา และอายุงาน 
 3.  ทราบถึงขอเสนอแนะจากผลสํารวจสามารถนําไปปรับปรุงในการศึกษาความคิดเห็น
กิจกรรม 5 ส ซ่ึงจะมีประโยชนตอแผนกและพนักงานท่ีจะมีการพัฒนา ปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพื่อให
ไดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 4.  ทําใหพนกังานรูจักการแยกส่ิงของท่ีจําเปนและไมจําเปนออกจากกนัทําใหมี        
ความคลองตัวในการปฏิบัติงานและสถานท่ีทํางานมีความสะอาดอยูเสมอนอกจากน้ียังทําให
พนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีมีความปลอดภัย และเกิดความมีระเบียบวินัยในตัวเองมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


