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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจชัน้ประทวน สถานีตํารวจโปงน้ํารอน  
จังหวัดจันทบุรี 

 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ลักษณะดานบุคคล เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจโปงน้ํารอน จังหวดัจนัทบุรี  
 สวนท่ี 3  คุณภาพชีวติในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจ               
โปงน้ํารอน จงัหวัดจันทบุรี 
 

สวนท่ี 1  ลักษณะดานบุคคลเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูลของทาน หรือทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหครบถวน 
 1.  ปจจุบันทานมีอาย ุ

    20 - 30 ป      
    31 - 40 ป   

    41 - 50 ป      
    51 - 60 ป   
 2.  ปจจุบันทานมีช้ันยศใด 
    สิบตํารวจตรี      
    สิบตํารวจโท   

 สิบตํารวจเอก      
  จาสิบตํารวจ   

    ดาบตํารวจ 
 3.  ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  
    นอยกวา 10 ป      
    10 - 20 ป   
    21 - 30 ป      
    มากกวา 30 ป   
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สวนท่ี 2  คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คําชี้แจง  คําถามในสวนนี้มีท้ังหมด 80 ขอ โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีทาน
พิจารณาแลวเห็นวา ขอความดังกลาวตรงกับความรูสึกของทาน ตามความเปนจริงมากท่ีสุดเพยีง  
1 คําตอบ ซ่ึงคําตอบในแตละชองมีความหมาย ดังนี ้
 มากท่ีสุด หมายถึง   ความคิดเหน็มากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง   ความคิดเหน็มาก 
 นอย  หมายถึง   ความคิดเหน็นอย 
 นอยท่ีสุด หมายถึง   ความคิดเหน็นอยท่ีสุด 

ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

คาตอบแทนท่ียุติธรรม   
1.  เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับภาระหนาที่การงานของทาน 

    

2.  เงินเดือนที่ทานไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในการดํารงชีวิต
ประจําวันตามอัตภาพของทานและครอบครัว 

    

3.  ทานพอใจเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน     
4.  ทานพอใจกับการปรับเงินเดือนครั้งลาสุด     
5.  ทานพอใจกับเงินอุดหนุนประจําป (โบนัส) ที่ไดรับ     
6.  ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ     
7.  ทานไดรับเงินเดือนอยางยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือน
ของหนวยอื่นที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน 

    

8.  ทานพอใจบัญชีอัตราเงินเดือนของหนวยงานท่ีใชอยูในปจจุบัน     
9.  เงินเดือนและผลประโยชนที่เก้ือกูลอื่น ๆ ที่ทานไดรับเพียงพอ
สําหรับใชจายในการดํารงชีวิตโดยไมเดือดรอน 

    

10.  ทานพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ     
สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ   
11.  สภาพแวดลอมในหนวยงานของทานมีความสงบและ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

    

12.  สถานท่ีทํางานของทานมีความสะอาดมีความปลอดโปรงและ
มีอากาศถายเทสะดวก 

    

 
 

 
 
 



 75 

ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

13.  สถานท่ีทํางานของทานอยูในสภาพท่ีไมแออัดเปนระเบียบ
เรียบรอย เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

    

14.  หนวยงานของทานมีการบํารุงรักษา หรือซอมแซมของใช และ
อาคารสถานที่ใหอยูในสภาพที่ดีและปลอดภัย 

    

15.  ทานมีความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานในหนวยงาน     
16.  ทานมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ในการทํางาน อุปกรณประจํา
หนวยงานที่เอื้ออํานวยการปฏิบัติงานของทาน 

    

17.  สภาพแวดลอมภายในหนวยงานของทานรอนอบอาว     
18.  สภาพแวดลอมภายในที่ทํางานของทานทําใหทานมีปญหาดาน
สุขภาพ 

    

19.  หนวยงานของทานมีการจัดสภาพที่ทํางานและจัดวางของใชอยาง
มีระเบียบ ชวยใหทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย 

    

20.  หนวยงานของทานมีมาตรการหรือกฎระเบียบที่ชัดเจนในการจัด
สภาพการทํางานใหปลอดภัยปองกันอุบัติเหตุ 

    

ความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน  
21.  ทานมีโอกาสไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงในสายงานอยาง
เหมาะสม 

    

22.  ทานไดรับการสนับสนุน จากผูบังคับบัญชาในการปรับ หรือ
โยกยายตําแหนงใหกาวหนากวาเดิม 

    

23.  ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหปฏิบัติงานเปนอยางดี     
24.  ทานมีผลงานการปฏิบัติงานท่ีทานภาคภูมิใจเปนอันมาก     
25.  ทานไดรับการยกยองชมเชยในการที่ทานทําสําเร็จ     
26.  ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนหรือยกยองในผลงานทาน     
27.  ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่มีขอบขายความรับผิดชอบ
สูงขึ้น 

    

28.  ทานไดรับการสนับสนุนเตรียมความรูและทักษะเพ่ือตําแหนง
หนาที่ที่สูงขึ้น 

    

29.  หนวยงานของทานมีตําแหนงหนาที่พรอมที่จะใหทานกาวหนา
ไปสูตําแหนงหนาที่สูงกวาเดิม ไดตามลําดับ 

    

30.  การปฏิบัติงานในหนวยงานน้ี ทําใหทานมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมายของทาน 
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ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
31.  หนวยงานของทานสนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา 

    

32.  หนวยงานของทานสนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม  
สัมมนา หรือศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความกาวหนา 

    

33.  หนวยงานของทานใหความสําคัญกับบุคลากรและถือวาบุคลากร
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาตอองคการ 

    

34.  ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนการสงพนักงานไปฝกอบรม 
สัมมนาหรือศึกษาตอ 

    

35.  หนาที่การงานของทานในปจจุบันทําใหทานไดใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ 

    

36.  ทานมีโอกาสใชความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่     
37.  ทานสามารถกําหนดเปาหมาย และวิธีการดําเนินงานของตนเองได     
38.  ทานไดรับโอกาสใหปฏิบัติงานที่ทาทายความรู ความสามารถของ
ทาน 

    

39.  ทานไดรับการฝกอบรมทางดานการบริหารหรือทักษะ                       
การปฏิบัติงานที่ทานตองการอยางเต็มที่ 

    

40.  ในการปฏิบัติงาน ทานไมมีสวนชวยทั้งในการวางแผน และ              
การลงมือในการปฏิบัติงานน้ัน 

    

41.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่สามารถควบคุม และกํากับดูแล
งานดวยตนเอง 

    

การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
42.  หนวยงานของทานมีการประชุมหารือเก่ียวกับปญหาใน 
การปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

    

43.  หนวยงานของทานมีความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา 

    

44.  เมื่อทานมีปญหาเรื่องงาน หรือเรื่องสวนตัวทานมักจะไดรับ              
ความชวยเหลือ หรือคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 

    

45.  ทานปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงานอยางมีความสุขและเปนกันเอง     
46.  ทานยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมที่จัดทําภายในหนวยงานของทาน เชน 
งานเล้ียงสังสรรค กิจกรรม กีฬา งานพิธีการตาง ๆ เปนตน 

    

 

 
 
 



 77 

ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

47.  เมื่อทานมีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือนรวมงาน           
คอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจทาน 

    

48.  ความสัมพันธระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานเปนไปดวยราบรื่นดี     
49.  ทานไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานในการทํางานเปนอยางดี     
50.  หนวยงานของทานคํานึงถึงทักษะความสามารถในการทํางาน
มากกวาคํานึงถึงพวกพองหรือเรื่องสวนตัว 

    

51.  ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานใน
หนวยงานน้ี 

    

สิทธิสวนบุคคล   
52.  หนวยงานมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่เปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

    

53.  หนวยงานของทานมีระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน     
54.  หนวยงานไดวางแนวนโยบายที่สอดคลองกับความสามารถของ
ทาน 

    

55.  หนวยงานของทานเนนการปฏิบัติงานตาม กฏ ระเบียบ                      
อยางเครงครัด 

    

56.  ทานเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 

    

57.  งานท่ีทานทํามีระเบียบแบบแผน และขั้นตอนการปฏิบัติ                   
ที่ไมยุงยาก 

    

58.  ทานรูสึกไมพอใจถามีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน     
59.  ทานมีอิสระในการที่จะปฏิเสธงาน ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งทานคิดวา
ทานไมมีความสามารถที่จะปฏิบัติ หรืองานนอกขอบเขต 
ความรับผิดชอบ 

    

60.  ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 

    

61.  ระเบียบขอบังคับของหนวยงานสงเสริมใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

    

สมดุลแหงชีวิต   
62.  การทํางานของทานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
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ระดับคุณภาพชีวิต 
รายการ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

63.  การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของทานเปนที่ยอมรับของ
ครอบครัว 

    

64.  ทานมีโอกาสผอนคลายความตึงเครียดระหวางการปฏิบัติงาน     
65.  ทานพอใจกับเวลาในการทํางานของหนวยงานของทาน     
66.  นอกเวลาราชการทานสามารถตัดความวิตกกังวลเก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบ 

    

67.  ทานรูสึกเหน่ือยหนาย  ทอแทกับการปฏิบัติงาน     
68.  ทานรูสึกยินดีถาตองไปปฏิบัติงานในวันหยุด     
69.  ทานรูสึกวาภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานของทาน เหมาะสมกับ
ชีวิต และสภาพครอบครัวของทาน   

    

70.  ทานสามารถแบงเวลาสําหรับตนเองการทํางานและครอบครัว     
71.  ทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ     
ความเปนประโยชนตอสังคม   
72.  หนวยงานของทานใหความรวมมือ กับหนวยงานอื่นในการทํา
กิจกรรม เพ่ือสาธารณประโยชน 

    

73.  หนวยงานของทานมีสวนรวมใน การรณรงคดานพัฒนาชุมชน      
74.  หนวยงานของทานมีความรับผิดชอบตอสังคมในการปฏิบัติ
ภารกิจ  

    

75.  ทานมีโอกาสชวยเหลือหรือ ใหบริการแกชุมชนในดานตาง ๆ           
ตามความรูความสามารถ 

    

76.  ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรมของชุมชนตามความเหมาะสม     
77.  หนวยงานของทานมีสวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาสังคม     
78.  หนวยงานของทานมีการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน 
รวมกับสังคม 

    

79.  ทานมีความสุขกับการเขารวมกิจกรรมขางนอก     
80.  ทานพอใจกับงานการใหบริการสังคม     
81.  หนวยงานของทานไดรับคําชมเชยจากสังคมขางนอก     

 
***  ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 

 
 

 
 
 


