
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และเพื่อใหไดขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูท่ีมีหนาท่ี
เกี่ยวกับการบริหารงานการเงิน และผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานการเงิน ไดแก           
รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ผูอํานวยการคลัง 
หัวหนาฝายการเงิน ขาราชการ และพนกังานขององคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี จํานวน 10 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) และ
ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุป 
ความตามประเด็นสําคัญและทําการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลแบบสามเสา  

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผูท่ีมีหนาท่ีเกีย่วกับการบริหารงานการเงิน 
และผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกีย่วกับการบริหารงานการเงิน ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
  1.1  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการรับเงิน พบวา 
   1.1.1  การท่ีมีผูทําหนาท่ีในการรับเงิน2 ฝาย คือ ฝายการเงินและฝายเรงรัดจัดเกบ็ ฯ 
การแบงงานยงัไมมีความชัดเจน ทําใหจดัเก็บไดไมครบถวน มีลูกหนีค้างชําระจํานวนมาก  
   1.1.2  การทําสัญญาเชาทรัพยสินมีความแตกตางกันท้ังในเรื่องของจํานวนเงิน 
ระยะเวลา และคาปรับ ทําใหอาจมีการคํานวณตัวเลขผิดพลาดได และในกรณีท่ีผูมาชําระเงินไมมา
ชําระภายในกาํหนด ทําใหเกิดลูกหนี้คางชําระ ชําระลาชาทําใหเสียคาปรับ เกิดความสับสนท้ังผูมา
ชําระและผูรับเงิน ทําใหตองมีการชี้แจงใหฟงทุกคร้ังสําหรับผูชําระท่ีไมเขาใจเกี่ยวกบัการเก็บ 
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ลวงหนาและคาปรับท่ีเกิดข้ึน 
  1.2  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการจายเงิน พบวา 
   1.2.1  ผูรับจางนําเอกสารการรับเงินมาไมครบถวน หรือมารับเงินโดยไมมีใบเสร็จ 
หรือเอกสารการขอรับเงิน หรือเรงรีบมารับเงินโดยท่ียังจัดทําอกสารไมเรียบรอย 
   1.2.2  ในกรณท่ีีผูรับจางมารับเงินชา หรือไมสามารถมารับเงินไดดวยตนเอง หรือ
สงตัวแทนมารับเงินโดยไมมีการมอบอํานาจในการมารับเงิน ทําใหไมสามารถรับเงินได ทําใหมี 
เช็คคางจาย 
   1.2.3  ฎีกาบางฎีกาไมติดอากรแสตมป และบางฎีกาไมมีเอกสารรายละเอียดแนบ
ฎีกา ทําใหไมสามารถจายเงินไดจนกวาฎีกาจะมีความสมบูรณ  
  1.3  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการเก็บรักษาเงิน พบวา 
   3.1.1  มีการตั้งกรรมการเก็บรักษาเงินไว 3 คน ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวปฏิบัติจริง
เพียง 1 - 2 คน เทานั้น บางคร้ังทําใหเจาหนาท่ีเกิดความสับสนวา ใครคือกรรมการที่เปนผูเก็บรักษา
เงินท่ีแทจริง 
   3.1.2  เงินท่ีไดรับเม่ือหมดเวลารับเงินใหรวบรวมเงนิฝากธนาคาร หากฝากไมทัน 
ตองเก็บรักษาเงินไวในตูนิรภัย ทําใหข้ันตอนการทํางานยุงยากและตองมีการทําเอกสารประกอบ  
  1.4  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการนําสงเงิน พบวา 
   1.4.1  บางคร้ังเจาหนาท่ีมีการลงจํานวนเงินฝากผิดพลาด ทําใหตองมีการปรับปรุง
แกไขใหถูกตองในภายหลัง  
   1.4.2  เจาหนาท่ีธนาคารมารับเงินเร็วไปจึงทําใหสงเงินไดไมหมด ทําใหตอง 
มีการเก็บรักษาเงินไวท่ีสํานกังานทุกวัน 
  1.5  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการรายงานและการตรวจสอบ พบวา การรายงานยอดเงินในแตละวัน อาจจะมีการลง
รายละเอียดผิดหมวดหรือยอดเงินผิดพลาด เนื่องจากมีระยะเวลาในการจัดทําจํากัดการรายงานยอด
การเงินท่ีตองทําเปนประจําทุกวัน มีการเขาใจผิดวาไมมีการรายงานรายการการเงินบางรายการ เชน 
คาเส่ือมราคาใหนายก อบจ. ทราบ แตความเปนจริงไดมีการรายงานใหผูท่ีไดรับมอบหมายทราบ
แลว อีกปญหาหนึ่งคือ เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีเกี่ยวของยังขาดประสบการณในการตรวจสอบยอดเพ่ือ
การรายงาน 
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 2.  ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงานการเงินขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาในการบริหาร 
งานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผูท่ีมีหนาท่ีเกีย่วกับ 
การบริหารงานการเงิน และผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานการเงิน ผลการวจิัยปรากฏดังนี ้
  2.1  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน 
ดานการเงิน มีดังนี้  
   2.1.1  ควรมีการออกรับชําระเงินนอกสถานท่ี เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก 
ผูชําระเงิน   
   2.1.2  ควรเก็บเงินใหเปนรอบปจจุบัน เพื่อปองกันการสับสน 
   2.1.3  ควรมีมาตรฐานในการทําสัญญาเพ่ือสะดวกในเร่ืองการจัดเกบ็เพื่อไมใหเกิด
ลูกหนี้คางชําระ  
   2.1.4  ควรกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบใหตรงกับภารกิจในแตละฝายเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด สวนปญหาลูกหนีค้างชําระท่ีคงคางอยูในระบบบัญชี ควรหาแนวทางใน 
การจัดการกับลูกหนี้คางชําระ  
  2.2  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน 
ดานการจายเงิน มีดังนี ้
   2.2.1  ควรมีการโทรตามผูรับจางใหมารับเช็คและเม่ือมีการแจงผูรับจางใหมารับ
เงินควรบอกรายละเอียดใหครบถวนวาในการมารับเงินทุกคร้ัง ผูรับจางตองเตรียมเอกสารอะไร 
มาบาง และเนนเตือนใหผูรับจางนําเอกสารมาใหครบถวน 
   2.2.2  ควรมีการตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองของฎีกาใหครบถวน 
กอนจายเงิน 
   2.2.3  ควรมีระบบโอนเงินเขาบัญชีของผูรับจางในกรณไีมมารับเงินเองเพื่อ 
ความสะดวกของผูรับจางและเพื่อจะไดไมมีเช็คคางจาย 
  2.3  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน 
ดานการเก็บรักษาเงิน มีดังนี ้
   2.3.1  ควรกําชับใหเจาหนาท่ีนําเงินสดฝากธนาคารใหหมดทุกวนัเพื่อความปลอดภัย
ยกเวนกรณีจําเปนจริง ๆ ใหเก็บรักษาได  
   2.3.2  ควรตั้งกรรมการเทาจาํนวนคนท่ีปฏิบัติงานจริง  
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 4.  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินดาน
การนําสงเงิน มีดังนี้คือ ควรจะนําเงินท่ีรับหลังจากเวลา 14.30 น. ไปฝากธนาคารอีกคร้ัง หรือให
เจาหนาท่ีธนาคารเปล่ียนเวลามารับเงินเปนเวลา 15.30 น. กําชับใหเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของปฏิบัติงาน
ดวยความละเอียดรอบคอบจะไดไมเกดิความผิดพลาด หรือจะตองมาแกไขงานอีกคร้ัง 
 5.  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินดาน
การรายงานและการตรวจสอบ มีดังนี้คือ ในการมอบหมายงานควรพจิารณาเปนเร่ือง ๆ ไป  
การกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและการรายงานควรใหเวลามากกวาท่ีกําหนดไว ท้ังน้ีเพื่อให
เกิดความถูกตองในการปฏิบัติ ควรมีการตรวจทานยอดตัวเลขท่ีบันทึกไวอยางละเอียดและรอบคอบ 
และตองศึกษาเรียนรูหาประสบการณเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
รายงานการเงนิควรนํามายื่นยอดใหครบถวนทุกฉบับ 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัท่ีไดสามารถอภิปรายปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคใน
การบริหารงานการเงิน ไดดงันี้ 
 1.  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  1.1  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการรับเงิน ไดแก 1) การท่ีมีผูทําหนาท่ีในการรับเงิน2 ฝาย คือ ฝายการเงินและฝาย
เรงรัดจัดเกบ็ ฯ การแบงงานยังไมมีความชัดเจน ทําใหจัดเก็บไดไมครบถวน มีลูกหนีค้างชําระ
จํานวนมากและ 2) สัญญาเชาทรัพยสินท่ีมีความแตกตางกันท้ังในเร่ืองของจํานวนเงิน ระยะเวลา 
และคาปรับ ทําใหมีการคํานวณตวัเลขผิดพลาดได และในกรณีท่ีผูมาชําระเงินไมมาชําระภายใน
กําหนด ทําใหเกิดลูกหนี้คางชําระ ชําระลาชาทําใหเสียคาปรับ เกิดความสับสนท้ังผูมาชําระและ
ผูรับเงิน ทําใหตองมีการช้ีแจงใหฟงทุกคร้ังสําหรับผูชําระท่ีไมเขาใจเกี่ยวกับการเก็บลวงหนาและ
คาปรับท่ีเกิดข้ึนสอดคลองกับงานวิจยัของ สอดคลองกับงานวิจยัของ ทิบส และคณะ (Tips et al., 
1987, pp. 8 - 9 อางถึงใน สรสิทธ์ิ  สาเอ่ียม, 2549, หนา 7 - 8) ท่ีกลาววา ปญหาในการดําเนินการ
โครงการหรือส่ิงท่ีประชาชนและองคการท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาประสบอยูเสมอ แบงออกเปน  
3 กลุมใหญ ๆ คือ 1) ปญหาที่เกิดข้ึนกับผูดําเนินการ 2) ปญหาท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมใน 
การดําเนนิการ และ 3) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ  
  1.2  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการจายเงิน ไดแก 1) การท่ีผูรับจางนําเอกสารการรับเงินมาไมครบถวน หรือมารับเงิน
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โดยไมมีใบเสร็จหรือเอกสารการขอรับเงิน หรือเรงรีบมารับเงินโดยท่ียังจัดทําอกสารไมเรียบรอย  
2) ในกรณีท่ีผูรับจางมารับเงินชา หรือไมสามารถมารับเงินไดดวยตนเอง หรือสงตัวแทนมารับเงิน
โดยไมมีการมอบอํานาจในการมารับเงิน ทําใหไมสามารถรับเงินได ทําใหมีเช็คคางจาย และ          
3) ฎีกาบางฎีกาไมติดอากรแสตมป และบางฎีกาไมมีเอกสารรายละเอียดแนบฎีกา ทําใหไมสามารถ
จายเงินไดจนกวาฎีกาจะมีความสมบูรณ สอดคลองกับงานวิจยัของ ปภาวี  ไชยอินทร (2545) ท่ีได
ศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินของบุคลากรสายการเงิน สังกัดมหาวิทยาลัย
บูรพา ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานการจายเงินคือ เอกสารการมอบฉันทะการรับเงินไมมีแบบฟอรม
ท่ีชัดเจน การประสานงานกบัผูรับเงินใหมารับเงินใหทันกับระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน 
  1.3  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการเก็บรักษาเงิน ไดแก 1) มีการต้ังกรรมการเก็บรักษาเงินไว 3 คน ซ่ึงในทางปฏิบัติแลว
ปฏิบัติจริงเพียง 1 - 2 คน เทานั้น บางคร้ังทําใหเจาหนาท่ีเกิดความสับสนวา ใครคือ กรรมการท่ีเปน 
ผูเก็บรักษาเงินท่ีแทจริง และ 2) เงินท่ีไดรับเมื่อหมดเวลารับเงินใหรวบรวมเงินฝากธนาคาร หากฝาก
ไมทัน ตองเกบ็รักษาเงินไวในตูนิรภัย ทําใหข้ันตอนการทํางานยุงยากและตองมีการทําเอกสาร
ประกอบ สอดคลองกับงานวจิัยของ ทิพส และคณะ (Tips et al., 1987, pp. 8 - 9 อางถึงใน สรสิทธ์ิ  
สาเอ่ียม, 2549, หนา 7 - 8) ท่ีกลาววา ปญหาในการดําเนนิการโครงการหรือส่ิงท่ีประชาชนและ
องคการท่ีเกี่ยวของในการพฒันาประสบอยูเสมอ แบงออกเปน 1) ปญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูดําเนินการ  
2) ปญหาท่ีเกีย่วของกับสภาพแวดลอมในการดําเนนิการ และ 3) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารและ 
การจัดการ และสอดคลองกับงานวิจยัของ ปภาวี  ไชยอินทร (2545) ท่ีไดศึกษาปญหาอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานดานการเงินของบุคลากรสายการเงิน สังกดัมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา ปญหา
ดานการเก็บรักษาเงินคือ สถานท่ีเก็บเนื่องจากตูนิรภัยไมปลอดภัย และกรรมการเกบ็รักษาเงิน 
ไมปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด 
  1.4  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการนําสงเงิน ไดแก 1) บางคร้ังเจาหนาท่ีมีการลงจํานวนเงินฝากผิดพลาด ทําใหตองมี
การปรับปรุงแกไขใหถูกตองในภายหลัง และ 2) เจาหนาท่ีธนาคารมารับเงินเร็วไป จงึทําใหสงเงิน
ไดไมหมด ทําใหตองมีการเก็บรักษาเงินไวท่ีสํานักงานทุกวัน สอดคลองกับงานวิจยัของ ทิพส และ
คณะ (Tips et al.,1987, pp. 8 - 9 อางถึงใน สรสิทธ์ิ  สาเอ่ียม, 2549, หนา 7 - 8) ท่ีกลาววา ปญหาใน
การดําเนนิการโครงการหรือส่ิงท่ีประชาชนและองคการท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาประสบอยูเสมอ 
แบงออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ คือ  1) ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูดําเนินการ 2) ปญหาท่ีเกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมในการดําเนนิการและ 3) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ และสอดคลอง
กับงานวจิัยของ ปภาวี  ไชยอินทร (2545) ท่ีไดศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงิน
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ของบุคลากรสายการเงิน สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานการนําสงเงินคือ 
การนําสงเงินไมทันตามกําหนดเวลา การนาํสงเช็คตองรอหนังสือนําสงเช็คจากหนวยงาน และ
ปญหาการเขียนแบบฟอรมในใบนําสงไมชัดเจนครบถวน 
  1.5  ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี ดานการรายงานและการตรวจสอบ ไดแก การรายงานยอดเงินในแตละวัน อาจจะมีการลง
รายละเอียดผิดหมวดหรือยอดเงินผิดพลาด เนื่องจากมีระยะเวลาในการจัดทําจํากัดการรายงานยอด
การเงินท่ีตองทําเปนประจําทุกวัน มีการเขาใจผิดวาไมมีการรายงานรายการการเงินบางรายการ เชน 
คาเส่ือมราคาใหนายก อบจ. ทราบ แตความเปนจริงไดมีการรายงานใหผูท่ีไดรับมอบหมายทราบแลว 
อีกปญหาหนึ่งคือ เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีเกีย่วของยังขาดประสบการณในการตรวจสอบยอดเพื่อการ
รายงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ ทิพส และคณะ(Tips et al., 1987, pp. 8 - 9 อางถึงใน สรสิทธ์ิ   
สาเอ่ียม, 2549, หนา 7 - 8) ท่ีกลาววา ปญหาในการดําเนนิการโครงการหรือส่ิงท่ีประชาชนและ
องคการท่ีเกี่ยวของในการพฒันาประสบอยูเสมอ แบงออกเปน 1) ปญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูดําเนินการ  
2) ปญหาท่ีเกีย่วของกับสภาพแวดลอมในการดําเนนิการและ 3) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารและ 
การจัดการ และงานวิจัยของ ปภาวี  ไชยอินทร (2545) ท่ีไดศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินของบุคลากรสายการเงิน สังกดัมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา ปญหาการรายงาน
และการตรวจสอบคือ มีปญหากับแบบฟอรมเบิกจาย การรายงานขอมูลตัวเลขซํ้าซอน และการขาด
ความละเอียดรอบคอบในการตรวจเอกสาร 
 2.  ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงานการเงินขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  2.1  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานการเงิน ไดแก 1) ควรมีการออกรับชําระเงินนอก
สถานท่ีเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูชําระเงิน 2) ควรทําสัญญาเก็บเงินเปนรอบปจจุบันเพื่อ
ปองกันการสับสน 3) ควรมมีาตรฐานในการทําสัญญาเพ่ือสะดวกในเร่ืองการจัดเกบ็เพื่อไมใหเกิด
ลูกหนี้คางชําระและ 4) ควรกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบใหตรงกับภารกจิในแตละฝายเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด สวนปญหาลูกหนีค้างชําระท่ีคงคางอยูในระบบบัญชี ควรหาแนวทางใน 
การจัดการกับลูกหนี้คางชําระ  
  2.2  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน 
ดานการจายเงิน ไดแก 1) ควรมีการโทรตามผูรับจางใหมารับเช็ค และเม่ือมีการแจงผูรับจางใหมา
รับเงิน ควรบอกรายละเอียดใหครบถวนวาในการมารับเงินทุกคร้ัง ผูรับจางตองเตรียมเอกสารอะไร
มาบาง และเนนเตือนใหผูรับจางนําเอกสารมาใหครบถวน 2) ควรมีการตรวจสอบรายละเอียดและ
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ความถูกตองของฎีกาใหครบถวนกอนจายเงินและ 3) ควรมีระบบโอนเงินเขาบัญชีของผูรับจางใน
กรณีไมมารับเงินเอง เพื่อความสะดวกของผูรับจางและเพื่อจะไดไมมีเช็คคางจาย 
  2.3  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน 
ดานการเก็บรักษาเงิน ไดแก 1) ควรกําชับใหเจาหนาท่ีนําเงินสดฝากธนาคารใหหมดทุกวันเพื่อ 
ความปลอดภยัยกเวนกรณจีาํเปนจริง ๆ ใหเก็บรักษาได 2) ควรตั้งกรรมการเทาจํานวนคนท่ี
ปฏิบัติงานจริง คือ 2 คน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปภาว ี ไชยอินทร (2545) ท่ีไดศึกษาปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินของบุคลากรสายการเงิน สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัย
พบวา แนวทางในการแกไขปญหาคือ คณะกรรมการเกบ็รักษาเงินควรปฏิบัติตามระเบียบอยาง
เครงครัดและควรมีธนาคารพาณิชยสาขายอยในมหาวิทยาลัย 
  2.4  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน 
ดานการนําสงเงิน ไดแก 1) ควรกําชับใหเจาหนาท่ีนําเงินสดฝากธนาคารใหหมดทุกวันเพื่อ 
ความปลอดภยัยกเวนกรณจีาํเปนจริง ๆ ใหเก็บรักษาได และ 2) ควรตั้งกรรมการเทาจํานวนคนท่ี
ปฏิบัติงานจริง สอดคลองกับงานวิจยัของ ปภาวี  ไชยอินทร (2545) ท่ีไดศึกษาปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานดานการเงินของบุคลากรสายการเงิน สังกดัมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา 
แนวทางในการแกไขปญหาคือ ควรมีการตรวจสอบเอกสารกอนนําสงเงิน 
  2.5  ขอเสนอและแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน
ดานการรายงานและการตรวจสอบ คือ ในการมอบหมายงานควรพิจารณาเปนเร่ือง ๆ ไป  
การกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและการรายงานควรใหเวลามากกวาท่ีกําหนดไว ท้ังน้ีเพื่อให
เกิดความถูกตองในการปฏิบัติ ควรมีการตรวจทานยอดตัวเลขท่ีบันทึกไวอยางละเอียดและรอบคอบ 
และตองศึกษาเรียนรูหาประสบการณเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
รายงานการเงนิควรนํามายื่นยอดใหครบถวนทุกฉบับ สอดคลองกับงานวิจยัของ ปภาวี  ไชยอินทร 
(2545) ท่ีไดศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินของบุคลากรสายการเงิน สังกัด
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจยัพบวา แนวทางในการแกไขปญหาคือ มีการจัดทําคูมือข้ันตอนใน 
การเบิกจายเงิน และสอดคลองกับงานวจิัยของ เทวี ใจหมั้น (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปญหาและ
ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาของการบริหารงานการเงินและบัญชีของโรงเรียนในอําเภอ
พระประแดง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานการ
รายงานและตรวจสอบ ควรกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน ตารางกําหนดเวลาจัดทํา-สงรายงานไปยัง
หนวยงานท่ีเกีย่วของ นเิทศ ติดตาม กํากับ โดยใชระบบการตรวจสอบขอมูลจากปฏิทินปฏิบัติงาน
จากฝายบริหารงานธุรการ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี พบวา ปญหาท่ีพบมักเกิดจากความไมเขาใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ
ตามระเบียบของทางราชการของผูรับ - จายเงิน และไมมีการแบงงานอยางชัดเจน ทําใหเจาหนาท่ี
เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานจากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 เชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการกาํหนดนโยบายในการรับ - จายเงิน ไวอยางชัดเจน เพื่อเปนแนวทางให
เจาหนาท่ีของหนวยงานยึดถือและปฏิบัติ รวมท้ังมีการประชาสัมพันธช้ีแจงใหผูมาติดตอกับ
องคการบริหารสวนจังหวัดทราบและเขาใจถึงระเบียบปฏิบัติ เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง  
 2.  ควรกําหนดนโยบายในการฝกอบรมเจาหนาท่ีตรวจสอบอยางตอเนือ่งเพื่อใหมีความรู
ความสามารถและประสบการณในการตรวจสอบเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองและ
ทันเวลา 
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรมีการชี้แจงใหผูมาติดตอราชการทราบถึงหลักเกณฑและเอกสารท่ีตองใชกอน
ลวงหนาเพื่อปองกันขอติดขัดหรือปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการมาติดตองานกับองคการบริหารสวน
จังหวดั  
 2.  ควรมีการแบงหนาท่ีในการปฏิบัติสําหรับพนักงานและเจาหนาท่ีใหชัดเจนเพื่อปองกัน
ความสับสนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานสวนจังหวดัแหงอ่ืน ๆ เพื่อนํา
ขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบเพือ่หาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพและเปน
รูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนสากล 
 2.  ควรมีการศกึษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ขององคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี โดยศึกษาจากพนักงานและเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการปองกนั
ปญหาท่ีจะเกดิไดอยางเปนรูปธรรม 

 
 
 


