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ประกาศคณุูปการ 

 ปญหาพิเศษเร่ือง “ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณายิ่งจากหลายทานท่ีกรุณาอนุเคราะหใหความชวยเหลือ 
โดยเฉพาะ ดร.พงษเสฐียร  เหลืองอลงกต, อาจารยลือชัย  วงษทอง ผูใหคําแนะนําการพิจารณา
ประเด็นปญหาท่ีศึกษาและการเขียนปญหาพิเศษ และดร.ณุกานดา  กิตศุิภวัฒนา อาจารยท่ีปรึกษา
ในการทําปญหาพิเศษท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาอันมีประโยชนอเนกอนนัตจนปญหา
พิเศษสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  
ณ ท่ีนี ้
 ขอขอบพระคุณ นายธณภณ  กิจกาญจน และคณะกรรมการทุกทานท่ีใหความสําคัญกับ
การพัฒนาการศึกษาของพนกังานองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีและไดอนุมัติทุนการศึกษาใน
คร้ังนี้ การศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลงไมไดหากไมไดความกรุณาและความรวมมือจาก นางวรรณฤดี  
ศรีคําแหง รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ขาราชการและพนกังานท่ีทําหนาท่ี
บริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการศึกษา
คร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอบคุณครอบครัว ท่ีใหการสนบัสนุนท้ังทุนทรัพย 
กําลังกาย และกําลังใจ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ รป.ม. 13 และเพื่อน ๆ ขาราชการและพนักงานองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรีทุกทาน 
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บทคัดยอ 

 การวิจยัเร่ือง “ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูท่ีมีหนาท่ีเกีย่วกบั
การบริหารงานการเงิน และผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานการเงิน จํานวน 10 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และใชการวิเคราะหขอมูล
โดยการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความตามประเด็นสําคัญ และทําการตรวจสอบ
คุณภาพของขอมูลแบบสามเสา  
 ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน ดานการรับเงินคือ  
1) การท่ีมีผูทําหนาท่ีในการรับเงิน 2 ฝาย คือ การแบงงานยังไมมีความชัดเจน ทําใหจัดเก็บไดไม
ครบถวน มีลูกหนี้คางชําระจํานวนมาก สัญญาเชาทรัพยสินท่ีมีความแตกตางกันท้ังในเรื่องของ
จํานวนเงิน ระยะเวลาและคาปรับและการไมมาชําระภายในกําหนด ทําใหเกิดลูกหนีค้างชําระ ดาน
การจายเงิน คือ มีเช็คคางจายเนื่องจากผูรับจางรับรับเงินไมไดเพราะไมไดนําเอกสารมาไมครบ
เอกสารไมเรียบรอย มารับเงินชา หรือสงตัวแทนมารับเงินโดยไมมีการมอบอํานาจ และไมสามารถ
จายเงินไดเนื่องจากฎีกาไมตดิอากรแสตมป หรือไมมีเอกสารรายละเอียดแนบฎีกา ดานการเก็บ
รักษาเงิน คือ มีการตั้งกรรมการเก็บรักษาเงินไว 3 คน แตปฏิบัติจริงเพยีง 1 - 2 คน ทําใหเจาหนาท่ี
เกิดความสับสนวา ใครคือกรรมการท่ีเปนผูเก็บรักษาเงินท่ีแทจริง และเกิดความยุงยากเน่ืองจาก 
ตองเก็บรักษาเงินไวในตูนิรภัย ดานการนําสงเงิน คือ เจาหนาท่ีมีการลงจํานวนเงินฝากผิดพลาด    
ทําใหตองมีการปรับปรุงแกไขใหถูกตองในภายหลัง และตองมีการเก็บรักษาเงินเนื่องจากเจาหนาท่ี
สงเงินฝากธนาคารไมทัน และดานการรายงานและการตรวจสอบ คือ มีการลงรายละเอียดผิดหมวด
หรือยอดเงินผิดพลาด เนื่องจากมีระยะเวลาในการจดัทํารายงานท่ีจํากัด 
 แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานการเงิน ดานการเงิน คือ ควรมีการรับชําระเงิน
นอกสถานท่ี ควรทําสัญญาเก็บเงินใหเปนรอบปจจุบัน การทําสัญญาควรมีมาตรฐานเดียวกันควร
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กําหนดหนาท่ี ภารกิจความรับผิดชอบใหชัดเจนและตรงภารกิจงานในแตละฝายและควรกําหนด
มาตรการในการจัดการกับลูกหนี้คางชําระ ดานการจายเงิน คือ ควรมีการโทรศัพทแจงผูรับจางใหมา
รับเช็ค เม่ือแจงผูรับจางใหมารับเงินควรบอกผูรับจางใหเตรียมเอกสารการรับเงินใหครบและถูกตอง
ตามระเบียบ ควรตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองของฎีกากอนจายเงิน ควรมีระบบโอนเงิน 
เขาบัญชีของผูรับจางกรณีท่ีไมมารับเงินเอง ดานการเก็บรักษาเงิน คือ ควรใหเจาหนาท่ีนําเงินฝาก
ธนาคารใหหมดทุกวนั และควรต้ังกรรมการเทาจํานวนคนท่ีปฏิบัติงานจริง ดานการนาํสงเงิน คือ  
ควรจะนําเงินท่ีรับหลังจากเวลา 14.30 น. ไปฝากธนาคารอีกคร้ัง หรือใหเจาหนาท่ีธนาคารเปล่ียนเวลา
มารับเงินเปนเวลา 15.30 น. กําชับใหเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบ ดาน
การรายงานและการตรวจสอบ คือ ควรพิจารณามอบหมายงานเปนเร่ือง ๆ ไป ควรใหเวลาในการ
ตรวจสอบและการรายงานมากกวาเดิม ควรมีการตรวจทานยอดตัวเลขที่บันทึกไวอยางละเอียดและ
รอบคอบ และตองมีการศึกษาหาประสบการณเพิ่มเติมตลอดเวลาและนาํเอกสารที่เกี่ยวของกับ
รายงานการเงนิมายื่นใหครบถวน 
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Topic:   Problems and Obstacles in Financial Management of Chanthaburi Provincial  
   Administrative Organization 
Researcher  Karinya Teamtam 
Program:  Master of Public Administration (Public and Private Management)  
Academic year: 2011 

Abstract 

 The purpose of the study was to reveal and resolve problems and obstacles in financial 
management of Chanthaburi Provincial Administrative Organization. The important informants 
included 10 financial management workers. The measurement instrument was a structured 
interview, used to collect the data, and the data was analyzed by content analysis and summarizing 
the main points and then examining the quality of the results using data triangulation. 
 The results showed that the problems and obstacles in financial management in terms of 
receipt of money were: that there are two factions of money collectors making the division of work 
vague, which in turn causes the collection of money to be incomplete; there is a great number of 
overdue payment customers; Residential Properties Agreements are different in terms of amount of 
money, period of time, and fines; and failure to pay within a prescribed period causing overdue 
customers. In terms of monetary disbursement , non-payment of cheques for  contractors who 
couldn’t receive payment because their documents were not complete, or they sent an unauthorized 
agent, or documents did not have a revenue stamp, or details of the documents were incorrect. In 
terms of storing money, there are 3 committee members who can store money, but only 1 or2 
committee members actually work, which causes confusion as to who the officer who actually 
keeps the money is, and money is difficult to access because it is kept in a safe.  In terms of 
transferring money, when the officials made mistakes with the balance it had to be corrected later, 
however officers kept the money in a safe, so it was too late to deposit the money in the bank. In 
terms of reporting and monitoring, officers posted details in wrong classifications due to time 
constraints in preparing financial reports. 
 Solutions for financial management problems would include: payment should be 
possible in the field; current round payment should be possible; all contracts should be 
standardized; responsibilities should be clearly defined, and each department should agree to 
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adopt measures to deal with overdue payments, for example, contractors should be called to come 
and collect their cheque. When officials notify contractors, they should give clear details about 
what documents the contractor needs to provide according to the regulations. Officials should 
examine document details and validity before disbursing money, and if the contractor cannot 
collect a cheque him - or herself, the officials should transfer the money to their bank account. In 
terms of storing money, officials should put all money in the bank every day, and the number of 
committee members who can do so should reflect the actual number. For transferring money, 
payment received after 14:30 should be deposited back in the bank or request bank officials to 
take those payments at 15:30, emphasizing detailed and thorough process. For reporting and 
monitoring, delegation of work should be considered, reporting and monitoring processes should 
be given more time, all figures should be reviewed thoroughly and carefully recorded, work must 
be consistently reviewed, and documents related to financial reporting should be presented 
completely. 
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