
บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล     
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายไดตอเดือน และหนวยงานท่ีมาติดตอ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีอาศัย
อยูในเขตเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) t-test และ 
One-way ANOVA โดยทดสอบความแตกตางรายคูวิธี LSD 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไป 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอาย ุ31-40 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
และสวนใหญมีประเภทงานที่มาติดตอกองชาง 
 2.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล               
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
  2.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนเลือกขออาคารสถานท่ีของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนมีความสะอาดเรียบรอย มากเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไวอยางเพียงพอ ตามลําดับ 
  2.2  ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชนเลือก
ขอการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุไว มากเปนอันดับแรก รองลงมา
คือ การใหบริการของเทศบาลมีความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ั ง ตามลําดบั 
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  2.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชน
เลือกขอเม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอคําแนะนําได มาก
เปนอันดับแรก รองลงมาคือเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานสามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว 
ตามลําดับ 
  2.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนเลือกขอเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของทานไดอยางตรงประเด็น 
มากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการ 
ตามลําดับ 
  2.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ   
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชน
เลือกขอเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิดปญหาและแกปญหา
รวมกันจนเสร็จ มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ      
ไดครบถวน ตามลําดับ 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการ
ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา หนวยงานที่มาติดตอแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน และ
ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีมี อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี           
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผล 

 ในการศึกษา “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล       
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” มีประเด็นท่ีนาสนใจในการอภิปราย ดังนี ้
 1.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน  
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยรวมพบวา คุณภาพการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีเพราะวา
ปจจุบันเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไดมีแผนปฏิรูประบบการ
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บริหารงานภาครัฐสมัยใหม ทําใหขาราชการที่อยูในหนวยงานตองปรับวิธีการทํางานเปน                
การทํางานเชิงรุกมากข้ึน โดยมุงเนนการทํางานเปนทีม เพื่อความเปนเลิศขององคกร มีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานอยางเปนรูปธรรม มีความโปรงใส ตรวจสอบได เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความรวดเร็ว และเปนธรรมกับประชาชนทุก ๆ คนท่ีมาใชบริการ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของชุติมา บานไร (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ
ของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี ซ่ึงทุก
ดานมีระดับการใหบริการอยูในระดบัดี โดยเรียงตามลําดบั ดังนี้ ดานความเช่ือม่ันไววางใจได    
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ ดาน 
ความเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจหมายถึงประชาชนมีความช่ืนชอบตอการบริการของเทศบาลตําบล        
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ในทุก ๆ ดาน โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละ
ดานไดดังนี ้
  1.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังน้ีเนื่องจากการให 
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีอาคารสถานท่ีของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนมี                
ความสะอาดเรียบรอยและเทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไวอยางเพียงพอ ซ่ึงจากผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจันทบุรี พบวา ดานความเปน
รูปธรรม มีระดับการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนผูมาใชบริการไดเห็นและ
สัมผัสถึงการตกแตงสถานท่ีหรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีทางท่ีวาการอําเภอไดจัดเตรียมไวรอรับผูมาใช
บริการ ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรอรับบริการ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับใหบริการ
ประชาชน 
  1.2  ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุไวและ
การใหบริการของเทศบาลมีความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ั ง ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุทธิกานต ชูทอง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี พบวา ดานความเสมอภาค  
มีระดับการใหบริการอยูในระดับสูง ท้ังน้ีเนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหความสําคัญแก
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ผูรับบริการอยางเทาเทียมกนัและใหบริการตามลําดับกอนหลังจึงทําใหประชาชนท่ีมาใชบริการมี
ความคิดเหน็วาทุกคนไดรับความเทาเทียมกันและมีความเสมอภาค 
  1.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน เม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอ
คําแนะนําได และเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานสามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจากผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชณชนก หลักบึง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาเกษม อําเภอเมือง จังหวดัสระแกว  
พบวา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีระดับการใหบริการอยูในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ตรงตาม 
ความตองการของผูมารับบริการ 
  1.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังน้ีเนื่องจากการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของ
ทานไดอยางตรงประเด็น และ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการซ่ึงจาก
ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวดัจนัทบุรี พบวาดานความเช่ือม่ัน
ไววางใจได มีระดับการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนผูมาใชบริการไดรับ
การบริการจากเจาหนาท่ีไดอยางถูกตองแมนยํา ทําใหประชาชนผูมาใชบริการรูสึกพึงพอใจตอการ
ใหบริการอีกท้ังเจาหนาท่ีใหบริการยังมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ือสัตยสุจริตไม
เรียกรองผลประโยชนใด ๆ จากประชาชน 
  1.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ    
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จ และเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ ไดครบถวน  
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ือง              
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจนัทบุรี พบวา
ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ มีระดบัการใหบริการอยูในระดับด ีท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชน
ผูมาใชบริการเกิดความรูสึกวาเจาหนาท่ีกระตือรือรนใหบริการ เอาใจใส ไตถามความตองการวามา
ใชบริการดานใดและสามารถจดจําไดโดยไมตองถามใหม 
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 2.  เปรียบเทียบความแตกตาง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
อาชีพ รายไดตอเดือน และหนวยงานท่ีมาติดตอ มีดังน้ี 
  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศตางกนั มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากเพศชายมี           
ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พันนภิา  
พิทักษโกศล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี พบวาเพศตางกนัมีความคิดเหน็
ตอการใหบริการแตกตางกนั  
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
เจาหนาท่ีใหความสําคัญในการใหบริการอยางเสมอภาคกัน ไมวาประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ
จะมีอายใุนระดับใด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจันทบุรี  
พบวาประชาชนผูใชบริการท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการท่ีมีการศึกษาสูงคาดหวังในการใหบริการมากกวาผูท่ีมีการศึกษา
นอยซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภัทรา ธรรมพรสิริ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพ
การบริการแกประชาชนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) สาขาอาวอุดม อําเภอศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใหบริการแตกตางกนั  
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากประชาชน
ท่ีมาติดตอแตละอาชีพมีความเขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมาติดตอ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนผูใชบริการท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.5  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากเจาหนาท่ี
ใหบริการประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความเสมอภาค โดยไมคํานึงถึงฐานะของผูมาติดตอ
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ขอรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจนัทบุรี พบวา
ประชาชนผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.6  ประชาชนท่ีใชบริการหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ความตองการของประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการแตละประเภทงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสุทธิกานต ชูทอง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัย พบวา
ประชาชนผูมาใชบริการประเภทงานท่ีมาติดตอตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดี ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอ
แนวทางเพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพการบริการประชาชนใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนของเทศบาลตําบล  
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาขอเสนอแนะดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี พบวาดานการตอบสนองผูรับบริการ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
ดังนั้นผูวจิัยเหน็สมควรเสนอใหเทศบาลควรมีนโยบายใหทุกหนวยงานเปดรับบริการใหประชาชน
เขารับบริการไดสะดวกมากข้ึน 
 2.  ดานความเชื่อถือไววางใจได ไดคาเฉล่ียนอยรองลงมาเปนอันดับ 1 ผูวิจัยจึงเหน็ 
สมควรเสนอใหเทศบาลมีนโยบายพัฒนาบุคลากร เจาหนาท่ี ในการใหความเสมอภาคยุติธรรมแก
ประชาชนเพื่อใหประชาชนผูมาติดตอราชการไดรับความเสมอภาคและยุติธรรมในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
 3.  จากการศึกษาพบวา ดานความเปนรูปธรรม ไดคาเฉล่ียนอยรองลงมา เปนอันดับ 2 
ผูวิจัยจึงเหน็สมควรเสนอใหเทศบาลมีนโยบายในการเพ่ิมและจัดทําปายหรือสัญลักษณแสดง
ข้ันตอนการใหบริการไวอยางชัดเจนเพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการไดรับการบริการท่ีเปนข้ันตอน
และเปนการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
 
 

 
 
 



 57 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  จากการศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวาดานการตอบสนองผูรับบริการ เร่ืองการ
สามารถเขารับบริการของทุกหนวยงานไดสะดวกมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดงันั้นผูวิจยัเห็นควรให
เทศบาลจัดการบริการประชาชนใหเขารับบริการไดอยางสะดวกและควรสรางแรงจูงใจใหพนกังาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ เร่ืองการสามารถเขารับมีการใหรางวัลหรือประกาศยกยอง
ขาราชการดีเดน เพื่อใหเกดิความภาคภูมิใจและมีความมุงม่ันในการท่ีจะใหบริการอยางเต็มท่ีตอไป 
 2.  จากการศึกษาดานความเชื่อถือไววางใจไดพบวาเร่ืองการไดรับบริการจากเทศบาล
ดวยความเสมอภาค ยุติธรรม ไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรใหเทศบาลกําชับ
เจาหนาท่ีในการใหความเสมอภาค ยุติธรรม แกผูรับบริการ เชนแจกบัตรคิวหรือการจัดลําดับ     
การเขารับบริการ เพื่อสรางความเช่ือถือไววางใจ 
 3.  จากการศึกษาดานความเปนรูปธรรม พบวาเร่ืองปายหรือสัญลักษณแสดงข้ันตอน 
การใหบริการไวอยางชัดเจน ไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรใหเทศบาลจัดทําปายหรือ
สัญลักษณแสดงข้ันตอนการใหบริการใหครบทุกหนวยงานโดยอาจทําเปนแผนพับหรือปาย
สัญลักษณเพื่อความสะดวกแกผูมารับบริการ 
 4.  จากการศึกษาดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวาเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถ
ใหบริการทันตามเวลาท่ีกําหนดไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้นผูวิจยัเห็นสมควรเทศบาลทําความเขาใจ
กับขาราชการในการใหบริการผูรับบริการไดทันตามเวลาท่ีกําหนดไว 
 5.  จากการศึกษาดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวาเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถดูแลเอาใจ
ใสไดตรงตามความตองการของผูรับบริการไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรกําชับ
เจาหนาท่ีเอาใจใสผูรับบริการใหตรงตามความตองการของผูรับบริการและ พัฒนาการใหบริการให
ดีมากยิ่งข้ึนไป และจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นเพื่อจะไดปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองตอไป 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงระบบการบริการของเทศบาลตําบล                    
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี   
 2.  ควรศึกษา ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูมารับบริการ เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุง
พัฒนาดานคุณภาพบริการ 
 3.  ควรศึกษา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการประชาชนของเทศบาล
อ่ืน ๆ เพื่อมาเปรียบเทียบผลการศึกษาท้ังจงัหวัดชลบุรี 

 
 
 


