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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 เปนรัฐธรรมนูญท่ีมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถ่ินไวอยางชัดเจนท่ีสุดฉบับหนึ่ง โดยมี 
การตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 
ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในหมวด 14 วาดวย
การปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหการกระจายอํานาจมีความชัดเจนยิ่งข้ึน โดยในมาตรา 283 ไดระบุวา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ และมีอิสระใน 
การกําหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน และ  
การคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมจะไดรับ
การสงเสริมและสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ นอกจากนี้ใน 
การกระจายอํานาจของรัฐใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาวตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติใหมีองคกรรับผิดชอบในการจัดทําแผน 
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ คณะกรรมการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและกําหนดหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดบริการ
สาธารณะท่ีจําเปนแกทองถ่ิน ตลอดจนรายไดของทองถ่ินและพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุ
คลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินท่ีเปนอิสระมากข้ึน 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมีบทบาทอํานาจหนาท่ีอยางกวางขวางโดยมิเพียง
จะมีหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะพ้ืนฐานแกประชาชนในทองถ่ินเทานั้น แตยังขยายบทบาท
หนาท่ีออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวติ และการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของทองถ่ินดวย
และเปนองคกรท่ีเปดใหประชาคมทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารและการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน จึงจําเปนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะตองเรงกําหนดจุดมุงหมายหรือทิศทางในการพัฒนาของตนใหชัดเจน มีการกําหนดยุทธศาสตร
และแนวทาง 
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การพัฒนาในทุก ๆ ดาน อันเปนการแสดงใหเห็นถึงความพรอมและศักยภาพขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีจะสามารถบริหารงานในความรับผิดชอบตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหเตรียมการ
สําหรับอนาคต เปนการวางแผนและทิศทางการพัฒนาทองถ่ินใหเกดิการเปล่ียนแปลงและ 
การพัฒนาอยางมีระบบ นอกจากนีก้ารวางแผนเปนการรวมสรรพกําลัง และระดมความคิดใน 
การพัฒนาอยางมีทิศทางและสอดคลองกัน เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรอันมีอยูอยางจาํกัด 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานปกครองทองถ่ินของภาครัฐท่ีทํางานใกลชิด
กับประชาชนโดยทําหนาท่ีบําบัดทุกขบํารุงสุข ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาลที่จัดต้ังข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเปนชุมชนเมืองหรือมีขีดความสามารถ 
และแนวโนมท่ีจะพัฒนาข้ึนเปนเมืองซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง 
และเทศบาลนคร ซ่ึงแตละประเภทจะจดัต้ังอยางสอดคลองไปตามระดับความเจริญของทองถ่ิน
จํานวนและความหนาแนนของประชากรและอ่ืน ๆ ท้ังน้ี การปฏิบัติหนาท่ีของเทศบาลนั้นยอมมี
เปาหมายสําคัญยิ่งอยูท่ีประชาชนหรือกลุมเปาหมายท่ีมารับบริการตามท่ีไดปรากฏอยูใน 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดมีผลใช
บังคับแลวตั้งแตวันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ท่ีไดกลาวกําหนดแนวทางการบริหารงานไววา  
“การบริหารราชการท่ีมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมี
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ” สํานักมาตรฐานการบริหารงาน (กรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ิน, ม.ป.ป., หนา 5) 
 งานสวัสดิการสังคมเปนภารกิจสําคัญอีกดานหน่ึงท่ีเทศบาลตําบลทาหลวงตองจดับริการ
ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ รวมท้ังการยดึถือแนวทางการบริหาร
จัดการท่ีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงในอดีตการจัดสวสัดิการสังคม
ของเทศบาลเปนเพียงการดาํเนินการใหแลวเสร็จ เพื่อใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมายของ 
ทางราชการเทานั้น โดยมิไดมุงเนนถึงความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ  
จึงทําใหการจดัสวัสดิการสังคมไมสอดคลองตอความตองการของประชาชน 
 ดังนั้น เพื่อเปนการชวยแกปญหาการดําเนนิงานดานสวสัดิการสังคมใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ิน ผูศึกษาจึงเห็นความสําคัญท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นและความตองของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ 
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การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวงไดสอดคลองกับปญหาและ 
ความตองการของประชาชน เพื่อท่ีจะนําขอมูลมาใชปรับปรุงและพัฒนาวิธีการทํางานใน 
การใหบริการท่ีมีคุณภาพ ท่ีดียิ่งข้ึน ตอไป   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดบั
การศึกษา และอาชีพผูรับบริการ 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ผูรับบริการท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 2.  ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 3.  ผูรับบริการท่ีมีรายได ตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม  ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 
 4.  ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 5.  อาชีพผูรับบริการตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศึกษาคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ    
 ตัวแปรตน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได ระดบัการศึกษา และอาชีพ
ผูรับบริการ 
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 ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมรวม 5 ดาน แซทแฮลม,  
พาราสุรามาน และแบรร่ี (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1998 อางถึงใน ชัชวาล ทัตศิวัช, 2549, 
หนา 122 - 126) ดังน้ี  
 1.  ดานความเปนรูปธรรม 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
 3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
 4.  ดานความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ 
 5.  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม โดยศึกษาจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตําบลทาหลวง อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี รวมทั้งหมด 2,399 คน (ทะเบียนราษฎรอําเภอมะขาม 30 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2554) 
 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาจากแผนพัฒนาสามปของเทศบาล
ตําบลทาหลวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 โดยดําเนนิการระหวางวันท่ี 1 พฤศจกิายน  
พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลา 3 เดือน   
 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 1.  ความคิดเหน็ หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี  
 2.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนผูเขามาใชบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
 3.  คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมในการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการโดยมุงใหเกิดความประทับใจ ตามแนวคิดของ แซทแฮลม, พาราสุรามาน และแบรร่ี 
(Ziethaml, Parasurama & Berry, 1990) ซ่ึงประกอบดวย 
  3.1  ความเปนรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเหน็ถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก บุคลากร อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีทําใหผูรับบริการรูสึก
วาไดรับการดแูล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบริการ  
  3.2  ความเช่ือถือไววางใจได หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ 
สัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกคร้ังจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมา 
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เชนเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการท่ีไดรับนั้นมี 
ความนาเช่ือถือ สามารถใหความไววางใจได  
  3.3  การตอบสนองตอผูรับบริการ หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการ
สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมท้ังจะตองกระจาย 
การใหบริการไปอยางท่ัวถึง รวดเร็ว  
  3.4  การใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ หมายถึง ความสามารถในการสราง 
ความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ  
  3.5  การรูจักและเขาใจผูรับบริการ หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการตามความตองการท่ีแตกตางของผูรับบริการแตละคน  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี  
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนผูรับบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา และประเภทผูรับบริการ 
 3.  เปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 


