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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ องค์การบริหาร        
ส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ
ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6 . เกณฑ์การแปรผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต องค์การบริหารส่วน
ต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ซึ่งมีจ านวน 4,785 คน ทั้งนี้ จ านวนประชากรที่มีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งจะใช้เป็นฐานในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 3,631 คน (ข้อมูล                
ณ กันยายน 2554 จากฐานข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) เน่ืองจากประชากรมีขนาด
ใหญ่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด จึงใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยมีการหาขนาดของ          
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamana, 1970, pp. 580 - 581) โดยมีสูตรดังนี้ 
  ใช้สูตร  n =       N               

           1+Ne2 
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N = ประชากร 
  e = ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างโดยคิดขนาด 
    ของความคลาดเคลื่อน (e) เป็น 0.5 ซึ่งท าให้ค่า  
      e2 เป็นตัวเลข 0.0025 

 
 
 



 40 

 แทนค่าในสูตร  n =           3,631  
    1 + (3,631x0.052) 
   =         3,631  
          1+10.07 
    =    360.57  คน 

 จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 360.57 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จริง คือ 360 คน 

 โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 0.5 และท าการสุ่มตัวอย่างเจาะจงพื้นที่จ านวนประชากรที่
อาศัยอยู่ในเขต องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย จ านวน 360 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่ 3  จ านวนการสุ่มตัวอย่างแยกเป็นหมู่บ้าน  
 

หมู่บ้าน จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
หมู่ที่ 1 บ้านแหลมยาง 470 46 
หมู่ที่ 2 บ้านแหลมฆ้อ 40 4 
หมู่ที่ 3 บ้านไร่ป่า 775 77 
หมู่ที่ 4 บ้านโพรงตะเฆ ่ 799 79 
หมู่ที่ 5 บ้านหนองบ้าน 97 10 
หมู่ที่ 6 บ้านหนองนกเอ้ียง 349 35 
หมู่ที่ 8 บ้านสระด่าง 599 59 
หมู่ที่ 9 บ้านเนินดินแดง 502 50 

รวม 3,631 360 
 

 หลังจากนั้นจึงมีการตัวอย่างสุ่มแบบง่าย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด             
ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้    
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด โดยแบ่งออกเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วยด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และด้านการเมืองและการบริหาร โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 4  คะแนน  ประสิทธิภาพมากที่สุด  
 ระดับความคิดเห็นมาก  3  คะแนน  มีประสิทธิภาพมาก 
 ระดับความคิดเห็นน้อย  2  คะแนน  มีประสิทธิภาพน้อย 
 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 1  คะแนน  มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล เพื่อการศึกษาคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามนี้มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อ             
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด และก าหนดกรอบ
แนวคิด ก าหนดนิยามศัพท์ และเพื่อให้เป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด   
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม                
ว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน    
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
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 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ของต าบลห้วงแร้ง อ าเภอเมือง จังหวัดตราด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยค่า
ความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach s Alpha ได้ค่า              
ความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.764 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มี            
ความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล  
 1.  ลงพื้นที่และแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง แนะน าตนเองและอธิบายวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามโดย
ละเอียด และผู้ศึกษารอรับแบบสอบถามคืน 
 2.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม โดยมีแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 30 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายได้ต่อเดือน องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 2.  ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล 
เนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
การจัดอันดับและการแปลความ 
 3.  ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินทราย โดยใช้สถิติ t - test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ      
2 กลุ่ม ค่าสถิติ One - way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี
ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปเมื่อพบว่าแตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ LSD (Least 
Signiference Different  Ttest) 
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เกณฑ์การแปลผล 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้  
 สูตรการหาอันตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด - ค่าต่ าสุด 
      จ านวนชั้นที่ต้องการ 
     = 4 - 1 
        4 
     = 0.75 
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมาย 
 คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.75 เห็นด้วยน้อยที่สุด  หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 1.76 - 2.50 เห็นด้วยน้อย หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.26 เห็นด้วยมาก  หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.27 - 4.00 เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง มีการปฏิบัติมากที่สุด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


