
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1. นายเทพไท   โชติชัย      วิทยาจารย์ช านาญการพิเศษ   
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ขอนแก่น 

2. นายพิชิต   แสนเสนา      นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
(สาธารณสุขอ าเภอ)                           
อ าเภอซ าสูง  จังหวัดขอนแก่น 

3. นายก้องเกียรติ   อุปัชฌาย์     นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
(สาธารณสุขอ าเภอ)                  
อ าเภออุบลรัตน์  จังหวัดขอนแก่น 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 
ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น 
 

ค าชี้แจงในการตอบสอบถาม 

1.ในการศึกษาคร้ังนี้ บุคลากรสาธารณสุข หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว  
ที่ปฏิบัติงานประจ าที่ฝ่าย/กลุ่มงานต่างๆในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ไม่น้อยกว่า   1  ปี 

2. แบบสอบถามมี   4  ส่วน  จ านวน  11  หน้า  71  ข้อค าถาม  แบ่งเป็น 
ส่วนที่ 1  ปัจจัยด้านบุคคล                                             จ านวน        8       ข้อ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการบริหาร                                     จ านวน        9        ข้อ 
ส่วนที่ 3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน       จ านวน      19       ข้อ 
ส่วนที่ 4  คุณภาพชีวิตการท างาน                                 จ านวน       35      ข้อ 
3.โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ ทุกส่วน ตามความจริง เพื่อน าค าตอบของท่านไปใช้เป็น

ข้อมูลในการศึกษาต่อไปได้ หากมีข้อสงสัยประการใด ท่านสามารถติดต่อสอบถามผู้ศึกษาได้ที่  
หมายเลขโทรศัพท์  0- 8333 -2711- 0 

4. ข้อมูลที่ได้จากท่าน ผู้ศึกษาจะถือเป็นความลับที่สุด ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล 
จะวิเคราะห์ทางสถิติโดยภาพรวมเท่านั้น ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน  ผู้ศึกษาจึง
ขอขอบพระคุณมา        ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

                                                                                                     นางกิ่งกมล  หล่ายบุญ 
                                                              นิสิตหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
                                                               คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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      รหัสโรงพยาบาล                                                                      

                                                                         ส่วนที่ 1         เลขท่ีแบบสอบถาม 

                                                                  ปัจจัยด้านบุคคล                                  ID  
 

ค าชี้แจง: โปรดกรอกข้อมูลหรือท าเคร่ืองหมาย / ในช่อง � หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
 

 

1. เพศ                       1)  ชาย                                   2)  หญิง 

2. อายุ…………..ป ี (จ านวนปีเต็มเศษของอายุตั้งแต่ 6 เดือน ให้คิดเป็น 1 ป)ี 

3. สถานภาพสมรส   1) โสด                                 2) สมรส           3) หม้าย/ หย่า/ แยก 
4. ประสบการณ์ท างานในโรงพยาบาลชุมชน……..…ปี.........เดือน 

5. บทบาทในงานปัจจุบัน   1) หัวหน้างาน            2) หัวหน้าฝ่าย   3) ผู้ปฏิบัต ิ

6. ต าแหน่ง               1)  แพทย์                                2) ทันตแพทย์ 

                           3) เภสัชกร                             4) นักวิชาการสาธารณสุข 

                           5) พยาบาลวิชาชีพ                 6) พยาบาลเทคนิค 

                           7) นักเทคนิคการแพทย์         8) เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

                       9) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม     10) เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 

                       11) ผู้ช่วยทันตแพทย์            12) เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 

                       13) เจ้าหน้าที่รังสีการแพทย์ 14) นักจัดการงานทั่วไป 

                       15) เจ้าหน้าที่เวชสถิติ          16) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

                        17) เจ้าพนักงานธุรการ        18) เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

                       19) นักโภชนากร                 20) เจ้าหน้าที่บริหารงานสาธารณสุข   

                           21) ช่างเทคนิค                     22) อ่ืนๆ 
(ระบุ)............................................ 
 

7. สภาพการท างาน  1) ข้าราชการ         2) ลูกจ้างประจ า         3) ลูกจ้างชั่วคราว 
8. รายได้ต่อเดือน (เงินเดือน, ค่าตอบแทนการท างานนอกเวลาราชการ, เบี้ยเลี้ยง,ค่าเบี้ยเลี้ยงเหมา
จ่าย         เงินประจ าต าแหน่ง,ค่าไม่ท าเวชปฏิบัติส่วนตัว ฯลฯ)  รวม ........................................บาท     

 

ส าหรับผู้ท าวิจัย 
 

SEX    
 
 

AGE   
 
 

STA     
  

EXP    
 

ROL    
 

POS   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

CON   
 

SALARY   

 
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ปัจจัยดา้นการบริหาร 
 

ค าชี้แจง: ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อโดยไม่มีการสรุปพาดพิงไปสู่ข้ออ่ืนๆ (พิจารณาแต่
ละข้อ 
แยกจากกันโดยเด็ดขาด) แล้วตอบค าถามตามความรู้สึกซึ่งตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด ด้วย
การท า 
เคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังต่อไปนี้ 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง      หมายถึง ท่านเห็นด้วยเกือบทุกประการกับข้อความทั้งหมด  คะแนน
เท่ากับ 5เห็นด้วย       หมายถึง ท่านเห็นด้วยเป็นส่วนมากกับข้อความทั้งหมด       
คะแนนเท่ากับ 4 
ไม่แน่ใจ                 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจกับข้อความทั้งหมด                   คะแนนเท่ากับ 3 
ไม่เห็นด้วย            หมายถึง ท่านเห็นด้วยน้อยมากกับข้อความทั้งหมด      คะแนนเท่ากับ 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความทั้งหมด              คะแนนเท่ากับ 1 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
 

ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

ลักษณะงาน 
1.โรงพยาบาลของท่าน มีการ
ก าหนด  ลักษณะงาน  หน้าที่ แต่ละ
ต าแหน่ง ไว้ชัดเจน 

     W1� 
 

2. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมี
ความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่
ของท่าน 

     W2� 
 

3. ท่านท างานโดยมีผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน คอยควบคุม ก ากับ 
อย่างใกล้ชิดทุกคร้ัง 

     W3� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  

ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 

4.งานที่ท่านรับผิดชอบมี
ความส าคัญต่อความ 
ส าเร็จขององค์การ 

     W4� 

5.ท่านมีโอกาสได้ทราบว่างานที่
ท่านท าประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล
เพียงใด 

     W5� 
 

6.ท่านมีอิสระในการท างานที่ได้รับ
มอบหมาย 

     W6� 
 

7.งานที่ท่านท าอยู่มีลักษณะท้าทาย
ความ 
สามารถของท่านในหลายๆด้าน 

     W7� 
 

8.งานของท่านมีผลต่อคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ของประชาชน 

     W8� 
 

9.งานของท่านมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ส่วนตัวของท่าน 

     W9� 
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ส่วนที ่3 
ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ค าชี้แจง: ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อโดยไม่มีการสรุปพาดพิงไปสู่ข้ออ่ืนๆ (พิจารณาแต่
ละข้อ 
แยกจากกันโดยเด็ดขาด) แล้วตอบค าถามตามความรู้สึกซึ่งตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด ด้วย
การท า 
เคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังต่อไปนี้ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความทั้งหมดเกือบทุกประการ คะแนนเท่ากับ 5 
เห็นด้วย      หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความทั้งหมดเป็นส่วนมาก       คะแนนเท่ากับ 4
ไม่แน่ใจ      หมายถึง ท่านเห็นด้วยเป็นบางส่วนกับข้อความทั้งหมด        คะแนนเท่ากับ 3 
ไม่เห็นด้วย  หมายถึง ท่านเห็นด้วยน้อยมากกับข้อความทั้งหมด              คะแนนเท่ากับ 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความทั้งหมด           คะแนนเท่ากับ 1  

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย เห็น

ด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ระบบการท างาน 
1.โรงพยาบาลของท่านมกีารแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาการเลื่อน
ต าแหน่งหน้าที่และเงินเดือน 

     S1� 
 

2. การพิจาณาเลื่อนต าแหน่งหน้าที่
และเงินเดือนในโรงพยาบาลมีความ
ยุติธรรม 

     S2� 
 

3.โรงพยาบาลของท่านให้
ความส าคัญกับปริมาณงานมากกว่า
คุณภาพของงาน 

     S3� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย เห็น

ด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

4.โรงพยาบาลของท่านมีการจัดท าผัง
ควบคุมการท างานเป็นขั้นตอน 
ชัดเจน( Flow Chart)  

     S4� 

5.โรงพยาบาลของท่านมกีารชีแ้จง
แนวทางปฏิบัต ิ   งานแก่บุคลากร
สาธารณสุขก่อนปฏิบัติงาน 

     S5� 

6.โรงพยาบาลของท่านมีระบบการ
ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

     S6� 

7.บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ของท่านมีการท างานแบบต่างคนต่าง
ท า 

     S7� 

8.โรงพยาบาลของท่านให้
ความส าคัญเฉพาะกลุ่มงานที่ต้อง
ด าเนินตามตัวชี้วัดส าคัญหรือตาม
นโยบายเน้นหนัก 

     S8� 

9.ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงาน
ที่ท่านรับผิดชอบ 

     S9� 

10.โรงพยาบาลของท่านมีการ
ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมทั้งผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติ 

     S10� 

วัฒนธรรมองค์การ 

11.โรงพยาบาลของท่านมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมการท างาน
ร่วมกัน 
 

     C1� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

 
 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

12. บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลของท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างานร่วมกัน 

     C2� 
 

13. เป้าหมายการท างานใน
โรงพยาบาลของท่านเน้นที่คุณภาพ
งานมากกว่าปริมาณงาน 

     C3� 
 

14. บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลของท่านได้รับการ
สนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองเกี่ยวกับงานที่ท าอย่าง
สม่ าเสมอ 

     C4� 
 

15. โรงพยาบาลของท่านได้รับความ
เชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนที่มารับ
บริการ   

     C5� 
 

16.โรงพยาบาลของท่านมีการ
ติดต่อสื่อสารหรือมีการประสาน
ความร่วมมือในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ  

     C6� 
 

17.บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลของท่านอยู่ร่วมกันอย่าง
อบอุ่นเข้าใจกันฉันท์พี่น้อง 

     C7� 
 

18.บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลของท่าน มีความเป็น
กันเอง เปิดเผย จริงใจ รับฟังเหตุผล
ยอมรับซึ่งกันและกัน 

     C8� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย เห็น

ด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

19.บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลมีการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายด้วยความซื่อสัตย์และ
ปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถ 

     C9� 
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ส่วนที ่4 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

ค าชี้แจง: ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อโดยไม่มีการสรุปพาดพิงไปสู่ข้ออ่ืนๆ 
(พิจารณาแต่ละข้อแยกจากกันโดยเด็ดขาด) แล้วตอบค าถามตามความรู้สึกซึ่งตรงกับความเป็นจริง
ในการท างานมากที่สุด ด้วยการท าเคร่ืองหมาย/ลงในช่องค าตอบแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว โดยมี
เกณฑ์การพิจารณาดังต่อไปนี้ 
       เห็นด้วยอย่างยิ่ง       หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความทั้งหมดเกือบทุกประการ     

คะแนนเท่ากับ  5 
       เห็นด้วย                   หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความทั้งหมดเป็นส่วนมาก           

คะแนนเท่ากับ  4 
       ไม่แน่ใจ                    หมายถึง ท่านเห็นด้วยเป็นบางส่วนกับข้อความทั้งหมด           

คะแนนเท่ากับ  3 
       ไม่เห็นด้วย               หมายถึง ท่านเห็นด้วยน้อยมากกับข้อความทั้งหมด                  

คะแนนเท่ากับ  2 
       ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความทั้งหมด                            

คะแนนเท่ากับ  1 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม (ค่าตอบแทนหมายถึง 
เงินเดือน, ค่าตอบแทนการท างาน
นอกเวลาราชการ, เบี้ยเลี้ยงฯ) 
1. เงินเดือนและรายได้อื่นๆที่ท่าน
ได้รับจากโรงพยาบาล เพียงพอ
ส าหรับใช้จ่ายตามสภาวะ
เศรษฐกิจและค่าครองชีพ 

     Q1� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

2.ท่านได้รับค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมเมื่อเปรียบ 
เทียบกับค่าตอบแทนของ
หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะ
คล้ายๆกัน 

     Q2� 

3.ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ท่านท าอยู่ 

     Q3� 

4. ค่าตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่าต่อ
การเสี่ยงภัยในการท างาน เช่น 
เสี่ยงต่อติดเชื้อ ความเครียดสูง 

     Q4� 

สภาพการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
5.โรงพยาบาลของท่านสะอาด
และมีสภาพ แวดล้อมการท างาน
ป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ
โรคที่เหมาะสม 

     Q5� 
 

6. โรงพยาบาลของท่านมีการ
จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติการ
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ จากการ
ท างานและมีการน ามาตรฐานมา
ใช้ปฏิบัติ 

     Q6� 
 

7. โรงพยาบาลของท่านมีการ
จัดท ามาตรฐานการก าจัดของเสีย / 
ของมีคม /วัสดุติดเชื้อ และมีการ
น ามาตรฐานมาใช้ปฏิบัติอย่าง
เหมาะสม 

     Q7� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

8.โรงพยาบาลของท่านมีการจัด
สภาพที่ท างานและจัดวางของใช้
เป็นระเบียบ หยิบใช้ สะดวก 
รวดเร็วคล่องตัว 

     Q8� 
 

9.โรงพยาบาลของท่านมีการ
บ ารุงรักษาหรือซ่อมแซม
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอาคาร
สถานที่ให้อยู่ในสภาพที่ดีและใช้
งานได้เสมอ 

     Q9� 
 

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของบุคคล 
10.ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ 
ความสามารถและ 
ทักษะในการท างานอย่างเต็มที่ 

     Q10� 

11.ท่านมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถโดยการฝึกอบรม
และศึกษาดูงาน 

     Q11� 
 

12.ท่านมีโอกาสในการใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 
 

     Q12� 
 

13. โรงพยาบาลของท่านมีการ
ประเมนิผล 
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ในการท างาน 
 

     Q13� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

14. การท างานที่โรงพยาบาลของ
ท่านท าให้ท่านมีโอกาส ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตาม
จุดมุ่งหมาย 

     Q14� 
 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
งาน 
15.ท่านมีโอกาสปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองเพื่อให้การท างาน
บรรลุตามเป้าหมายของ
โรงพยาบาล 

     Q15� 
 

16.โรงพยาบาลของท่านมีการ
พิจารณาความดีความชอบและ
การการเลื่อนต าแหน่งเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

     Q16� 
 

17.ท่านมีความพึงพอใจในงานที่
ได้รับมอบหมายและรายได้ ใน
ปัจจุบัน 
 

     Q17� 
 

18.ท่านมีโอกาสฝึกอบรม ความรู้ 
และทักษะในการท างานเพื่อ
ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น 
 

     Q18� 
 

19.ท่านมีโอกาสได้รับมอบหมาย
ภาระงานที่ส าคัญและรับผิดชอบ
งานเพิ่มมากขึ้น 
 

     Q19� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและ
การท างานร่วมกัน 
20.ท่านได้รับความร่วมมือในการ
ท างานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่าง
ดี 

     Q20� 
 

21.บุคลากรในโรงพยาบาลของ
ท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กัน
เป็นอย่างดี 

     Q21� 
 

22.บุคลากรในโรงพยาบาลของ
ท่านมีโอกาสได้รับข้อมูลต่างๆ 
รวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ท างาน  

     Q22� 
 

23.ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของ
โรงพยาบาลอยู่เสมอ 

     Q23� 
 

24.โรงพยาบาลของท่านมกีาร
ประชุมแลกเปลี่ยน เรียนรู้การ
ท างานเพื่อหาวิธปีฏิบัติงานที่
เหมาะสม 

     Q24� 
 

สิทธิส่วนบุคคล 
25.เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคลและไม่ก้าวก่าย
ในเร่ืองส่วนตัวของท่าน 
ที่ไม่เกี่ยวกับงาน 

     Q25� 
 

26.ท่านได้รับความเสมอภาคใน
การท างาน 
 

     Q26� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้ท าวิจัย 

 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

27.ท่านมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น 
ในการท างาน 

     Q27� 

28.ฝ่าย/กลุ่มงานของท่าน มีการ
ประชุมปรึกษาและก าหนดแนว
ทางการท างานร่วมกัน 

     Q28� 

29.ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน
ของท่านรับฟัง 
ปัญหา  ข้อเสนอแนะ และแก้ไข
ปรับปรุงงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ 

     Q29� 
 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน 
30. ในแต่ละวันท่านรู้สึก 
กระปรี้กระเปร่าพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงาน 

     Q30� 
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ข้อค าถาม 

ระดับความเป็นจริง  

ส าหรับ 

ผู้ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก บางส่วน 
น้อย
มาก 

ไม่เป็น
จริงเลย 

31.การท างานของท่านไม่มี
ผลกระทบ ต่อเวลาที่เป็นส่วนตัว
ในการ ดูแลสุขภาพ  พักผ่อน
หรือการด าเนินชีวิตอ่ืนๆของ
ท่าน 

     Q31� 
 

32.ปัจจุบันท่านพอใจกับการมี
เวลาให้กับครอบครัว สังคม 
และการมีเวลาเป็นส่วนตัว 
ของท่าน 

     Q32� 
 

การค านึงถึงความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม                                   
33.โรงพยาบาลของท่านมี
ผลงานเป็นที่พอใจของ
ผู้รับบริการ 

     Q33� 
 

34.โรงพยาบาลของท่านมีการ
วางแผนร่วมกับชุมชนและ
หน่วยงานอื่นในการพัฒนา
บริการสุขภาพ 

     Q34� 
 

35.โรงพยาบาลของท่านให้
ความร่วมมือกับ 
หน่วยงานอื่นในการกระท า
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

     Q35� 
 

 
 

                                                                      ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ โอกาสนี้ 
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ภาคผนวก ค 
การหาความตรงเชิงเน้ือหา   
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ข้อที่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3     

  ลักษณะงาน           
1 1. งานที่ท่านรับผิดชอบมีลักษณะเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะด้าน 
-1 0 0 -1 -0.333333 

2 2. งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ของท่าน 

1 1 1 3 1 

3 3.งานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทาย
กับความสามารถ    ของท่าน 

1 1 1 3 1 

4 4. ท่านท างานโดยมีผู้บังคับบัญชา/หัวหน้า
งาน คอยควบคุม ก ากับ อย่างใกล้ชิดทุกคร้ัง 

1 1 1 3 1 

5 5.งานที่ท่านรับผิดชอบมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์การ 

0 1 1 2 0.6666667 

6 6.ท่านไม่มีโอกาสได้ทราบว่างานที่ท่านท า
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โรงพยาบาลเพียงใด 

0 0 1 1 0.3333333 

7 7. ท่านมีอิสระในการท างานที่ได้รับ
มอบหมาย 

1 1 1 3 1 

8 8. งานที่ท่านท าอยู่มีลักษณะท้าทาย
ความสามารถของท่าน      ในหลายๆด้าน 

0 0 0 0 0 

9 9. งานของท่านมีผลต่อคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของประชาชน 

0 1 1 2 0.6666667 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3     
10 10.งานของท่านมีผลต่อคุณภาพชีวิต

ส่วนตัวของท่าน 
0 1 1 2 0.6666667 

 ระบบการท างาน      

11 1.โรงพยาบาลของท่านมีการแต่งตั้งคณะ
กรรม การพิจารณาในการเลื่อนต าแหน่ง
หน้าที่และเงินเดือน 

1 1 1 3 1 

12 2. การพิจาณาเลื่อนต าแหน่งหน้าที่และ
เงินเดือนในโรงพยาบาลมีความยุติธรรม 

1 1 1 3 1 

13 3.โรงพยาบาลของท่านให้ความส าคัญกับ
ปริมาณงานมากว่าคุณภาพของงาน 

1 1 1 3 1 

14 4.โรงพยาบาลของท่านมีผังควบคุมการ
ท างานแบบเป็นขั้นตอน ชัดเจน( Flow 
Chart)  

0 1 1 2 0.6666667 

15 5. โรงพยาบาลของท่านมีการชี้แจง
แนวทางปฏิบัติงาน แก่บุคลากร
สาธารณสุขก่อนปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 

16 6.โรงพยาบาลของท่านมีระบบการ
ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 

17 7. บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ของท่านมีการปฏิบัติงานแบบต่างคนต่าง
ท า 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3     
18 8.โรงพยาบาลของท่านให้ความส าคัญ

เฉพาะกลุ่มงานที่ต้องด าเนินตามตัวชี้วัด
ส าคัญหรือตามนโยบายเน้นหนัก 

1 1 1 3 1 

19 9.ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่
ท่านรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 

20 10.โรงพยาบาลของท่านมีการตัดสินใจ
แบบมีส่วนร่วมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 

1 1 1 3 1 

21 11.โรงพยาบาลของท่านมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมการท างาน
ร่วมกัน 

1 1 1 3 1 

22 12. งานในหน้าที่รับผิดชอบของท่านเป็น
งานที่ท้าทายความสามารถและมีความ
กระตือรือร้นตลอดเวลา 

0 1 1 2 0.6666667 

23 13. เป้าหมายการท างานในโรงพยาบาล
ของท่านเน้นที่คุณภาพงานมากกว่า
ปริมาณงาน 

1 0 1 2 0.6666667 

24 14. บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ของท่านได้รับการสนับสนุนในการ
พัฒนาศักยภาพของตนเองเกี่ยวกับงานที่
ท าอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 

25 15.บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ของท่านรู้สึกว่างานของตนมีคุณค่าเป็นที่
ยอมรับของสังคม 

0 1 1 2 0.6666667 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3     
26 16.โรงพยาบาลของท่านมีการ

ติดต่อสื่อสารหรือมีการประสานความ
ร่วมมือในการท างานอย่างสม่ าเสมอ  

1 1 1 3 1 

27 17.บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ของท่านอยู่ร่วมกันอย่างอบอุ่น เข้าใจกัน
ฉันท์พี่น้อง 

1 1 1 3 1 

28 18.บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ของท่าน มีความเป็นกันเอง เปิดเผย 
จริงใจ รับฟังเหตุผลยอมรับซึ่งกันและกัน 

1 1 1 3 1 

29 19.บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลมี
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วย
ความซื่อสัตย์และปฏิบัติอย่างเต็ม
ความสามารถ 

1 1 1 3 1 

30 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม                                               
1.เงินเดือนและรายได้อื่นๆที่ได้รับจาก
โรงพยาบาลเพียงพอส าหรับใช้จ่ายตาม
สภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ 

1 1 1 3 1 

31 2.ท่านได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับ    ค่าตอบแทนของ
หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะคล้ายๆกัน 

1 1 1 3 1 

32 3.ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ รายละเอยีด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3     
33 4. ค่าตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่าต่อการเสี่ยง

ภัยในการท างาน เช่น เสี่ยงต่อติดเชื้อ 
ความเครียดสูง 

1 1 1 3 1 

 สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

     

34 5.โรงพยาบาลของท่านสะอาดและมีการ
สภาพแวดล้อมการท างานป้องกันการ
แพร่กระจายของเชื้อโรคที่เหมาะสม 

1 1 1 3 1 

35 6. โรงพยาบาลของท่านมีการจัดท า
มาตรฐานการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจาก
การท างานและปฏิบัติตามมาตรฐาน 

1 1 1 3 1 

36 7. โรงพยาบาลของท่านมีการจัดท า
มาตรฐานการก าจัดของเสีย / ของมีคม /
วัสดุติดเชื้อ และมีการน ามาตรฐานมาใช้
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 

37 8.โรงพยาบาลของท่านมีการจัดสภาพที่
ท างานและจัดวางของใช้เป็นระเบียบ 
หยิบใช้ สะดวก รวดเร็วคล่องตัว 

1 1 1 3 1 

38 9.โรงพยาบาลของท่านมีการบ ารุงรักษา
หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
อาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพที่ดีและใช้
งานได้เสมอ 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3     

39 

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล 
10.ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถ
และทักษะในการท างานอย่างเต็มที่ 1 1 1 3 1 

40 11.ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม
ให้เข้ารับการอบรมและศึกษาดูงานเมื่อมี
โอกาส 

1 1 1 3 1 

41 13. โรงพยาบาลของท่านมีการประเมินผล
ผู้ปฏิบัติงาน    เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 

42 14. การท างานที่โรงพยาบาลของท่านท า
ให้มีโอกาส ประสบความส าเร็จในชีวิต
ตามจุดมุ่งหมาย 

1 1 1 3 1 

 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน      
43 15.ท่านมีโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อการ

ท างานตามเป้าหมายของโรงพยาบาล 
1 1 1 3 1 

44 16.การเลื่อนระดับหรือต าแหน่งหน้าที่
ความรับผิดชอบในการท างานของท่าน
เป็นไปตามกฎเกณฑ์/ยุติธรรม 

1 1 1 3 1 

45 17.ท่านมีความพึงพอใจในงานที่ได้รับ
มอบหมายและรายได้ในปัจจุบัน 
 

1 1 1 3 1 

46 18.ท่านมีโอกาสฝึกอบรมความรู้และ
ทักษะในการท างานเพื่อต าแหน่งหน้าที่
สูงขึ้น 
 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 
คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3   

47 19.ท่านมีโอกาสได้รับมอบหมายภาระ
งานที่ส าคัญและรับผิดชอบงานเพิ่มมาก
ขึ้น 

1 1 1 3 1 

 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการท างาน
ร่วมกัน 

     

48 20.ท่านได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 

49 21. ความสัมพันธ์ในหน่วยงานของท่าน
มักเป็นรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 

1 1 1 3 1 

50 22.ท่านมีโอกาสได้รับข้อมูลป้อนกลับ
จากเพื่อนร่วมงาน    ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การท างาน 

1 1 1 3 1 

51 23.ท่านมีความพอใจในการท างานกับ
เพื่อนร่วมงานใน    โรงพยาบาล 

1 1 1 3 1 

52 24. โรงพยาบาลของท่านมีการประชุม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานเพื่อหาวิธี
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

1 1 1 3 1 

 สิทธิส่วนบุคคล      

53 25.เพือ่นร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคลและไม่ก้าวก่ายในเร่ืองส่วนตัว
ของท่านที่ไม่เกี่ยวกับงาน 

1 1 1 3 1 

54 26.ท่านได้รับความเสมอภาคในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3     
55 27.ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

ในการท างาน 
1 1 1 3 1 

56 28.ฝ่าย/กลุ่มงานของท่าน มีการประชุม
พูดคุยและก าหนดแนวทางการท างาน
ร่วมกัน 

1 1 1 3 1 

57 29.ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานของท่าน
รับฟังปัญหา  ข้อเสนอแนะ และแก้ไข
ปรับปรุงงานในรูปแบบคณะกรรมการ 

1 1 1 3 1 

 จังหวะชีวิตโดยส่วนรวม      

58 30.ท่านรู้สึกพอใจกับการแบ่งเวลาในเร่ือง
การท างาน ครอบครัว สังคม และเวลา
ส่วนตัว 

1 1 1 3 1 

59 31.การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินชีวิตของท่านและครอบครัว 

1 1 1 3 1 

60 32.ท่านต้องท างานในโรงพยาบาลมาก
เกินไปท าให้มีเวลา    พักผ่อนไม่เพียงพอ 

1 1 1 3 1 

61 การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม                              
33.โรงพยาบาลของท่านมีผลงานเป็นที่
พอใจของผู้รับบริการ 

1 1 1 3 1 

62 34.โรงพยาบาลของท่านมีการวางแผน
ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนในการ
พัฒนาบริการสุขภาพ 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ รายละเอียด 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ คะแนนรวม ค่าIOC 

    1 2 3     
63 35.โรงพยาบาลของท่านให้ความร่วมมือ

กับหน่วยงานอื่น   ในการกระท ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ 1 1 1 

3 1 

คะแนนรวม       173 0.9153439 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


