
บทที ่5 
สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี ้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross – sectional 

descriptive study) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ศึกษาคือบุคลากร
สาธารณสุข ที่เป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานประจ าในโรงพยาบาล
ชุมชนจังหวัดขอนแก่น ในช่วงที่ศึกษา และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 362 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้าน
บุคคล ของผู้ตอบแบบ สอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านลักษณะงาน ส่วนที่ 3 ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย ระบบการท างานและวัฒนธรรมองค์การ ส่วนที่ 4 
คุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1974) ส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ลักษณะแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 - 4 เป็นค าถามที่มีค าตอบให้เลือกในมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) เป็น 5 ระดับ ซึ่งได้รับการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ได้ค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรแอลฟ่าของคอนบราค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของแบบ สอบถาม 0.9552 และรายด้าน ลักษณะงาน (0.8020) ระบบการ
ท างาน (0.7702) วัฒนธรรมองค์การ (0.8800) คุณภาพชีวิตการท างาน (0.9269) เก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ทั้งหมด 327 คน ร้อยละ 90.3 วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา หาค่า ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอ้างอิงด้วย Chi-square และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 

สรุปผลการศึกษา 
 1. ปัจจัยด้านบุคคล ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น เป็นเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 77.4 อายุ 45 ปีขึ้นไปมากที่สุด ร้อยละ 32.7 
สถานภาพสมรสคู่มากที่สุด ร้อยละ 61.2 มีประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลชุมชนอยู่ในช่วง 
1 - 5 ปี มากที่สุด ร้อยละ 30.6 ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ต าแหน่งทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่ ผู้ช่วย
เหลือคนไข้ คนงาน พนักงานท าความสะอาด และไม่ระบุ มากที่สุด ร้อยละ 33.9 รองลงมาคือ 
พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค ร้อยละ 32.7 เป็นผู้ปฏิบัติมากกว่าผู้บริหาร ร้อยละ 89.6 มี
รายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 30.3  
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 2. ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านลักษณะงาน พบว่า บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ลักษณะงาน ในระดับปานกลาง ร้อยละ 71.9 โดยมี
ความคิดเห็นเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง มากกว่าร้อยละ 80 ในเร่ือง งานที่รับผิดชอบมี
ความส าคัญต่อความ ส าเร็จขององค์การ รองลงมาคือ งานมีผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชาชน งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่การงาน งานมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตส่วนตัว และโรงพยาบาลมีการก าหนด ลักษณะงานหน้าที่ แต่ละต าแหน่ง  
 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   3.1 ระบบการท างาน พบว่า บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ขอนแก่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระบบการท างาน ในระดับปานกลาง ร้อยละ 71.9 โดยมีความคิดเห็น 
เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งมากกว่าร้อยละ 80 ในเร่ือง โรงพยาบาลมีการชี้แจงแนวทางปฏิบัติงาน
แก่บุคลากรสาธารณสุขก่อนปฏิบัติงาน รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการแต่งต้ังคณะกรรม การ
พิจารณาการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่และเงินเดือน และ โรงพยาบาลมีระบบการตรวจสอบและพัฒนา
คุณภาพในการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  

  3.2 วัฒนธรรมองค์การ พบว่า บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ขอนแก่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระบบการท างาน ในระดับปานกลาง ร้อยละ 71.9 โดยมีความคิดเห็น 
เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง มากกว่าร้อยละ80 ในเร่ือง โรงพยาบาลมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมการท างานร่วมกัน รองลงมาคือ โรงพยาบาลมกีารติดต่อสื่อสารหรือมีการประสานความร่วมมือ
ในการท างานอยา่งสม่ าเสมอ และโรงพยาบาลได้รับความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนที่มารับบริการ  
 4. คุณภาพชีวิตการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม พบว่า บุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
61.2 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง มี 7 ด้าน คือ ความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกัน รองลงมาคือ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การ
ค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน สิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และมีความ
คิดเห็นในระดับต่ า 1 ด้าน คือ และค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

  4.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็นด้านค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ในระดับต่ า 
ร้อยละ 52.9 โดยมีความคิดเห็น เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งมากกว่าร้อยละ 60 ในเร่ือง ได้รับ
ค่าตอบแทน ที่ได้รับคุ้มค่าต่อการเสี่ยงภัยในการท างาน รองลงมาคือ เงินเดือนและรายได้อ่ืน ๆ ที่
ได้รับจากโรงพยาบาล เพียงพอส าหรับใช้จ่ายตามสภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ ได้รับ

 
 
 



 68 

ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะคล้ายกันและ
ได้รับค่าตอบแทน เหมาะสมกับปริมาณงานที่ท าอยู่  

  4.2 ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย พบว่า บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็น ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย ใน ระดับปานกลาง ร้อยละ 60.2 โดยมี
ความคิดเห็น เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง มากกว่าร้อยละ 60 ในเร่ือง โรงพยาบาลมีการจัดท า
มาตรฐานการก าจัดของเสีย/ของมีคม/วัสดุติดเชื้อและมีการน ามาตรฐานมาใช้ปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัต ิการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ท างานและมีการน ามาตรฐานมาใช้ปฏิบัติ โรงพยาบาลสะอาดมีสภาพแวดล้อมการท างานป้องกัน
การแพร่กระจายของเชื้อโรคเหมาะสม โรงพยาบาลมีการจัดสภาพที่ท างานและจัดวางของใช้เป็น
ระเบียบหยิบใช้ สะดวก รวดเร็วคล่องตัว และโรงพยาบาลมีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และอาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพดีและใช้งานได้เสมอ  
  4.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พบว่าบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็นด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 62.1 โดยมีความคิดเห็นเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งมากว่าร้อยละ 60 
ในเร่ือง มีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานอย่างเต็มที่ และ โรงพยาบาลมี
การประเมินผลผู้ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการงาน  
  4.4 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน พบว่า บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็นด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 56.9 โดยมีความคิดเห็นเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งมากกว่าร้อยละ 60 ใน
เร่ือง มีโอกาสได้รับมอบหมายภาระงานที่ส าคัญและรับผิดชอบงานเพิ่มมากขึ้น และ มีโอกาส
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองเพื่อให้การท างานบรรลุตามเป้าหมายของโรงพยาบาล  

  4.5 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการท างานร่วมกัน พบว่า บุคลากรสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและการท างาน
ร่วมกัน ในระดับปานกลาง ร้อยละ 65.4 โดยมีความคิดเห็น เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งมากกว่า 
ร้อยละ 60 ในเร่ือง โรงพยาบาลมีการประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างานเพื่อหาวิธีปฏิบัตงิานที่
เหมาะสม รองลงมาคือ ได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ีและ เข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงพยาบาลอยู่เสมอ  

  4.6 ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ขอนแก่น มีความคิดเห็นด้านสิทธิส่วนบุคคล ในระดับปานกลาง ร้อยละ 56.9 โดยมีความคิดเห็น 
เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งมากกว่าร้อยละ 60 ในเร่ือง ฝ่าย/กลุ่มงาน มีการประชุมปรึกษาและ
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ก าหนดแนวทางการท างานร่วมกัน และ เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและไม่ก้าว
ก่ายในเร่ืองส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวกับงาน  

  4.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน พบว่า บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็น ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 55.0 โดยมีความคิดเห็น เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งมากกว่าร้อยละ 60 ใน
เร่ือง อยู่ในแต่ละวันรู้สึก กระปร้ีกระเปร่าพร้อมที่จะปฏิบัติงาน  

  4.8 ด้านการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า บุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็น ด้านการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ใน
ระดับ ปานกลาง ร้อยละ 61.2 โดยมีความคิดเห็น เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งมากกว่าร้อยละ 60 
ในเร่ือง โรงพยาบาล มีการวางแผนร่วมกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนในการพัฒนาบริการสุขภาพ 
รองลงมาคือ โรงพยาบาลให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการกระท ากิจกรรมเพื่อสาธารณ 
ประโยชน์ และโรงพยาบาลมีผลงานเป็นที่พอใจของผู้รับบริการ  
 5. ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น ปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน สภาพ
การท างานรายได้ ลักษณะงาน ระบบการท างาน วัฒนธรรมองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p < 0.001) ดังนี้ 

  5.1 ปัจจัยด้านบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน สภาพการ
ท างาน รายได้ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 และตัวแปรที่ไม่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ เพศ บทบาทใน
งานปัจจุบัน และ ต าแหน่ง  
  5.2 ปัจจัยด้านการบริหาร พบว่า ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ 0.001  
  5.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ระบบการท างานและวัฒนธรรมองค์การ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001  
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อภิปรายผล 
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น จากการศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์การท างาน สภาพการท างาน รายได้ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001  
 อายุ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในการศึกษา
คร้ังนี ้พบว่า บุคลากรสาธารณสุขที่อายุมาก มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลางถึงระดับสูง
มากกว่าบุคลากรสาธารณสุขที่มีอายุน้อย ทั้งนี้ อาจมาจาก อายุมีความสัมพันธ์โดยรวมกับพัฒนาการ 
ระดับวุฒิภาวะและประสบการณ์ กล่าวคือเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น จะมีระดับวุฒิภาวะสูงขึ้น มี
ประสบการณ์เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ความคิด ความรู้สึก การกระท าจะปรับเปลี่ยนไปตามวัย มองเห็น
ปัญหาได้ชัดเจนและถูกต้องตามจริงมากขึ้น สามารถปรับตัวให้เข้ากับงานได้ดี ปรับความคาดหวัง
ให้เหมาะสม กับสถานการณ์การท างานได้ดีขึ้น (Lee and Willbur, 1985) ซึ่งแตกต่างจากบุคคลากร
สาธารณสุขที่มีอายุน้อย มีประสบการณ์ท างานน้อย แต่มีความคาดหวังต่อเร่ือง ค่าตอบแทน สภาพ
การท างานที่ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน นอกจากนี้การเคารพสิทธิส่วนบุคคล การค านึงถึงความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและการมีสัมพันธภาพกับบุคลอ่ืนจะมีค่อนข้างน้อย และ เมื่อพบปัญหาไม่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ จึงท าให้มีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจในงานต่ ากว่า 
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานต่ ากว่าบุคลากรสาธารณสุขที่มีอายุมากกว่า ผลการศึกษาในครั้งนี้
สอดคล้องกับ การศึกษาของ เรืองอุไร อมรไชย (2550) ศึกษาปัจจัยด้านจิตลักษณะและสภาพ แวด 
ล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า อายุแตกต่างกันมีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
แตกต่างกัน สุกานดา ขวัญเมือง (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสระบุรี พบว่า อายุแตกต่างกัน มีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
แตกต่างกัน สุเทพ ปัญญา (2552) ศึกษาความ สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลแม่สายจังหวัดเชียงราย พบว่า อายุแตกต่างกันมีผลท าให้
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขแตกต่างกัน เพ็ญแข ไพเราะ(2553) ศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าสถานีอนามัยในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน  วาริพินทร์ นันทวรรณ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน
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ของพยาบาลประจ าการ ดาลัด จันทรเสนา (2550) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุข ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดล าพูน พบว่า อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ในการศึกษาครั้งน้ี พบว่า บุคลากรสาธารณสุขทั้งสถานภาพสมรส หม้าย หย่า แยก และโสด มี
คุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลางใกล้เคียงกัน ทั้งนี้อาจ เน่ืองมาจากบุคลากรสาธารณสุขทั้ง
ที่มีสถานภาพสมรส หม้าย หย่า แยกและโสด ต่างก็มีปัจจัยสนับสนุนทางด้านสังคม มีเพื่อน บิดา 
มารดา พี่น้อง ครอบครัวคล้ายกัน จึงมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ กนกพร แจ่มสมบูรณ์ (2549) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ต่อค่าของงาน การรับรู้ต่อรูปแบบการบริหารต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล พบว่า สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ผกามาศ อินทกุล (2550) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน สุกานดา ขวัญเมือง 
(2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี พบว่า สถานภาพสมรส 
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน และพบว่าสถานภาพสมรสคู่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดีกว่าสถานภาพโสด สอดคล้องกับทฤษฎีของ เวอร์เทอร์และเดวิส (Werther and Davis, 1982) ที่
กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านบุคคล ในเร่ืองสถานภาพสมรสเป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ประสบการณ์การท างาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิผลการศึกษาในคร้ังนี้ พบว่า บุคลากรสาธารณสุข ที่มีประสบการณ์การท างานมาก จะมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานดีกว่า บุคลากรสาธารณสุขที่มีประสบการณ์ท างานน้อย ทั้งนี้อาจ อาจเป็นเพราะว่าผู้มี
ประสบการณ์ท างานมานาน มีโอกาสเรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ในงานได้มากกว่า และสามารถปรับทิศทาง
ให้สอดคล้องกับปัญหาที่พบในการท างานได้ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า สอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุพจน์ แก้วจรัสฉายแสง (2546) ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต าบล จังหวัดลพบุรี พบว่า ประสบการณ์การท างาน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน เรืองอุไร อมรไชย (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าประสบการณ์การ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน ดาลัด จันทรเสนา (2550) ศึกษาปัจจัยที่
สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดล าพูน 
พบว่า ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน  
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 รายได้ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้รายได้มี
ความส าคัญต่อการด ารงชีวิต หากรายได้ไม่เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบันจะมีแนวโน้มท าให้ 
เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในครอบครัวได้ นอกจากนี้การมี รายได้ที่เพียงพอและยุติธรรม จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชลลดา ศรีประสิทธิ์ (2546) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ ผาณิต สกุลวัฒนะ (2547) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ วาริพินทร์ 
นันทวรรณ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
อุตรดิตถ์ ดาลัด จันทรเสนา (2550) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวัดล าพูน ทองพูน กล้าไพรี( 2551) ศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน พื้นที่ทุรกันดาร จังหวัดชัยภูมิ สุเทพ ปัญญา 
(2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขโรงพยาบาลแม่สาย จังหวัดเชียงราย เพ็ญแข ไพเราะ (2553) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าสถานีอนามัย ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า รายได้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานและสอดคล้อง 
กับ ทฤษฎีของ เวอร์เทอร์และเดวิส (Werther and Davis, 1982) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านบุคคล ในเร่ือง 
รายได้ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

 เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแก่น มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในระดับปานกลาง ใกล้เคียงกัน ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง เลยไม่แสดงความสัมพันธ์ในการศึกษานี้ ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชัท เมืองโคตร (2550) ศึกษาปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขศูนย์สุขภาพชุมชน ในจังหวัดขอนแก่น ดาลัด 
จันทรเสนา (2550) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สาธารณสุขใน
ศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดล าพูน เรืองอุไร อมรไชย (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทองพูน กล้าไพรี (2551) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชนพื้นที่ทุรกันดารจังหวัดชัยภูมิ 
และสุกานดา ขวัญเมือง (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สระบุรี พบว่า เพศไม่มีความ สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เพ็ญแข ไพเราะ (2553) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ า
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สถานีอนามัย สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า เพศมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่  

 ต าแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแก่น มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในระดับปานกลาง ใกล้เคียงกัน ทุก
ต าแหน่ง เลยไม่แสดงความสัมพันธ์ในการศึกษานี้ ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้อง กับการศึกษา
ของ ดาลัด จันทรเสนา (2550) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุข ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดล าพูน ทองพูน กล้าไพรี (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน พื้นที่ทุรกันดาร จังหวัดชัยภูมิ พบว่าบุคลากร
สาธารณสุขที่ ต าแหน่งแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน และไม่สอด คล้องกับ สุ
เทพ ปัญญา (2552) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า บุคลากรสาธารณสุขที่ต าแหน่ง 
แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ เวอร์เทอร์และ 
เดวิส (Werther & Davis, 1982) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านบุคคล ในเร่ือง ต าแหน่งหน้าที่ เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
ขอนแก่น มีการก าหนดบทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละต าแหน่งไว้ชัดเจน และบุคลากร
สาธารณสุข ก็ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายของตนเอง เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้การท างานในองค์การเดียวกัน
ย่อมมีการพึ่งพาอาศัยกัน มีการเคารพสิทธิซึ่งกันและกันทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว จึงท าให้
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ที่มีต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกัน 

 บทบาทในงานปัจจุบัน ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้งนี้ เนื่องจาก
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแก่น มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในระดับปาน
กลาง ใกล้เคียงกันทั้งต าแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย และต าแหน่งผู้ปฏิบัติ เลยไม่แสดงความ 
สัมพันธ์ในการศึกษานี้ ผลการศึกษาคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลลดา ศรีประสิทธิ์ 
(2546) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่า บุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลชุมชน ที่มีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน  
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
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 ลักษณะงาน พบว่า ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายได้
จากความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับลักษณะ
งานว่าลักษณะงานดีจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านดีไปด้วย ผลการศึกษาในคร้ังนี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลลดา ศรีประสิทธิ์ (2546) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ดาลัด จันทรเสนา (2550) ศึกษาปัจจัย ที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดล าพูน พบว่า ลักษณะงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพ ชีวิตการท างาน ทองพูน กล้าไพรี (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชนพื้นที่ทุรกันดาร จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ลักษณะงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ ชีวิตการท างานและสอดคล้องกับทฤษฎีของ เวอร์เทอร์และเดวิส 
(Werther & Davis, 1982) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านบริหารในเร่ืองลักษณะงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน สอดคล้องกับ แมคคอมิค เอลเจน (McCormic Ilgen, 1980) กลา่วว่า ลักษณะ
งานจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ บุคคล โดยท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ แฮคแมนและโอลแฮม (Hackman & Oldham, 1980) 
ที่กล่าวว่าการรับรู้ถึงผลของการปฏิบัติงานท าให้มีความพึงพอใจในงานสูง ซึ่งจะส่งผลตอ่การ
ปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงาน  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

  3.1 ระบบการท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เห็นได้จาก
ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับการจัดระบบ
การท างานว่า ถ้าระบบการท างานดี จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานใน ด้านการค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และ ความมั่นคงและก้าวหน้าใน
งาน ดีขึ้นด้วย ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลลดา ศรีประสิทธิ์ (2546) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ระบบ
การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน ดาลัด จันทรเสนา (2550) ศึกษาปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดล าพูน 
พบว่า ระบบการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน เรืองอุไร อมรไชย 
(2550) ศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
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วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระบบการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ทองพูน กล้าไพรี (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน พื้นที่ทุรกันดาร จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ระบบการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน และสอดคล้องกับทฤษฎีของ เวอร์เทอร์ และเดวิส 
(Werther & Davis, 1982) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ในเร่ืองระบบการท างาน เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน แสดงว่า ระบบการท างาน อันได้แก่ ระบบการให้ความดีความชอบ 
ระบบการท างานเป็นขั้นตอน ระบบการท างานเป็นทีม ระบบการตัดสินใจ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน  

  3.2 วัฒนธรรมองค์การ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน ของ
บุคลากร สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายได้
จากความคิด เห็นของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์การว่า ถ้าวัฒนธรรมองค์การดี จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านดีไปด้วย 
ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลลดา ศรีประสิทธิ์ (2546) ศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า วัฒนธรรมองค์การ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ดาลัด จันทรเสนา 
(2550) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในศูนย์สุขภาพ
ชุมชน จังหวัดล าพูน พบว่า วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสาธารณสุข เรืองอุไร อมรไชย (2550) ศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ทองพูน กล้าไพรี (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพ
ชุมชน พื้นที่ทุรกันดาร จังหวัดชัยภูมิ พบว่า วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวก กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข และสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ เวอร์เทอร์และเดวิส 
(Werther & Davis, 1982) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ในเร่ืองวัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และพบว่า เป็นด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธส์ูงที่สุด  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  ปัจจัยด้านบุคคล จากผลการศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน 

สภาพการท างาน และ รายได้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
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สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแก่น เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านแล้ว พบว่า มีปัจจัย
ด้านบุคคลที่อาจส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานค่อนข้างน้อย ดังนั้น ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน
ควรน าประเด็นเหล่านี้มาพิจารณาดังนี้ 

  อายุ และ ประสบการณ์ พบว่า คนอายุน้อย มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับปานกลาง
ถึงระดับ สูงน้อยกว่าคนอายุมาก (40 ปี ขึ้นไป) และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับประสบการณ์
ท างานที่ พบว่าคนที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 5 ปี จะมีแนวโน้มของคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีขึ้นเร่ือย ๆ ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริม ในเร่ือง 
  1. สนับสนุนให้มีโอกาสพัฒนาทักษะ เพิ่มพูนความรู้ โดยการฝึกอบรม ศึกษาความรู้
เพิ่มเติม โดยเฉพาะบุคลากรสาธารณสุขที่มีประสบการณ์การท างานน้อยเพื่อให้เกิดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
  2. จัดให้มีพี่เลี้ยงดูแลในเร่ืองการสอนทักษะปฏิบัติ และเสริมความรู้วิชาการเพื่อให้
บุคลากรที่อายุน้อยหรือมีประสบการณ์การท างานน้อย มีทักษะและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้น 
  สภาพการท างาน บุคลากรสาธารณสุขที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ระดับปานกลางถึงระดับสูงน้อยกว่า ข้าราชการและลูกจ้างประจ า ทั้งนี้อาจมาจากเร่ือง
ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน รายได้หรือค่าตอบแทนที่ได้รับ ความเสมอภาคในเร่ือง
สวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริม ในเร่ือง 
  1. สนับสนุนให้มีการฝึกอบรม หรือหาความรู้เพิ่มเติมทั้งการจัดอบรมในหน่วยงาน
หรือองค์การ หรือการฝึกอบรมจากองค์การภายนอก  
  2. สนับสนุนในด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยพิจารณาจัดสรรโควตา ให้ศึกษา
ต่อเพิ่มเติมในทักษะวิชาชีพ เช่น พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการทันต
สาธารณสุข เป็นต้น    
  รายได้ ควรจัดสรรค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ตามสิทธิ์ทีบุ่คลากรสาธารณสุขควรจะ
ได้ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขมีรายได้พิเศษอ่ืน ๆ ตามความสามารถของตน 

 ปัจจัยด้านการบริหาร จากผลการศึกษา พบว่า ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนควร
ได้น าประเด็นเหล่านี้มาพิจารณา เพื่อจัดการบริหารให้เอ้ืออ านวยต่อการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนให้มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงขึ้น โดย 

 1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ และมอบหมายงานให้ชัดเจน ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีอิสระใน
การวางแผน จัดท าแผนการปฏิบัติงานและด าเนินงานในหน้าที่อย่างเต็มที่  
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 2. ให้การสนับสนุน ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษา สนับสนุนงบประมาณ ในการ
ด าเนินงาน มีการติดตามผลการด าเนินและรายงานผลการด าเนินงานให้บุคลากรสาธารณสุขที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อร่วมรับผิดชอบในผลของงานที่เกิดขึ้น 

 3. เสริมทักษะ ในเร่ืองการบูรณาการการท างาน เพื่อ ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การบูรณาการงานร่วมกับกลุ่มงานหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ในลักษณะงานที่คล้าย ๆ กัน เพื่อลด
การใช้งบประมาณ ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน มีบุคลากรร่วมด าเนินงานเพิ่มขึ้น มีแนวคิดใน
การด าเนินงานและพัฒนางานที่หลากหลาย  

 4. มีการประชุม ปรึกษาหารือ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์หรือแนวทางการ
ด าเนิน งานภายในฝ่ายในโรงพยาบาล อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้บุคลากรสาธารณสุขมีการพัฒนา
ศักยภาพของงตนเอง ทราบความก้าวหน้าในการด าเนินงาน สร้างสัมพันธภาพในองค์การ เกิดการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความกระตือรือร้นร่วมพัฒนาผลงานของตนให้มี
ประสิทธิภาพให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ อันจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างาน ดีขึ้น
ตามไปด้วย 

 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ระบบการท างานและ
วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในระดับ
ปานกลาง จากการพิจารณาข้อที่พบว่าบุคลากรสาธารณสุขเห็นด้วยค่อนข้างน้อย ผู้บริหาร
โรงพยาบาลชุมชนควรน าประเด็นเหล่านี้มาพิจารณา เพื่อจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน อันจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างาน
บุคลากรดีขึ้นดังนี้  

 1. แต่งตั้งมีคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง หน้าที่และเงินเดือน ในโรงพยาบาล 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรสาธารณสุข ได้มีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น ในรูปแบบหรือเกณฑ์
การพิจารณา 

 2. จัดให้มีผังควบคุมก ากับการท างานเป็นขั้นตอน (FLOW CHART) เพื่อเป็นแนว
ทางการด าเนิน ให้เป็นไปตามรูปแบบ เกณฑ์หรือข้อก าหนดที่วางเอาไว้ ให้การท างานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่พบว่า บุคลากรสาธารณสุขส่วนใหญ่เห็นด้วยค่อนข้างน้อย คือ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม รองลงมา คือ ด้านความมั่นคง และความก้าวหน้าในงาน 
ดังนั้น ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนควรได้น าประเด็นเหล่านี้มาพิจารณา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนให้ดีขึ้น โดย 
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 1. เร่ืองค่าตอบแทนที่ได้รับไม่คุ้มค่าต่อการเสี่ยงภัยในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการ 
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ หรือความเครียดสูง ควรจัดให้มีมาตรการในการป้องกันการติดเชื้อที่ได้
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามหลัก Universal Precautions และมี
ระบบการดูแลสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข โดยให้บุคลากรสาธารณสุขทุกคนได้รับการตรวจ
สุขภาพเป็นประจ า อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 2. จัดสรรค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ตามสิทธิ์ที่บุคลากรสาธารณสุขควรจะได้รับ 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีรายได้พิเศษอ่ืน ๆ ตามความสามารถของแต่ละคน 

 3. การส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขได้มีโอกาสฝึกอบรม หรือศึกษาความรู้เพิ่มเติม ใน
ทักษะวิชาชีพ เช่น อบรมเวชปฏิบัติเพิ่มเติม จะได้เงินเพิ่มส าหรับวิชาชีพ  

 4. จัดสวัสดิการส าหรับช่วยเหลือและดูแลบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล เพื่อแบ่ง
เบาภาระค่าใช้จ่าย และเพิ่มช่องทางในการบริหารค่าใช้จ่ายส าหรับบุคลากรและครอบครัว เช่น  
การจัดสวัสดิการรถรับ – ส่ง ส าหรับบุคลากรในการเดินทางมาปฏิบัติงาน รับ- ส่ง บุตรหลานไป
โรงเรียน สวัสดิการดูแลยามเจ็บป่วย สวัสดิการเงินออมดอกเบี้ยสูง เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า เป็นต้น  

 2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ อีกที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน เช่น ขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 
  2.2 ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ชุมชน ที่ปฏิบัติงานในฝ่าย/กลุ่มงานต่าง ๆ  
  2.3 ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานตามตัวเกณฑ์ชี้วัดของบุคคลอ่ืน ๆ เช่น คุณภาพชีวิต

การท างานตามแนวคิดของ เคอร์ส และคิวเลย์ (Kerce & Kewley, 1993) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัด 
4 ข้อ คือ 1) ความพึงพอใจในงานโดยรวม 2) ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน 3) ลักษณะของงาน
และ 4) ความผูกพันกับงาน เป็นต้น 

 
 
 


