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      การศึกษาคร้ังนี้  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา แบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional 
Descriptive Study) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน และปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 
362 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและหาค่า
ความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช อยู่ระหว่าง 0.7702 - 0.9269 ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ด้วยค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคร์สแคว และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

      ผลการศึกษา พบว่าบุคลากรสาธารณสุข ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 38.3 ปี  
สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลชุมชนเฉลี่ย 13.5 ปี ต าแหน่งที่ไม่ใช่
ทักษะวิชาชีพ ร้อยละ 33.9 รองลงมาคือ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค ร้อยละ 32.7  เป็นผู้
ปฏิบัติมากกว่าผู้บริหาร  รายได้ต่ ากว่า 10,000  บาท มากที่สุด  มีความคิดเห็นต่อลักษณะงาน อยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 77.1  ระบบการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 68.2  วัฒนธรรมองค์การ อยู่
ในระดับสูง ร้อยละ 63.6  คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 61.2   เพศ 
บทบาทในงานและต าแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน  อายุ  สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์การท างาน  สภาพการท างาน และรายได้ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ลักษณะงาน  ระบบการท างานและวัฒนธรรมองค์การ  มคีวามสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาลักษณะงาน ระบบการท างานและวัฒนธรรมองค์การ  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชนให้ดีขึ้น  
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     This Cross Sectional Descriptive Study, purposed to :  Study quality of work life levels 

and the factors that related with quality of work life which in Community Hospital Khon Kaen 
Province. The samples were 362 people and Stratified Random Sampling of the samples group. 
Questionnaires used in the study were divided into four sections which analysis the line- oriented 
content that got Cronbach’s Alpha coefficient ranged between 0.7702 to 0.9269. Data analyzed by 
descriptive statistics which were Percentage, Mean, Median, Standard deviation and inference 
statistics used  Chi-square and Pearson’s Product Moment Correlation.  

     The results found that  most of the sample were women , average age 38.3 years old,  mostly 
are couple. Work experience in Community Hospital were average 13.5 years old. Job position were 
non-professional skills mostly 33.9%, nursing profession and technical nurse 32.7 % , personnel 
operator more than administrator. Income less than 10,000 Bath were 30.3% Job characteristics were 
good 71.1, system were fair 68.2, corporate culture were good 63.6, quality of work life were fair 
61.2. Gender role and position were not related to quality of work life but age marital status, work 
experience, work condition and income were significantly related to quality of work life . Job 
characteristics, system and corporate cultures were significantly related to quality of work life.       
The administrators should be focus on improving of quality of work life for health personnel in 
community hospital especially job characteristics, system and corporate culture.  
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ขอนแก่น จ าแนกตาม คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน เป็นรายข้อ......................................................................... 

 
 

56 
16 ร้อยละ(จ านวน) ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น จ าแนกตามคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
และการท างานร่วมกัน เป็นรายข้อ....................................................................... 

 
 

57 
17 ร้อยละ(จ านวน) ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น จ าแนกตามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านสิทธิส่วนบุคคล เป็นรายข้อ... 
 

58 
18 ร้อยละ(จ านวน)ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น จ าแนกตามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวม 
เป็นรายข้อ............................................................................................................ 

 
 

59 
19 ร้อยละ(จ านวน) ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น จ าแนกตามคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการค านึงถึงความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เป็นรายข้อ ...........................................................................     

 
 

60 
20 ร้อยละ(จ านวน) ของบุคลากรสาธารณสุข ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น จ าแนกตามคุณภาพชีวิตการท างาน รายด้าน ………………………... 
 

61 
21 ความสัมพันธ์ระหว่าง  เพศ  สถานภาพสมรส  บทบาทในงานปัจจุบัน  สภาพ

การท างาน ต าแหน่ง กับคุณภาพชีวิตการท างาน……………………………….. 
 

63 
22 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการบริหาร และ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับ คุณภาพชีวิตการท างาน................... 
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 ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
1 กรอบแนวคิดในการศึกษา...................................………………………………... 6 
2 โครงสร้างการแบ่งงานภายในโรงพยาบาลชุมชน ตาม พระราชบัญญัติ ปรับปรุง 

กระทรวง ทบวง กรม ในกระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ. 2545………………………… 
 

13 
3 การสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ของบุคลากรสาธารณสุข

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น…………….……………………………. 
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