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                                                                                 แบบสอบถามเลขท่ี 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยที่สัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ของบุคลากรสาธารณสุข  จังหวัดขอนแก่น 
ค าช้ีแจงแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  โดยศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับบรรยากาศ
องค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น  ได้แก่ปัจจัย
ด้านลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยด้านภาวะผู้น า การสื่อสารในองค์การ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
ค่านิยมในการท างาน  และความพึงพอใจในงาน แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล         จ านวน      7    ข้อ 
 ส่วนที่ 2  บรรยากาศองค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จ านวน    24    ข้อ 
 ส่วนที่ 3  จิตวิทยาในการท างาน  ตามหัวข้อเร่ือง 

    ตอนที่ 3.1  ภาวะผู้น า    จ านวน     14   ข้อ 
          ตอนที่ 3.2  การสื่อสารในองค์การ   จ านวน     12   ข้อ 
          ตอนที่ 3.3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   จ านวน     14   ข้อ 
          ตอนที่ 3.4  ค่านิยมในการท างาน   จ านวน       9   ข้อ 
         ตอนที่ 3.5  ความพึงพอใจในงาน   จ านวน     12    ข้อ 

                 (รวมค าถาม จ านวน  92  ข้อ) 
 2. กรุณาอ่านค าชี้แจง   และกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความเป็นจริง เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการ วิเคราะห์ข้อมูล  ประเมินผลและน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบรรยากาศ
องค์การของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่นต่อไป   
 3. การวิเคราะห์ และการน าเสนอข้อมูลจะด าเนินการเป็นภาพรวมของกลุ่มบุคลากร
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น  ดังนั้นข้อมูล ความคิดเห็นของท่าน
จะเป็นความลับ  

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน 
                                                                          นายจรรยา  พาที 

  นิสิตสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต     
       คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ส่วนที่ 1   ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล    

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงใน  (   ) หน้าข้อความ   หรือระบุข้อความในช่องว่างตาม 
                ความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

1. เพศ     (    ) ชาย (    ) หญิง                                                  
 
2. อายุ  ปัจจุบันท่านอายุ...................ปี (จ านวนเต็ม)    

 
3. สถานภาพสมรส   (    ) โสด (    ) คู่  (    ) หม้าย/ หย่า/ แยก   

 
4. รายได้ต่อเดือน(รวมเงินได้ทุกประเภทต่อเดือน ได้แก่ เงินเดือน เงินOT  เงินประจ า

ต าแหน่ง  ไม่รวมเงินได้นอกราชการ) 
                (    ) 5,000 -10,000 บาท      (    )10,001-15,000 บาท         (    ) 15,001-20,000 บาท 
                (    ) 20,001-25,000บาท      (    )25,001--30,000 บาท       (    ) 30,000 บาท ขึ้นไป   

 
5. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในต าแหน่งใด   

(   ) ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล      
(   ) พยาบาลวิชาชีพ/ พยาบาลเวชปฏิบัติ 
(   ) นักวิชาการสาธารณสุข        
(   ) เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน   
(   ) เจ้าพนักงานทันตาภิบาล        
(   ) ต าแหน่งอ่ืนๆ ระบุ...................... 
 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน รพ.สต.  นี้   .........   ป ี(นับจ านวนปีเต็ม)            
      (ระยะเวลาจากวันเร่ิมปฏิบัติงานใน รพ.สต.วันแรกถึงวันตอบแบบสอบถาม) 

 
7. ในรอบปีที่ผ่านมาท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรทางการบริหารสาธารณสุขหรือไม่ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) ไม่เคย  
(   ) เคย  ฝึกอบรมในหลักสูตร 
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(   ) หัวหน้าสถานีอนามัย                                  
(   ) หลักสูตรผู้บริหารสาธารณสุขระดับต้น 

     (   ) หลักสูตรผู้บริหารสาธารณสุขระดับกลาง   
(   ) หลักสูตรผู้บริหารสาธารณสุข 

     (   ) อ่ืนๆ ระบุ............................................. 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

 จังหวัดขอนแก่น 

ค าชี้แจง       โปรดตอบแบบสอบถามนี้โดยใช้เคร่ืองหมาย       ลงในช่องตารางขวามือของแต่ละ
ค าถามโดยพิจารณาจากความรู้สึก หรือความจริงที่ท่านประสบอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบัน  ข้อความ
ในรายการเป็นการส ารวจบรรยากาศองค์การ แบ่งออกเป็น 9 มิติคือ มิติโครงสร้างองค์การ มิติความ
รับผิดชอบ มิติการให้รางวัล มิติความเสี่ยง มิติความอบอุ่น มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มิติความขัดแย้ง  และมิติการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ มี
ความหมายดังนี้ 

มากสุด   หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นเป็นจริงมากสุด 
มาก     หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นเป็นจริงมาก 
ปานกลาง  หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นเป็นจริงปานกลาง 
น้อย    หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นเป็นจริงน้อย 
น้อยสุด  หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นเป็นจริงน้อยสุด 
 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
มาก
สุด  

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
สุด  

 
1 

(มิติด้านโครงสร้าง)  
หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
นโยบายให้ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

     

2 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้าง
การบริหารงานที่ชัดเจน 
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
มาก
สุด  

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
สุด  

3 ในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายของหน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มี
ส่วนร่วม 

     

4 บุคลากรในหน่วยงานท่านมีการ
ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของทางราชการ 

     

5 การติดต่อสื่อสารระหว่างท่าน 
และทีมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน 

     

 
6 

(มิติด้านความรับผิดชอบ) 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

     

7 ท่านคิดว่าการมอบหมายความ
รับผิดชอบจะสามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของงานได้ 

     

 
8 

(มิติด้านการให้รางวัล) 
เมื่อบุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีผลงานดี  
จะได้รับการตอบแทนความดี
ความชอบตามความสามารถ 

     

9 ผู้ปฏิบัติงานดีจะได้รับการ
ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

     

10 หน่วยงานของท่านมีการ
พิจารณาความดีความชอบด้วย
ความเป็นธรรม 
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
มาก
สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
สุด 

 
11 

(มิติด้านความเสี่ยง) 
ในหน่วยงานของท่านมีการ
วางแผนป้องกันความเสี่ยงจาก
การปฏิบัติงาน 

     

12 หน่วยงานของท่านมีมาตรการที่
ใช้ในการป้องกันและตรวจสอบ
ความผิดพลาดของงาน 

     

 
13 

(มิติด้านความอบอุ่น) 
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีความรู้สึกด ี
ช่วยเหลือเกื้อกูลเห็นอกเห็นใจ
กัน 

     

14 ความสัมพันธ์ ของเพื่อน
ร่วมงานเป็นแบบพี่แบบน้อง
คอยช่วยเหลือกันอยู่เสมอ 

     

 
15 

(มิติด้านการสนับสนุน) 
 ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการ
ช่วยเหลือเสมอเมื่อเกิดปัญหาใน
การปฏิบัติงาน 

     

16 การสนับสนุนช่วยเหลือในการ
ปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นเสมอทั้ง
จากเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา 

     

 
17 

(มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมีการก าหนดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

 

ความคิดเห็น 
มากสุด  มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
สุด  

18  ทุกคนรับรู้ และเข้าใจเป้าหมาย
ในการปฏิบัติงานของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเป็นอย่างดี 

     

 
19 

(มิติด้านความขัดแย้ง) 
เมื่อมีความเห็นที่แตกต่างกัน
สามารถหาข้อสรุปร่วมกันได้ 

     

20 เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้น 
บุคลากรให้ความร่วมมือในการ
แก้ไขข้อขัดแย้งนั้น  

     

21 ความคิดเห็นที่แตกต่างกันเป็น
สิ่งสร้างสรรค์ และช่วยกระตุ้น
การท างาน 

     

 
22 

(มิติด้านความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน) 
ท่านภูมิใจที่ได้ท างานใน
หน่วยงานนี้ 

     

23 บุคลากรในหน่วยงานร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานโดยไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวก 

     

24 บุคลากรทุกคนมีความ
กระตือรือร้นในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ 
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ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับจิตวิทยาในการท างาน    
ตอนท่ี 3.1 แบบสอบถามจิตวทิยาการท างานด้านภาวะผู้น า 

ค าชี้แจง     โปรดตอบแบบสอบถามนี้โดยใช้เคร่ืองหมาย       ลงในช่องตารางขวามือของแต่ละ
ข้อความโดยพิจารณาจากความรู้สึก หรือความจริงที่ท่านประสบอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบันข้อความ
ในรายการเป็นการส ารวจปัจจัยจิตวิทยาการท างานด้านภาวะผู้น า โดยมีเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ มี
ความหมายดังนี้ 

มากสุด    หมายถึง มีการปฏิบัต ิและอ านวยการมากสุด 
มาก    หมายถึง มีการปฏิบัต ิและอ านวยการมาก 
ปานกลาง   หมายถึง มีการปฏิบัต ิและอ านวยการปานกลาง 
น้อย    หมายถึง มีการปฏิบัต ิและอ านวยการน้อย 
น้อยสุด    หมายถึง มีการปฏิบัต ิและอ านวยการน้อยสุด 

 
 

ข้อ 
 

ข้อความ 
ความคิดเห็น 

มากสุด มาก ปาน
กลาง 

 

น้อย น้อย
สุด 

 
 

1 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(เชิงบารมี) 
ผู้น าของท่านสามารถสร้าง
วิสัยทัศน์ให้ท่านยึดถือ
ร่วมกัน 

     

2 ผู้น าของท่านไม่ใช้อ านาจเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 

     

3 ผู้น าของท่านสามารถควบคุม
อารมณ์ได้ในสถานการณ์
วิกฤต ิ

     

 
4 

(การกระตุ้นทางปัญญา) 
ผู้น าของท่านสามารถสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ข้อ 

 
ข้อความ 

ความคิดเห็น 
มากสุด มาก ปาน

กลาง 
 

น้อย น้อย
สุด 

5 ผู้น าของท่านมีเป้าหมายที่
แน่วแน่เป็นอุดมการณ์ชัดเจน
ในการท างาน 

     

6 ผู้น าของท่านมีแนวคิด การ
ปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

     

 
7 

(การค านึงถึงปัจเจกส่วน
บุคคล) 
ผู้น าของท่านให้ความอิสระ
แก่ท่านในการปฏิบัติงาน 

     

8 ผู้น าของท่านดูแล เอาใจใส่
สมาชิกในหน่วยงาน 

     

9 ผู้น าของท่านแจ้งให้ท่าน
ทราบถึงเป้าหมายและความ
คาดหวังการปฏิบัติงานของ
องค์การ 

     

 
 

10 

ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 
(การให้รางวัลตาม
สถานการณ์) 
ผู้น าของท่านสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

     

11 ผู้น าของท่านมอบรางวัลเมื่อ
ท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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ข้อ 

 
ข้อความ 

ความคิดเห็น 
มากสุด มาก ปาน

กลาง 
 

น้อย น้อย
สุด 

 
12 

(การจัดการโดยยึดระเบียบ) 
ผู้น าของท่านคอยควบคุม
ก ากับการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 

     

 
13 

(การสร้างแรงบันดาลใจ) 
ผู้น าของท่านมีความสามารถ
ท าให้ท่านท างานอย่าง
กระตือรือร้น 

     

14 ผู้น าของท่านท าให้เกิดความ
มุ่งมั่น มั่นใจในการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับจิตวิทยาในการท างาน   (ต่อ) 
ตอนท่ี 3.2  แบบสอบถามจิตวิทยาการท างานด้านการสื่อสารในองค์การ 

ค าชี้แจง     โปรดตอบแบบสอบถามนี้โดยใช้เคร่ืองหมาย       ลงในช่องตารางขวามือของแต่ละ
ข้อความโดยพิจารณาจากความจริงที่ท่านปฏิบัติอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบัน ข้อความในรายการเป็น
การส ารวจปัจจัยจิตวิทยาการท างานด้านพฤติกรรมการสื่อสารในองค์การ โดยมีเกณฑ์ประเมิน 5 
ระดับ มีความหมายดังนี้ 

มากสุด    หมายถึง ท่านปฏิบัตมิากสุด 
มาก    หมายถึง ท่านปฏิบัตมิาก 
ปานกลาง   หมายถึง ท่านปฏิบัติปานกลาง 
น้อย    หมายถึง ท่านปฏิบัตนิ้อย 
น้อยสุด    หมายถึง ท่านปฏิบัตนิ้อยสุด 
 

 
ข้อ 

 
ข้อความ 

ความคิดเห็น 
มากสุด มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
สุด 

 
1 

(การสื่อสารเชิงควบคุม) 
มีการมอบหมายงานที่เป็นค าสั่ง
ลายลักษณ์อักษร 

     

2 มีการควบคุมก ากับติดตามงาน
อย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ 

     

 
3 

(การสื่อสารเชิงสมภาพ)  
มีการให้ค าปรึกษาและร่วม
วางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน
ทุกคร้ัง 

     

4 มีการอ านวยความสะดวกและ
เอ้ืออาทรในการปฏิบัติร่วมกัน 

     

 
5 

(การสื่อสารเชิงโครงสร้าง) 
มีค าสั่งแต่งต้ังการปฏิบัติงาน
ตามโครงสร้างสายการบังคับ
บัญชา 
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ข้อ 

 
ข้อความ 

ความคิดเห็น 
มากสุด มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
สุด 

 
6 

(การสื่อสารพลวัต) 
สามารถตัดสินใจ ตลอดจน
สามารถลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็ว
และประสิทธิผลของงาน 

     

7 เปิดโอกาสให้แสดงศักยภาพได้
อย่างเต็มความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็ว
และประสิทธิผลของงาน 

     

 
8 

(การสื่อสารเชิงยอมตาม) 
มีการกระจายอ านาจ หน้าที่ใน
การปฏิบัติงาน 

     

9 มีการยอมรับในการตัดสินใจ
ของบุคลากรโดยมีข้อมูลมา
สนับสนุน 

     

 
10 

(การสื่อสารเชิงถอนตัว) 
ไม่ให้ความส าคัญต่อภาระงาน
ของตนเองและองค์การ 

     

11 ต่อต้านแนวคิดของผู้อื่น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

     

12 ไม่กล้าตัดสินใจหากมี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์การ 
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ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับจิตวิทยาในการท างาน  (ต่อ)   
ตอนท่ี 3.3 แบบสอบถามจิตวิทยาการท างาน ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ค าชี้แจง     โปรดตอบแบบสอบถามนี้โดยใช้เคร่ืองหมาย       ลงในช่องตารางขวามือของแต่ละ
ข้อความโดยพิจารณาจากความรู้สึก หรือความจริงที่ท่านประสบอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบันข้อความ
ในรายการเป็นการส ารวจปัจจัยจิตวิทยาการท างานด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ โดยมีเกณฑ์ประเมิน 5 
ระดับมีความหมายดังนี้ 

มากสุด    หมายถึง ท่านปฏิบัตมิากสุด 
มาก    หมายถึง ท่านปฏิบัตมิาก 
ปานกลาง   หมายถึง ท่านปฏิบัติปานกลาง 
น้อย    หมายถึง ท่านปฏิบัตนิ้อย 
น้อยสุด    หมายถึง ท่านปฏิบัตนิ้อยสุด 
 

 
ข้อ 

 
ข้อความ 

ความคิดเห็น 
มากสุด  มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
สุด 

 
1 
 

(ลักษณะความกล้าเสี่ยงพอควร) 
ท่านตั้งเป้าหมายการท างานไว้สูง
เพือ่ใช้ความพยายาม และ
ความสามารถอย่างเต็มที่ 

     

2 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการท างานที่
ส าคัญ   

     

3 ท่านชอบท างานที่ไม่ต้องตัดสินใจ
ในเร่ืองที่เสี่ยงมากนัก 

     

 
4 

(ลักษณะความขยันหมั่นเพียร) 
ท่านพยายามอย่างเต็มที่เพื่อ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     

5 ท่านท าสิ่งที่ท้าทาย ใช้ความคิดไม่
ซ้ าใคร 

     

6 ท่านรู้สึกย่อท้อ และไม่อยาก
ท างานเมื่อพบปัญหาอุปสรรค  
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ข้อ 

 
ข้อความ 

ความคิดเห็น 
มากสุด  มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
สุด 

 
7 

(ลักษณะความรับผิดชอบตนเอง) 
ท่านพยายามแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเองก่อนที่จะขอความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 

     

8 ท่านจะรับผิดชอบผลลัพธ์ที่เกิด
จากการท างานอย่างเต็มใจไม่ว่า
จะส าเร็จหรือล้มเหลว 

     

 
9 

(ลักษณะความรอบรู้ และติดตาม
ผลการตัดสินใจ) 
ท่านจะคอยติดตามผลการ
ด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

     

10 เมื่อพบปัญหา ข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานท่านมีการแก้ไข 
ปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น 

     

 
11 

(คุณลักษณะในการคาดการณ์
ล่วงหน้า) 
ท่านวางแผนล่วงหน้าก่อนลงมือ
ท างานในคร้ังต่อไป 

     

12 ท่านสามารถทราบว่าการ
ด าเนินงานมีปัญหา อุปสรรค มี
แนวโน้มส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

     

 
13 

(คุณลักษณะทักษะในการจัด
ระบบงาน) 
ท่านท างานตามประสบการณ์ที่
เคยท าอยู่ไม่ต้องพบกับความ
ยุ่งยาก 
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ข้อ 

 
ข้อความ 

ความคิดเห็น 
มากสุด  มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
สุด 

14 ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายที่
ผู้บังคับบัญชามีการปรับปรุง  
สร้างผลงานใหม่ๆ 

     

 
 
ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับจิตวิทยาในการท างาน  (ต่อ)  

ตอนท่ี 3.4 แบบสอบถามจิตวิทยาการท างานด้านค่านิยมในการท างาน    
ค าชี้แจง     โปรดตอบแบบสอบถามนี้โดยใช้เคร่ืองหมาย       ลงในช่องตารางขวามือของแต่ละ
ข้อความโดยพิจารณาจากความรู้สึก หรือความจริงที่ท่านประสบอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบันข้อความ
ในรายการเป็นการส ารวจปัจจัยจิตวิทยาการท างานด้านค่านิยมในการท างาน โดยมีเกณฑ์ประเมิน 5 
ระดับมีความหมายดังนี้ 

มากสุด    หมายถึง ท่านเชื่อว่ามีค่า ส าคัญมากสุด 
มาก    หมายถึง ท่านเชื่อว่ามีค่า ส าคัญมาก 
ปานกลาง   หมายถึง ท่านเชื่อว่ามีค่า ส าคัญปานกลาง 
น้อย    หมายถึง ท่านเชื่อว่ามคี่า ส าคัญน้อย 
น้อยสุด    หมายถึง ท่านเชื่อว่ามีค่า ส าคัญน้อยสุด 
 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
มากสุด  มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยสุด 

 
1 

(ค่านิยมในการท างานจาก
ภายในงาน) 
ปริมาณความรับผิดชอบในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

     

2 ความเป็นอิสระในการท างาน 
การแสดงความคิดเห็น การ
แสดงออก 
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
มากสุด  มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยสุด 

3 การได้ใช้ความสามารถของ
ตนเองในการท างานจนประสบ
ความส าเร็จ 

     

4 ความรู้สึกถึงความส าเร็จที่ได้รับ
จากงาน 

     

5 ความมั่นคงของงาน      
6 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงาน 
     

 
7 

(ค่านิยมในการท างานจาก
ภายนอกงาน) 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 

     

8 ชื่อเสียงของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 

     

9 ค่าตอบแทน รายได้ รวมทั้ง
ผลประโยชน์ต่างๆจากการ
ท างาน 
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ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับจิตวิทยาในการท างาน  (ต่อ)  

ตอนท่ี 3.5 แบบสอบถามจิตวทิยาการท างาน ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
ค าชี้แจง     โปรดตอบแบบสอบถามนี้โดยใช้เคร่ืองหมาย       ลงในช่องตารางขวามือของแต่ละ
ข้อความโดยพิจารณาจากความรู้สึก หรือความจริงที่ท่านประสบอยู่ในสถานการณ์ปัจจุบันข้อความ
ในรายการเป็นการส ารวจปัจจัยจิตวิทยาการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน โดยมีเกณฑ์
ประเมิน 5 ระดับมีความหมายดังนี้ 

  มากสุด   หมายถึง  พิจารณาแล้วว่าพึงพอใจมากสุด 
  มาก   หมายถึง  พิจารณาแล้วว่าพึงพอใจมาก 
  ปานกลาง  หมายถึง   พิจารณาแล้วว่าพึงพอใจปานกลาง 
  น้อย   หมายถึง  พิจารณาแล้วว่าพึงพอใจน้อย 
  น้อยสุด   หมายถึง  พิจารณาแล้วว่าพึงพอใจน้อยสุด 
 

 
ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
มากสุด มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อยสุด 

 
1 

(ด้านความมั่นคงปลอดภัย) 
องค์การของท่านมีความมั่นคง 

     

2 ท่านพอใจกับการบริหารงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 

     

3 สถานที่ปฏิบัติงานมีอุปกรณ์ที่มี
ความปลอดภัย เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

 
4 

(ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน) 
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่มีโอกาส
ก้าวหน้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

5 ท่านได้รับการอบรมเพิ่มพูน
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของท่าน 
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ข้อ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
มากสุด มาก 

 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อยสุด 

6 สถานที่ท างานของท่านมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่อการ
ปฏิบัติงาน 

     

 
7 

(ด้านค่าจ้าง) 
ท่านได้รับเงินเดือนที่เหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถของ
ท่าน 

     

8 ค่าจ้างที่ท่านได้รับในปัจจุบัน
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายของท่าน 

     

 
9 

(ด้านลักษณะงาน) 
 งานที่ท าตรงกับความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

10 ท่านรู้สึกพึงพอใจในงานที่
ได้รับมอบหมาย 

     

 
11 

(ด้านการควบคุมบังคับบัญชา) 
มีการติดตาม นิเทศงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง 

     

12 ผู้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติ
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่า
เทียมกัน 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1. นายประจักษ์  จันทะราช  สาธารณสุขอ าเภอน้ าพอง 
      ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอน้ าพอง 
      อ าเภอน้ าพอง  จังหวัดขอนแก่น 
2. นายวิทวัส  อาลัยลักษ ์ สาธารณสุขอ าเภอเขาสวนกวาง 
      ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสวนกวาง 
      อ าเภอเขาสวนกวาง  จังหวัดขอนแก่น 
3. นายชาญณรงค์ อรรคบุตร  ผอ.รพ.สต.ต าบลบ้านขาม 
      ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอน้ าพอง 
      อ าเภอน้ าพอง  จังหวัดขอนแก่น 
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ประวัติย่อผู้ศึกษา 
 

ชื่อ     นายจรรยา  พาที 
วัน เดือน ปี เกิด    19  มิถุนายน  2507 
สถานที่เกิด    อ าเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา    

พ.ศ.2526   มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนน้ าพองศึกษา 
     อ าเภอน้ าพอง  จังหวัดขอนแก่น 
 พ.ศ.2529   ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิคบริหารธุรกิจ 
     โรงเรียนพณิชยการขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 
 พ.ศ.2537   ประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร์ 
     วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จังหวัดขอนแก่น 
 พ.ศ.2546   สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
     มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประวัติการท างาน   

พ.ศ.2537   เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน   
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น 

 พ.ศ.2548   นักวิชาการสาธารณสุข 
     ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น 
 พ.ศ.2554   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
     บ้านค าแก่นคูณ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอน้ าพอง 

จังหวัดขอนแก่น 

 

 
 
 


