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ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 บรรยากาศองค์การ (Organization Climate) กับการท างานในองค์การ มีความส าคัญต่อ
กันเป็นอย่างยิ่ง เพราะบรรยากาศองค์การเป็นสิ่งที่บ่งบอกหรือมีส่วนก าหนดพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานในองค์การ และยังใช้เป็นส่วนประกอบในการพิจารณาวางรูปแบบความคาดหวังของ
สมาชิกในองค์การ อีกทั้งยังเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน บรรยากาศ
องค์การจะเป็นความรู้สึกของการปฏิบัติงานต่อลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์การ และยังมีผลต่อ
การบริหารจัดการทั้งต่อผู้บริหาร และต่อบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
ความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย และอาจกล่าวได้ว่าบรรยากาศองค์การเป็นโครงสร้างของ
สังคม เป็นกลไกความร่วมมือร่วมแรง และบรรยากาศต่างกันมีผลท าให้ผลการปฏิบัติงานต่างกัน 
อย่างไรก็ตามบรรยากาศองค์การมีความส าคัญต่อผู้บริหาร และบุคลากรในหน่วยงาน เพราะ
บรรยากาศองค์การที่ดีจะท าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศองค์การของหน่วยงานหรือแผนกงานในองค์การ และพบว่าความเหมาะสมระหว่าง
บุคลากรกับปริมาณภาระงานในองค์การ จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน (สมยศ นาวีการ, 
2536, หน้า 330) 
 บรรยากาศองค์การที่ดีจะส่งผลให้บุคคลมีการท างานที่ดีขึ้น สิ่งที่จะสร้างให้เกิด
บรรยากาศที่ดีเหมาะสมแก่การท างาน ได้แก่ การมีการบังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองค์การมี
ขวัญ และก าลังใจที่ดีในการท างาน รวมทั้งการที่องค์การมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม 
ทางจิตใจที่ดี เพียงพอที่จะเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศที่ดีได้  
 Litwin G.H. และ Stringer (1968) กล่าวว่า หากองค์การใดมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานจะท าให้บุคคลในองค์การบรรลุภาวะความเจริญเติบโตทางด้านจิตใจ มีผลท าให้บุคคล
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขมีอิสระในการตัดสินใจในงาน น าไปสู่การมีความคิดสร้างสรรค์ความ
เสียสละให้กับองค์การ และเกิดความผูกพันในงานได้  
 อุทัย เลาหวิเชียร (2530, หน้า 26) กล่าวว่าบรรยากาศที่มีการสนับสนุนให้บุคคลมี
ความสามารถในงานน าไปสู่การตอบสนองต่อการจูงใจในงานของบุคคล และผลลัพธ์ทางจิตวิทยา
คือบุคคลจะรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในองค์การ และเกิดความผูกพันในงาน ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
งาน การที่องค์การมีพนักงานที่มีความทุ่มเท และผูกพันต่อองค์การจะก่อให้เกิดบรรยากาศองค์การ
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ที่ดีมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของบุคคลนอกจากจะใช้ความรู้
ความสามารถแล้วยังเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมขององค์การ  
 ในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ าเป็นต้องมีการให้บริการที่ดี
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ถือได้ว่า
บทบาทหน้าที่งานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นภาระงานที่ต้องอาศัยความรับผิดชอบ
อย่างสูง เสียสละเวลา และมคีวามตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงาน เพื่อภาวะสุขภาพที่ดีของประชาชน
ดังนั้นการที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีความสุขกับงาน พร้อมที่จะเสียสละ
เวลาในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจนั้น ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือบรรยากาศในองค์การจะต้องเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่  
 ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ประกอบกับประชาชนมีวิวัฒนาการการใช้ชีวิต และความ
เป็นอยู่ที่ต่างจากเดิมไปมาก ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม ไม่ว่าจะเป็น ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต 
การใช้ชีวิตที่เป็นความเร่งด่วนต่อการปฏิบัติงาน และต้องปรับตัวเป็นอย่างมากเพื่อให้เข้ากับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน อีกทั้งภาครัฐให้ความส าคัญต่อประชาชนมากขึ้น ท าให้หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน มีความจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยต้องมีการคิดค้น
ระบบการท างานใหม่ ๆ ขององค์การ เพื่อสร้างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ท าให้เกิดการ
ผลักดันกระแสการปฏิรูประบบการท างานอย่างต่อเนื่อง ถ้าภาครัฐ และเอกชนไม่สามารถปรับตัว
ให้ทันตอ่การปลี่ยนแปลงของโลกที่รวดเร็ว รุนแรง เปิดกว้าง และมีการแข่งขันสูง ท าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนอาจจะไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของภาครัฐ และเอกชนได้เทา่ที่ควร 
 ถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐที่ใกล้ชิดกับประชาชนในด้านสุขภาพที่สุด คือสถานีอนามัย
หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะมีการปรับกระบวนการการบริการในด้านการให้บริการ
สุขภาพ เช่น การรักษา การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ และการฟื้นฟูสภาพ รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุขด้านวิชาการ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจแล้วก็ตาม แต่สิ่ง
หนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐหรือผู้บริหารระดับต่าง ๆ อาจจะยังไม่ได้พิจารณาเท่าที่ควรก็คือ 
ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชน หรือบุคลากรสาธารณสุข จะมีคุณภาพ
ชีวิต ความพึงพอใจ หรือมีความสุขในการปฏิบัติงานด้านบริการสุขภาพให้แก่ประชาชน หรือมี
บรรยากาศในการท างานที่เอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด แม้ว่าปัจจุบัน 
นโยบายด้านสาธารณสุขของรัฐจะมุ่งเน้นถึงความพึงพอใจในการบริการให้แก่ประชาชน แต่ก็ไม่
ควรลืมว่าบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานด้านบริการสุขภาพจะมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานอย่างไร ซึ่ง 
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จะมีผลต่อการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนของบุคลากรสาธารณสุข 
 จากการปฏิรูประบบราชการ จะตอ้งมีความยืดหยุ่น รับใช้สังคม ตลอดจนมีทีมที่มุ่งมั่น
เพื่อความเป็นเลิศขององค์การ มีความมุ่งมั่นที่จะท าให้งานบรรลุผล แต่ปัจจุบันกระทรวงสาธารณะ
สุขก็ยังมีปัญหากับการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความต้องการ
ของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากการร้องเรียนการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
ในพื้นที่ต่าง ๆ ยังคงมีอยู่  
 จากการพัฒนาระบบการบริการด้านสุขภาพ โดยมุ่งเน้นที่ประชาชนหรือผู้รับบริการด้าน
สุขภาพเป็นศูนย์กลาง พร้อมการยกระดับจากสถานีอนามัยมาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ท าให้มีการปรับโครงสร้างทั้งด้านบุคลากร และภาระงาน ท าให้เป้าหมายองค์การตามภาระงาน
เปลี่ยนแปลงไป เกิดความซับซ้อนหรือสับสน และความไม่แน่ใจในระบบด้านการจัดการองค์การ 
การสื่อสารของบุคลากรในองค์การ และนอกองค์การ การบริหารทรัพยากรในเร่ืองคุณภาพการ
บริการ รวมถึงปัจจัยบางอย่าง ท าให้พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเปลี่ยนแปลงไป ขาดความเชื่อมโยงในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดปัญหาต่อประชาชน
ผู้รับบริการด้านสุขภาพ และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และบรรยากาศในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์การดังกล่าวไปด้วย  
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เพื่อจะน าผลการศึกษามาใช้เปน็
ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบรรยากาศองค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และใช้ในการ
วางแผน ก าหนดนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะประชากรกับบรรยากาศองค์การ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า การสื่อสาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ค่านิยม 
และความพึงพอใจในการท างานกับบรรยากาศองค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของ
บุคลากรสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น 
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สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 1. ลักษณะประชากรมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบล จังหวัดขอนแก่น  
 2. ภาวะผู้น า การสื่อสาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ค่านิยม และความพึงพอใจในการท างาน  
มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองนี้ ผู้ศึกษามีแนวคิดที่จะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับ
บรรยากาศองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยศึกษาเอกสาร งานวิชาการ 
และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และได้พิจารณาปัจจัยด้านจิตวิทยาในการท างานจากแนวคิดทฤษฎี ได้แก่ 
ทฤษฎีภาวะผู้น าของ Bass (1985; อ้างใน บ ารุง จรเกตุ, 2548, หน้า 73-82) ทฤษฎีการสื่อสารของ 
Jerry, Kart และ Roland (1981) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ Mc Cleland (1980; อ้างใน ทัศนีย์ 
ทินราช, 2551, หน้า 57)  ทฤษฎีค่านิยมของ Gomes – Mejia (1986; อ้างใน สุรางค์ โค้วตระกูล, 
2553, หน้า 47)  และทฤษฎีความพึงพอใจในการท างานของ Gilmer (1971; อ้างใน สุรางค์  
โค้วตระกูล, 2553, หน้า 22)  ที่ได้มีผู้วิจัยน ามาปรับประยุกต์ใช้ก่อนหน้านี้แล้ว ส่วนแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การนั้นใช้ทฤษฎีบรรยากาศองค์การของ Litwin และ Stringer (1968) มา
ท าการศึกษาซึ่งประกอบด้วย 9 มิต ิคือ มิติโครงสร้างองค์การ มิติความรับผิดชอบ มิติรางวัล มิติ
ความเสี่ยง มิติความอบอุ่น มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความขัดแย้ง และมิติ
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน จึงออกมาเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

จิตวิทยาในการท างาน 
1. ภาวะผู้น า  
2. การสื่อสารในองค์การ 
3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
4. ค่านิยมในองค์การ 
5. ความพึงพอใจในการท างาน 

คุณลักษณะประชำกร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

5. รายได้ ต่อ เดือน 

6. ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
7. ประสบการณ์การอบรมด้าน 

    การบริหาร  
 

 
บรรยำกำศองค์กำรฯ 

1. มิติโครงสร้างองค์การ 
2. มิติความรับผิดชอบ 
3. มิติรางวัล 
4. มิติความเสี่ยง 
5. มิติความอบอุ่น 
6. มิติการสนับสนุน 
7.มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
8. มิติความขัดแย้ง 
9. มิติความเป็นอันหนึ่งอัน 
    เดียวกัน 

 ตัวแปรตำม  ตัวแปรอิสระ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ทราบปัจจัยที่สัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

จังหวัดขอนแก่น  
2. เพื่อการวางแผนก าหนดนโยบายให้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการกับปัจจัย 

ต่าง ๆ ในองค์การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 การศึกษาครั้งน้ีศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อบรรยากาศองค์การโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตัวอย่างคือบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เดือน 
กันยายน - เดือนตุลาคม 2554 โดยใช้ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การ รายได้ต่อเดือน, 
ต าแหน่งท างาน การได้รับฝึกอบรมด้านบริหาร และปัจจัยทางด้านจิตวิทยาประกอบด้วย ภาวะผู้น า 
การสื่อสาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ค่านิยม ความพึงพอใจในงาน ตัวแปรตาม คือ บรรยากาศองค์การ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 
 

ข้อจ ำกัดในกำรศึกษำ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ใช้เคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม ซึ่งให้กลุ่มตัวอย่างตอบเอง 
และการตอบนี้ผู้ศึกษาไม่สามารถควบคุมได้ และศึกษาในช่วงเวลาที่เฉพาะเจาะจงคือเดือน 
กันยายน – ตุลาคม 2554 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณลักษณะประชำกร หมำยถึง คุณลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
 1. อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มตัวอย่าง ปีเกิดในสูติบัตร โดยคิดอายุเป็นปีเต็มตามปี
พุทธศักราช 
 2. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างในปัจจุบัน โดย
แบ่งเป็นโสด คู่ หม้าย หย่าหรือแยกกันอยู่ 
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 3. รายได้ต่อเดือน หมายถึง เงินได้ทุกประเภทต่อเดือน ได้แก่ เงินเดือน เงินโอที เงิน
ประจ าต าแหน่ง ไม่รวมเงินได้นอกราชการ 
 4. การด ารงต าแหน่งในงาน หมายถึง การด ารงต าแหน่งทางการบริหาร และปฏิบัติงานที่
มีค าสั่งให้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของกลุ่มตัวอย่าง จากวันเร่ิมปฏิบัติงานในวันแรกถึงวันตอบ
แบบสอบถาม นับจ านวนปีเต็ม 
 6. การได้รับฝึกอบรมด้านบริหาร หมายถึง การเข้าร่วมกระบวนการฝึกอบรมอันท า 
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความช านาญในเร่ืองทางการบริหารสาธารณสุข ได้แก่ 
หลักสูตรหัวหน้าสถานีอนามัย ผู้บริหารสาธารณสุขระดับต้น ฯลฯ 

 ภำวะผู้น ำ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาในการใช้อิทธิพล และความสัมพันธ์ต่อผู้
ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติ และอ านวยการโดยการติดต่อซึ่งกัน และ
กันเพื่อมุ่งให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย ประกอบด้วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะ
ผู้น าแลกเปลี่ยน  ได้แก่  สาธารณสุขอ าเภอ,ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 กำรสื่อสำรในองค์กำร หมายถึง วิธีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับใน
องค์การโดยมีความสัมพันธ์กันภายใต้สภาพแวดล้อมบรรยากาศขององค์การ ประกอบด้วย รูปแบบ
การสื่อสาร เชิงควบคุม เชิงสมภาพ เชิงโครงสร้าง เชิงพลวัตร เชิงยอมตาม และ เชิงถอนตัว  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ 
ประกอบด้วย ความต้องการความส าเร็จ คือ ความต้องการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ คือ ความต้องการมีสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น  
 ค่ำนิยมในกำรท ำงำน หมายถึง ความเชื่อที่บุคลากรสาธารณสุขเชื่อว่ามีค่า และส าคัญต่อ
การท างานของเขาเป็นความรู้สึกพึงพอใจที่เขามักจะแสวงหาจากที่ท างาน ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์หรือ
พจิารณาสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมในการ
ท างานแบ่งเป็น 2 ประเภท 
 1. ค่านิยมภายในงาน (Intrinsic Work Values) เป็นสิ่งที่แสดงถึงความน่าปรารถนาที่
บุคลากรให้กับลักษณะของงานโดยตรง ได้แก่ ความรู้สึกรับผิดชอบในงาน ความรู้สึกแห่ง
ความส าเร็จ และความท้าทายของงาน 
 2. ค่านิยมภายนอกงาน (Extrinsic Work Values) เป็นสิ่งที่แสดงถึงความส าคัญหรือความ
น่าปรารถนาในสิ่งที่บุคลากรให้กับลักษณะปัจจัยแวดล้อมของงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการ 
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ท างาน บรรยากาศในการท างาน และสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูล  
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน หมายถึง ภาวะทางอารมณ์ซึ่งเป็นผลจากการรับในผลงาน
ของบุคคลบุคคลหนึ่งหรือประสบการณ์ในงานของบุคคลบุคคลหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย ความมั่นคง
ปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ค่าจ้าง ลักษณะของงานที่ท างาน และการควบคุมบังคับ
บัญชา  
 บุคลำกรสำธำรณสุข หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล หมายถึง หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิที่มีพื้นที่
รับผิดชอบในระดับต าบล เน้นการส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรคในระดับบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน พร้อมกับมีความสามารถในการให้บริการรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสมรรถภาพเพิ่มขึ้น 
โดยเป็นเครือข่ายกับโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลทั่วไป/ โรงพยาบาลศูนย์ และสามารถส่ง
ต่อผู้ป่วยได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 บรรยำกำศองค์กำร หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างานที่สามารถรับรู้ได้ และ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขซึ่งสามารถประเมินได้จากการใช้
แบบสอบถาม โดยน าเคร่ืองมือประเมินบรรยากาศองค์การของ Litwin และ Stringer (1968) ซึ่งแบ่ง
บรรยากาศองค์การออกเป็น 9 มิต ิหลังประเมินน าค่าคะแนนที่ได้มาแปลผลเป็นบรรยากาศองค์การ
ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับดีน้อยของแต่ละมิติ ดังนี้ 
 1. มิติโครงสร้างองค์การ หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนในการด าเนินงาน 
และการติดต่อสื่อสารตามสายบังคับบัญชา 
 2. มิติความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และอ านาจการตัดสินใจในงานที่
ปฏิบัต ิ
 3. มิติรางวัล หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับรางวัลส าหรับงานที่ปฏิบัติบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 
ตลอดจนความยุติธรรมของนโยบายการพิจารณาความดี ความชอบ และการสนับสนุนให้
ความก้าวหน้าในการงาน 
 4. มิติความเสี่ยง หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับความเสี่ยงในการท างาน ความท้าทายในงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในองค์การ 
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 5. มิติความอบอุ่น หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับสัมพันธภาพภายในองค์การในบรรยากาศของการท างาน
เป็นทีม 
 6. มิติการสนับสนุน หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับความช่วยเหลือซึ่งกัน และกัน ทั้งจากระดับบน และระดับ
ล่าง 
 7. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
ตามที่องค์การก าหนด 
 8. มิติความขัดแย้ง หมายถึง หมายถึง ลักษณะสภาพแวดลอ้มของงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา การปล่อยปละละเลย หรือการไม่
สนใจปัญหาภายในองค์การ 
 9. มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึง ลักษณะสภาพแวดล้อมของงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เกี่ยวกับการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
ตลอดจนการเป็นสมาชิกที่ดี และมีคุณค่าขององค์การ 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


