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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสราง      
พลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมกบัความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ        
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับของความสุขในการ
ปฏิบัติงาน การรับรูคุณคาในตน การเสรมิสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมของ
พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก 2) ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน 
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก 3) ตัวแปรที่สามารถทํานายความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
เปนพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 4 
โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลระยอง และ
โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี จาํนวน 372 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 5 ตอน และ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน  

 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก สวนใหญมีอายุระหวาง 
31-40 ป (รอยละ 51.34) เปนเพศหญิง (รอยละ 98.66) มีสถานภาพสมรส (รอยละ 51.08)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี (รอยละ 96.51) ปฏิบัติงานนอยกวาหรือ
เทากับ 10 ป (รอยละ 52.15) สวนใหญปฏิบัติงานที่แผนกศัลยกรรม (รอยละ 27.15) และรองลงมา
ปฏิบัติงานที่แผนกผูปวยหนกั (รอยละ 26.61)  

 2.  ความสุขในการปฏิบัติงาน การรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงาน และการทํางานเปนทมี 
  2.1  ความสุขในการปฏิบัติงานในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.51, SD = 0.45) 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความสัมพันธมีคามากสุด (M = 3.67, SD = 0.56) 
จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความรกัในงานและดานความสําเร็จในงาน (M = 3.64,  
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SD = 0.58 และ M = 3.35, SD = 0.53 ตามลําดับ) โดยในดานการเปนทีย่อมรับ มีคาคะแนนเฉลี่ย 
ต่ําสุด (M = 3.35, SD = 0.45) จัดอยูในระดบัปานกลาง  

  2.2  ระดับการรับรูคุณคาในตนในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.70, SD = 0.46) 
เมื่อพจิารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานการมีคุณความดี มีคามากสุด (M = 4.09, SD = 0.57)  
จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานการมีความสามารถและดานการมีความสําคัญ (M = 3.62,  
SD = 0.54 และ M = 3.59, SD = 0.47 ตามลําดับ) โดยดานการมีอํานาจ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  
(M = 3.49, SD = 0.59) จัดอยูในระดบัปานกลาง  
  2.3  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก  
(M = 3.52, SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานการไดรับขอมูลขาวสาร  
มีคามากสุด (M = 3.81, SD = 0.95) จัดอยูในระดบัมาก รองลงมาคือดานการไดรับโอกาสและ 
ดานการไดรับการสนับสนุน (M = 3.46, SD = 0.72 และ M = 3.45, SD = 062 ตามลําดับ) และ 
ดานการไดรับทรัพยากร มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (M = 3.27, SD = 0.72) จัดอยูในระดบัปานกลาง  
  2.4  การทํางานเปนทีมในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.59, SD = 0.53) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลีย่ในดานการรวมมอื มคีามากสุด (M = 3.75, SD = 0.58) จัดอยูใน
ระดบัมาก รองลงมาคือดานการติดตอส่ือสารและดานการประสานงาน (M = 3.63, SD = 0.57 และ  
M = 3.58, SD = 0.59 ตามลําดับ) และดานการปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  
(M = 0.89, SD = 0.15)  

 3.  ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก มี
ความสัมพันธทางบวกระดับมากกับการรับรูคุณคาในตน (r = .751) มีความสัมพันธทางบวกระดับ
ปานกลางกับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการปฏิบัติงานเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .05 (r = .552, r = .637 ตามลําดับ) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายความสุขในการ
ปฏิบัติงานมากสุด ไดแก การรับรูคุณคาในตน (Beta = .553) รองลงมาคือการปฏิบัติงานเปนทีม 
(Beta = .273) และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน (Beta = .112) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ (p < .001) โดยสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 65.10 (R2= .651)   
 

อภิปรายผล 
 1.  ความสุขในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.51, SD = 0.45) 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อธิบายไดวา แมความตองการบริการ
ทางดานสุขภาพของประชากรสูงขึ้น จํานวนผูมาใชบริการโรงพยาบาลศูนยภาคตะวนัออกมีจํานวน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหพยาบาลที่ประจําการอยูโรงพยาบาลศูนยภาคตะวนัออกมีภาระงานหนกั
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ยิ่งขึ้นก็ตาม พยาบาลก็ยังคงมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัมาก หรืออาจกลาวไดวา พยาบาล
วิชาชีพสวนมากมองวิชาชีพของตนไปในทางบวกมากกวาทางลบ (จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546)  
ส่ิงที่นาจะมีผลทําใหพยาบาลยังคงมีความสุขในการทํางานอยู นาจะเกดิจากการรับรูถึงความสําคัญ
ในคุณคาของวิชาชีพทางการพยาบาลวาตนเปนผูที่มีความเสียสละ (สิวลี ศิริไล, 2544) ไดปฏิบัติงาน
ที่กอใหเกิดประโยชนตอสังคมและเพื่อนมนุษย รูสึกเชือ่มั่นวาตนเองนั้นมีคุณคา ทาํใหเกิดความ
ภาคภูมใิจที่ไดปฏิบัติงานในหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ ที่ไดชวยเหลือผูปวยใหคลายทุกขลงได 
นําไปสูความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางานเนือ่งจากพยาบาลมีทัศนคติในทางบวกตองาน
พยาบาล (Milltion, 1981 อางถึงใน ศิอรยา พัฒนโกศัย, 2547) ทําใหพยาบาลวิชาชีพมคีวามรูสึกรัก
และยนิดีที่ไดทํางานในหนาที่พยาบาล ถึงแมจะเปนงานที่เหนื่อยและหนัก อยางไรก็ตาม พยาบาล
วิชาชีพสวนใหญ จึงรูสึกพึงพอใจและมีความสุขที่ไดทํางานในอาชีพพยาบาล สอดคลองกับแนวคดิ
ของ Manion (2003) ที่กลาววา การที่บุคคลจะมีความสุขจากการทํางานไดควรเกิดจากบุคคลนั้นมี
ความรักและชืน่ชอบตองานที่ทํา ตื่นเตนและยินดีทีจ่ะปฏิบัติทุกองคประกอบของงานที่ทําอยาง
สม่ําเสมอ เมื่องานบรรลุเปาหมายสมบูรณแลว บุคคลก็จะเกดิความสุขตามมา 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความสัมพันธมีคามากสุด (M = 3.67, 
SD = 0.56) จัดอยูในระดับมาก สามารถอธิบายไดวา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มกีารทํางานและ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานในสาขาวชิาชีพตาง ๆ มกีารพดูคยุกนัอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือ 
สนับสนุน สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่กลาววา พฤติกรรมที่ใหการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันทาํใหเกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ 
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่กลาววา การที่พยาบาลวิชาชีพมีการติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ทําใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั เมื่อเกิดปญหาตาง ๆ มีการรวมกนัคิดและหาเหตุผลในการ
แกปญหา ทําใหเกิดความผูกพันในงานที่ปฏิบัติ สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน  
 จากผลการศึกษาในรายขอพบวา พยาบาลมีความผูกพันในการทํางานสูง มีความ
รับผิดชอบตองานที่ทํา มีการเห็นคุณคาและประโยชนของงานที่กระทาํอยูในปจจุบนั มุงมั่นตั้งใจที่
จะทํางานใหสําเร็จ ทําใหเกิดความกระตือรือรนอยากจะทาํงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Warr 
(1990) ที่กลาววา ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของชิ้นงานนั้น ๆ และ
ประสบการณที่ไดรับจะทําใหเกิดการสรางสรรคในทางบวก (Gavin & Mason, 2004) สงผลให
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ทํางานทาทายไดสําเร็จ  
ทําใหรูสึกมีคณุคาในชวีิต เกิดความภาคภมูิใจในการพฒันา และแลกเปลี่ยนส่ิงตาง ๆ เพื่อใหงาน 
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สําเร็จและองคกรเกิดการพัฒนา นอกจากนี้ อาภรณ ภูวิทยพันธ (2548) กลาววา ในการทํางาน 
เมื่อเริ่มตนทําสิ่งใดจะพยายามทําใหสําเร็จและมีสติจดจออยูกับการทํางาน เพราะความสุขไมได
หมายถึงการทาํงานใหมีความสุขเพียงอยางเดียว แตยังหมายถึงมีความตื่นตัว และพรอมเสมอใน 
การเผชิญปญหาหรืออุปสรรค  
 พรรณิพา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขเปนความมั่นใจในตนเอง ความกระตือรือรน 
ความราเริงเบกิบาน สามารถนําไปสูจุดมุงหมายที่ปรารถนา ประกอบกับการไดรับความรวมมือ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของชิ้นงานนั้น ๆ  
ทําใหพยาบาลรับรูวาตนเองปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
ทํางานทาทายไดสําเร็จ สอดคลองกับแนวคิดของ Dierendonk (2005) ที่ศึกษาองคประกอบของ
ความสุขในการทํางาน พบวา ความสุขในการทํางานเกิดจากการไดทํางานที่มีความอิสระและทาทาย 
มีอํานาจตดัสนิใจดวยตนเอง ผูที่สามารถรับมือกับอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยความมีสติ  
มีขันติความอดทน ยอมมีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ประทมุทิพย เกตุแกว 
(2551) ที่พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนผาอุปสรรคดานการควบคุม ดานสาเหตุและความ
รับผิดชอบ และดานความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหอง
ผาตัดในโรงพยาบาลของรัฐ สอดคลองกับผลการศึกษาทีพ่บวา คะแนนเฉลี่ยในดานของความรกั 
ในงาน และดานความสําเร็จในงานอยูในระดับสูง (M = 3.64, SD = 0.58, M = 3.35, SD = 0.53 
ตามลําดับ)  
 ในดานการเปนที่ยอมรับ มคีาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (M = 3.35, SD = 0.45) จัดอยูในระดับ
ปานกลาง อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก ไดรับความเชื่อถือ 
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน ผูปวย และญาติ ไดรับการยอมรับในความสามารถ รูสึกวาชีวิตมีคณุคาที่
ไดทํางานที่ชอบ ที่รัก สงผลใหกิจกรรมในการทํางานเปนบรรยากาศทีม่ีความสุข สอดคลองกับ
แนวคดิของ Manion (2003) ที่กลาววา บคุคลจะมีความสุขเมื่อไดรับการยอมรับและไววางใจซึ่งกนั
และกัน  

 2.  การรับรูคุณคาในตนในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.70, SD = 0.46) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานการมีคุณความดี มีคามากสุด (M = 4.09, SD = 0.57) จัดอยู
ในระดบัมาก ซ่ึงอธิบายไดวา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองปฏิบัติงานบนพื้นฐานแหงคุณความดี 
จริยธรรม และยึดหลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยางเครงครัด และลักษณะบุคลิกภาพของพยาบาลที่ดี
นั้น ตองเปนผูมีความเมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย มีความอดทน เสียสละ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความเชื่อมั่นและเห็นคุณคาในตนเอง (พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ พ.ศ. 2528 และที่แกไขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญัติวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ,  
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2540) สอดคลองกับแนวคิดของ Branden (1996) ที่กลาววา เสาหลักประการหนึ่งในการเห็นคุณคา
ในตนเองคือ การยึดหลักคณุธรรมจริยธรรม หมายถึง การใชชีวิตใหมคีวามสอดคลองกับสิ่งที่เรา
กระทํา และสอดคลองกับการศึกษาของ วิจติรา เปรมปรี (2550) ที่พบวา ความเชื่อ ความศรัทธาใน
คุณธรรม จริยธรรมที่ดี มคีวามสัมพนัธทางบวกกบัการเหน็คณุคาในตน และจากลกัษณะสวนบุคคล 
ของพยาบาลที่บุคคลอื่นและคนในองคกรรบัรูวาเปนคนทีม่ีความซื่อสัตย ทําใหเกิดการไดรับ 
ความไววางใจจากหวัหนางาน เกิดความนาเชื่อถือ ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีระดับการรับรูคุณคาในตนสูง 
(พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548)  

 การรับรูคุณคาในตนดานการมีความสามารถและดานการมีความสําคัญมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง (M = 3.62, SD = 0.54 และ M = 3.59, SD = 0.47 ตามลําดับ) เพราะงานการพยาบาลเปนงาน
บริการที่มีความสลับซับซอน พยาบาลตองใชความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณ ที่
หลากหลายในการปฏิบัติงาน ตองสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม ทาํใหพยาบาล
วิชาชีพตองมคีวามรูความสามารถในหลาย ๆ ดาน และตองมีความเขาใจในงานที่ตนปฏิบัติเปน
อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) และนลินี เกิดประสงค (2547) ที่
พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูลักษณะงานดานความหลากหลายของงานอยูในระดบัสูง หรือ
สามารถบอกไดวา พยาบาลวชิาชีพมีความสามารถสูงนั่นเอง  

 การรับรูคุณคาในตน ดานการมีอํานาจ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (M = 3.49, SD = 0.59) จัดอยู
ในระดบัปานกลาง อธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทาํงานนอยกวา 
10 ป และการปฏิบัติงานในหนาที่พยาบาลวิชาชีพมีความเสี่ยงตออันตรายที่ผูปวยอาจไดรับหากเกดิ
ขอผิดพลาด ดงันั้นทุกครั้งทีพ่ยาบาลวิชาชพีปฏิบัติงานจงึตองไดรับการตรวจสอบจากหัวหนางาน
หรือผูมีประสบการณมากกวาอยูเสมอ จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาการปฏิบัติงานถูกจํากัด     
(พรรณิพา สืบสุข, 2548) ดังนั้นการมีอิสระในการคิดหรอืตัดสินใจอาจลดลงตามมา จึงทําใหคา
คะแนนเฉลี่ยในดานการมีอํานาจ มีคาต่ําสุด 

 3. การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.52, 
SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานการไดรับขอมูลขาวสาร มีคามากสุด 
(M = 3.81, SD = 0.95) อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอผูปวย มกีารใหขอมูลขาวสาร 
ใหอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกตนเอง ซ่ึงทําใหเอื้อตอการปฏิบัติงานและสงเสริมให
บุคคลเกิดความสามารถในการทํางานและแกปญหาตาง ๆ ที่ชวยใหเกดิความสําเร็จของตนเองและ
บรรลุเปาหมายขององคการได สอดคลองกับ Kanter (1997) ที่กลาววาการไดรับขอมูลขาวสาร 
ทําใหเปนผูรอบรูทิศทางเปาหมายในการปฏิบัติงาน ผูซ่ึงไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพียงพอจะมี
ความเชื่อมั่นในตนเองสูง มแีรงจูงใจทีจ่ะทํางานและนาํไปสูความสําเร็จในงาน 
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 การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานที่มคีะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ดานการไดรับ
โอกาสและดานการไดรับการสนับสนุน (M = 3.46, SD = 0.72 และ M = 3.45, SD = 062 
ตามลําดับ) อธิบายวาพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวย ไดรับการศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรู ทักษะใน
การปฏิบัติทุกป ไดรับถายทอดวิทยาการใหม ๆ และไดรับการสนับสนุนใหรับผิดชอบงานที่สําคัญ 
กิจกรรมเหลานี้เปนกระบวนการในการกระจายอํานาจซึ่งเสริมสรางความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ สามารถแกปญหาในงานดวยตนเอง มีอิสระใน 
การตัดสินใจ (Gibson, 2000) เพิ่มความเชื่อมั่นจากการไดกระทําบางสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพคิดวา
ตนเองไมสามารถทําได การที่หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการคิดและรวม
ตัดสินใจ ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ และมีระบบการใหรางวัลที่
ยุติธรรม กลยทุธเหลานี้ จะทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เกิดความพึงพอใจ 
ในงาน ปฏิบัตงิานใหหนวยงานอยางเต็มความสามารถ (McDermott, Laschinger & Shamian, 1996; 
Wilson & Laschinger, 1994) สอดคลองกับแนวคดิของ อารียวรรณ อวมตานี (2551) ที่วาการ
เสริมสราง พลังอํานาจเปนกลยุทธการบริหารที่ผูบริหารควรตระหนักถึงเพราะนําไปสูการพัฒนา
ตนเองและพฒันางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหลักพื้นฐานทางจติวิทยาเชื่อวาบุคคลจะปฏิบัติ
กิจกรรมใด ๆ ไดสําเร็จเมื่อบคุคลมีความมั่นใจวาตนเองมีความสามารถที่จะทําได และบุคคลจะมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อรูสึกวาตนมีคุณคา ดังนัน้ การเสริมสรางพลังอํานาจ
จึงเปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ เมื่อ
บุคคลเกิดความภาคภูมใิจในความสําเรจ็ จะเกดิความรูสึกพึงพอใจตอความรับผิดชอบในการบรรลุ
ความสําเร็จ ของงาน เพิ่มความเชื่อมั่นจากการไดกระทําบางสิ่งที่คิดวาตนเองไมสามารถกระทําได 
เปนการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําใหคณุภาพการปฏิบัติงานดีขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจยัของ สายสมร เฉลยกติติ และ อารียวรรณ อวมตานี (2545) เกี่ยวกับ ผลของโปรแกรมการ
เสริมสรางพลังอํานาจโดยหวัหนาหอผูปวยตอการไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพทีพ่บวา ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในกลุม
ทดลองภายหลังที่ไดรับโปรแกรมการเสรมิสรางพลังอํานาจโดยหัวหนาหอผูปวย สูงกวากอนการ
ทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี ้Laschinger (1999) ยังพบวา การเสรมิสราง
พลังอํานาจของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานของพยาบาล 
และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
 4.  การทํางานเปนทีม ในภาพรวม อยูในระดับมาก (M = 3.59, SD = 0.53) เมื่อพจิารณา
รายดาน พบวา คะแนนเฉลีย่ในดานการรวมมือ มีคามากสดุ (M = 3.75, SD = 0.58) จดัอยูในระดบัมาก 
อธิบายไดวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวยจําเปนตองมีความเกีย่วของกับ
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บุคลากรหลายกลุม อีกทั้งงานสวนใหญในองคการ ไมสามารถทําไดสําเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดียว 
และกลาวไดวา วชิาชพีพยาบาลเปนวชิาชีพที่ตองมีการติดตอส่ือสาร แบงปนขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจของสมาชิกทีมในการใหการดูแลผูปวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของงาน โดยเฉพาะ
ปจจุบันการใหบริการดานสุขภาพมีความสลับซับซอนมากยิ่งขึน้ จงึตองการการทํางานเปนทีมและ
มีสัมพันธภาพที่ดีของผูปฏิบัติงานทุกคนในทีม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร 
สมาชิกทีมตองมีลักษณะการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และยงัตองทํางานรวมกบัทีมสหสาขาวิชาชพี  
เปนการทาํงานแบบประสานกลมกลืนและตอเนือ่งกนั (ปรางทิพย อุจะรตัน, 2541) ดงันั้นจงึทําใหคา
คะแนนเฉลีย่ในดานการตดิตอส่ือสารและดานการประสานงานอยูในระดับสูง (M = 3.63, SD = 0.57 
และ M = 3.58, SD = 0.59 ตามลําดับ)  

มีนักวิชาการหลายทานที่ไดกลาวถึง ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ด ีวาหมายถึง 
การทํางานรวมกันอยางใกลชิด มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกนัและกัน มีการตดิตอส่ือสาร
ปฏิสัมพันธกันโดยตรงและตอเนื่องในทกุขั้นตอน เกดิความผูกพันกัน มีบรรยากาศการทํางานที่ดี 
ไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ทําใหรูสึกสนุกกับงาน มีความพงึพอใจในการทํางานมากขึ้น 
(วัลภา อิสระธานันท, 2545, Tappen, 1995) การที่บุคคลรูสึกวาตนมีคณุคา มีความสาํคัญ และเปน
สวนสําคัญของทีมที่จะทําใหการทํางานของกลุมดําเนินไปสูเปาหมายได สามารถสรางเสริมการ
ทํางานใหมีระบบ สรางเสริมสมรรถนะของผูใหบริการ สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
กอใหเกิดการรวมพลังความสามัคคีในการทํางานแกหนวยงาน องคการและวิชาชีพไปพรอม ๆ กัน 
และยังกอใหเกิดความพรอมในการทํางานและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Pederson & Easton, 
1995 อางถึงใน ปรางคทิพย อุจะรัตน, 2541) 
 Marquis and Huston (2006) กลาววา การวางแผนรวมกนัในการปฏิบัติงาน ประชุม
ปรึกษาและรับฟงความคิดเหน็ของผูรวมงาน เพื่อนํามาพจิารณาใชในการปรับปรุงการทํางาน 
แกปญหาหรือปองกันปญหา การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง การปรับ
กระบวนการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางสม่ําเสมอ ชวยให
หนวยงานหรอืองคการประสบความสําเร็จ และยังเปนการชวยใหพยาบาลวชิาชีพมกีารเรียนรู
ขอผิดพลาด ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคดิการ
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous quality improvement) ซ่ึงเปนรูปแบบใหมของการเรียนรู
ในการดแูลผูปวย และมุงเนนการปรับปรุงที่เพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา สงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน กอใหเกิดนวัตกรรมและสิ่งสรางสรรค และบุคคลจะเกดิความพึงพอใจใน 
การรวมแสดงความคิดเหน็ มีความรับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน เปนการเพิ่ม
คุณภาพชวีิตในการทํางาน (Austin & Baldwin, 1991)  
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 5.  การรับรูคุณคาในตนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานในระดับสงู     
(r = .75) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเปนตวัแปรที่สามารถพยากรณความสุขในการ
ปฏิบัติงาน (Beta = .553) Manion (2003) กลาววา ปจจยัดานตัวบุคคล เปนความภาคภูมิใจในตวัเอง 
การรูสึกวาไดเปนบุคคลที่มีคาและเปนทีย่อมรับ ไดรับความรัก ความเอาใจใส และการยอมรบัจาก
ผูรวมงาน ทําใหสามารถปฏบิัติงานในความรับผิดชอบและงานทีไ่ดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามที่ตองการได การรับรูคุณคาในตนมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน เปน
ความรูสึกหรือการประเมนิทีพ่ยาบาลแตละคนมีตอตนเอง เห็นคณุคาในตนเอง มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ไดทํางานตามความรบัผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือองคการ ทําใหบุคคล
รับรูวาตนเองมีความสามารถและกอใหเกดิประโยชนตอองคการ จึงทําใหบุคคลพึงพอใจในการ
ทํางาน และมคีวามสุขในการทํางาน (ธีรพล ผดุงฤกษ, 2547) สอดคลองกับแนวคิดของ Locke, 
McClean and Knight (1996) ที่กลาววา ลักษณะของบุคคลที่รับรูคุณคาในตนเองสูง จะทําใหมีพลัง
และจุดมุงหมาย (Energetic and Purposeful) มีชีวิตชวีาทั้งรางกายและจติใจ มีแรงจูงใจสูง มี
ความคิดสรางสรรคในการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปในทางที่ดี สนุกสนาน มีความสุข  กับการทํางาน
ในหนาที่อยางกระตือรือรน และบุคคลที่รูสึกมีคุณคาในตนสูง จะมองงานที่มีความทาทายวาเปน
การไดรับโอกาส ซ่ึงทําใหเขาสามารถมีความเชี่ยวชาญและไดรับผลประโยชนจากงานนั้น ในทาง
ตรงกันขาม บคุคลที่รูสึกมีคุณคาในตนต่ํา สวนใหญมองงานที่มีความทาทายวา เปนการหมดโอกาส
หรือมีโอกาสประสบความลมเหลว สอดคลองกับ Dodgson and Wood (1998) ที่กลาววา บุคคลที่
รูสึกมีคุณคาในตนสูงนั้นสวนใหญเผชิญกบัความลมเหลวได ทําใหประสบความสําเร็จ หรือ 
พึงพอใจ สงผลใหเกดิความสุขตามมา สอดคลองกบังานวิจัยของ กัลยารัตน อองคณา (2549) ที่
พบวาความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครอยูใน
ระดับสูง การรับรูคุณคาในตนมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน สอดคลองกับงานวิจยัของ ศศิวรรณ บุญญธรรม (2548) 
ที่พบวา การเหน็คุณคาในตนเองและการตดัสินใจทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อยูในระดับสงู และการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพนัธทางบวก
กับการตัดสินใจทางการพยาบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 นอกจากนี้ Robbins (2001; 
2003), Luthans (2002), Judge et al. (2000 อางถึงใน ศิริพันธ สอนสุทธิ์, 2552) และ Nelson and 
Rouge (2001) พบวา การมีคณุคาในตนมีความสัมพันธกบัความสุขในการปฏิบัติงานทั้งทางตรง
และทางออม  
 6.  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการ
ทํางาน ในระดบัปานกลาง (r = .55) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถทํานาย
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ความสุขในการปฏิบัติงานได (Beta=.112) Manion (2003) กลาววา ปจจัยดานตัวงาน เปนผลจาก
การทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค การไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน 
การจัดการทรพัยากรใหเพยีงพอกับการทํางาน มีความหมายสอดคลองกับการเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงาน เกิดจากการที่องคการไดสงเสริมสภาพแวดลอม ใหโอกาสพนกังานปฏิบัติตามเปาหมายได
สูงสุด ใหอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในการตัดสนิใจ (ธัญญา ผลอนันต, 2546) การไดรับ
ทรัพยากรตลอดจนการไดรับการเสริมสรางใหบุคลากรมคีวามสุข ตามแนวคดิของ Laschinger 
(2003) ที่มีพื้นฐานมาจาก Kanter (1977 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547) สอดคลองกับ
แนวคดิของ Spreitzer (1997) ที่พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เพื่อใหผูปฏิบัติงานมี
ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเอง ที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จ รับรูความหมายของงาน 
รับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง สามารถตัดสินใจเองได และรับรูวาตนเองมีสวนทําให
เกิดผลลัพธที่เปนประโยชนตอองคกรได ทําใหผูปฏิบัติเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ
งานวิจยัของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ที่พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มคีวามสัมพันธ
ทางบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมี
นัยสําคัญที่ .05 และสอดคลองกับ งานวจิัยของ สายสมร เฉลยกิตติ และอารียวรรณ อวมตานี (2545) 
ที่พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนาหอผูปวยสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุข และจากการทีผู่บังคับบัญชา
ใหการสนับสนุนและไดทํางานที่อิสระ ทําใหพยาบาลสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ซ่ึงเฟองฟา 
ภูธะรักษ และคณะ (2549) ทาํการศึกษา การเสริมสรางพลังอํานาจของหัวหนาหอผูปวยแกบุคลากร
ทั้งในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพและโรงพยาบาลที่รอการรับรองคุณภาพนั้นไมแตกตาง
กันแตปฏิบัตใินสถานการณที่แตกตางกัน และการปฏิบตัิอยางตอเนื่องจะสงผลตอการบริการที่มี
คุณภาพและยัง่ยืนได นอกจากนี้ Radice (1994 อางถึงใน ศิริพันธ  สอนสุทธิ์, 2552) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจของพยาบาลในสภาพแวดลอมในโรงพยาบาลและ
ความพึงพอใจในการทํางาน พบวา การเสรมิสรางพลังอํานาจในงาน มคีวามสัมพันธทางบวกกบั
ความพึงพอใจในการทํางาน สงผลใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข และถาระดับ
ของสิ่งกีดขวางที่รับรูไดลดลง ระดับของความสุขในการทํางานจะเพิ่มขึ้น 
 7.  การทํางานเปนทีม มีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทํางาน ในระดับ        
ปานกลาง (r = .63) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสามารถทํานายความสขุในการ
ปฏิบัติงานได (Beta = .273) Manion (2003) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานมากที่สุด
เปนปจจยัดานเพื่อนรวมงานและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การทาํงานรวมกับผูอ่ืนเพื่อ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกนั สรางความไววางใจ ชวยเหลือกนัและมีบรรยากาศการทํางานที่
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ดีทําใหสมาชกิมีความรูสึกสบายใจ พอใจ เพลิดเพลินกบัการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ไดผลงานที่ดมีีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกดิความสุขในการทํางาน Woodcock (1989 
อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, 2540) สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2546) ที่
พบวา การทํางานเปนทีมจะเปนประโยชนตอองคการในดานตาง ๆ กอใหเกิดขวัญและกําลังใจ และ
ชวยทําใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับ 
George (1976 อางถึงใน พรรณิพา สืบสุข, 2548) ที่กลาววา การไดรับความรวมมือชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของชิ้นงานนั้น ๆ ทําใหพยาบาล
รับรูวาตนเองปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ทํางานทาทายได
สําเร็จ สอดคลองกับแนวคิดของ Dierendonk (2005) ท่ีศึกษาองคประกอบของความสุขในการ
ทํางาน พบวาลักษณะงานทีม่ีความอิสระและทาทาย มีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง สงเสริมใหเกดิ
ความสุขในการทํางาน และเกิดผลลัพธทางบวกในการทาํงาน นอกจากนี้ Campion, Peper and 
Medsker (1996) พบวา การสงเสริมการทํางานเปนทีมรวมกันจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจในงาน สงผลใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงานตามมา ซ่ึงการทํางานเปนทีมจะชวยใหกลุม
สามารถทํางานบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคดิ
ของ ไพโรจน บาลัน (2551) ที่พบวา การทาํงานเปนทีม ทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบตองานและ
ทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน การจัดสภาพแวดลอมรวมทั้งบรรยากาศในการ
ทํางาน ที่ชวยสงเสริมใหสมาชิกในทีมมแีรงกระตุน กระตือรือรน ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย
ขององคการ และเมื่อองคการไดรับประโยชนคือประสบผลสําเร็จตรงตามเปาหมาย สงผลให
พนักงานไดรับผลตอบแทนที่สมกับความปรารถนา ดวยเชนกัน  
 

ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช  
 จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา ยังมีคุณลักษณะบางประการในการรับรูคุณคาในตน การไดรับ
การเสริมสรางพลังอํานาจ และการทํางานเปนทีมที่มีระดบัต่ํา-ปานกลาง ผูบริหารทางการพยาบาล
จึงควรเหน็สําคัญในการปรบัเปลี่ยนการบริหาร เพื่อใหพยาบาลวิชาชพีมีคุณลักษณะดังกลาวดี 
นําไปสูการบริหารองคการอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางานมากขึ้น ดงันี้ 
 1.  ความสามารถในการเปนผูนํา ยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารทางการ
พยาบาลควรมอบหมายงานและสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุม การเสนอผลงานทางวิชาการ และจดักิจกรรมในหนวยงาน ผลัดกันเปนผูนําในแตละ
กิจกรรม เชน การจัดการความรู 5 ส. และอ่ืน ๆ เปนตน เพื่อพัฒนาลักษณะความเปนผูนําที่ดีใน
องคการตอไป 
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 2.  การสนับสนุนใหไดลาศกึษาตอในระดบัที่สูงขึ้น ยังอยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ 
ผูบริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุน ใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาส ศึกษาตอตามความสามารถ 
และความเหมาะสมกับลักษณะงาน พรอมทั้งสนับสนุนใหเขารวมประชุมวิชาการ การทําวิจัยและ
เสนอผลงานวชิาการ เพื่อพฒันาศักยภาพของตน เล่ือนหรือปรับระดบั อันจะเปนผลดีในการพัฒนา
องคการใหมีคณุภาพตอไป 
 3.  การนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน จัดอยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ 
ผูบริหารในองคการควรสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพ พฒันานวตักรรมจากงานประจําสูงานวิจยั
อยางตอเนื่อง และใหเขารวมประชุมวิชาการประจําปพรอมนําเสนองานวิจยั ซ่ึงจะทาํใหพยาบาล
วิชาชีพ เกดิความกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อนําไปสูการพัฒนางานในหนวยงานและองคการ
ตอไป 
 4.  จากผลการวิจัยพบวา ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลศูนย
ภาคตะวันออก มีความสัมพนัธทางบวกในระดับสูงกับการรับรูคุณคาในตน และมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางกับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีม และสามารถรวมกัน
พยากรณความสุขในการปฏิบัติงานได ดังนั้น ผูบริหารการพยาบาลควรมีการจัดระบบการนิเทศงาน
ใหเหมาะสมเพื่อใหผูปฏิบัตงิานมีอิสระในการปฏิบัติงาน คิดตัดสินใจ มอบหมายงานไดเหมาะสม
กับความรูความสามารถ และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ สงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลได
พัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดความมั่นใจและมกีําลังใจในการปฏิบัติงาน สรางสัมพันธภาพและการ
ทํางานเปนทีมที่ดี สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 ควรศึกษาเรื่องอิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวของกับการบริหารงานการพยาบาล เชน  
การนิเทศงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย ที่มอิีทธิพลตอความสุขใน 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออกเพื่อใหสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสุขในการทํางานไดมากขึน้  
   

 
 
 


