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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสราง      
พลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมกบัความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ        
โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับของความสุขในการ
ปฏิบัติงาน การรับรูคุณคาในตน การเสรมิสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมของ
พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก 2) ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน 
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก 3) ตัวแปรที่สามารถทํานายความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออก ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
เปนพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 4 
โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลระยอง และ
โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี จาํนวน 372 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 5 ตอน และ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน  

 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก สวนใหญมีอายุระหวาง 
31-40 ป (รอยละ 51.34) เปนเพศหญิง (รอยละ 98.66) มีสถานภาพสมรส (รอยละ 51.08)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี (รอยละ 96.51) ปฏิบัติงานนอยกวาหรือ
เทากับ 10 ป (รอยละ 52.15) สวนใหญปฏิบัติงานที่แผนกศัลยกรรม (รอยละ 27.15) และรองลงมา
ปฏิบัติงานที่แผนกผูปวยหนกั (รอยละ 26.61)  

 2.  ความสุขในการปฏิบัติงาน การรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงาน และการทํางานเปนทมี 
  2.1  ความสุขในการปฏิบัติงานในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.51, SD = 0.45) 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความสัมพันธมีคามากสุด (M = 3.67, SD = 0.56) 
จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความรกัในงานและดานความสําเร็จในงาน (M = 3.64,  
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SD = 0.58 และ M = 3.35, SD = 0.53 ตามลําดับ) โดยในดานการเปนทีย่อมรับ มีคาคะแนนเฉลี่ย 
ต่ําสุด (M = 3.35, SD = 0.45) จัดอยูในระดบัปานกลาง  

  2.2  ระดับการรับรูคุณคาในตนในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.70, SD = 0.46) 
เมื่อพจิารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานการมีคุณความดี มีคามากสุด (M = 4.09, SD = 0.57)  
จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือดานการมีความสามารถและดานการมีความสําคัญ (M = 3.62,  
SD = 0.54 และ M = 3.59, SD = 0.47 ตามลําดับ) โดยดานการมีอํานาจ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  
(M = 3.49, SD = 0.59) จัดอยูในระดบัปานกลาง  
  2.3  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก  
(M = 3.52, SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานการไดรับขอมูลขาวสาร  
มีคามากสุด (M = 3.81, SD = 0.95) จัดอยูในระดบัมาก รองลงมาคือดานการไดรับโอกาสและ 
ดานการไดรับการสนับสนุน (M = 3.46, SD = 0.72 และ M = 3.45, SD = 062 ตามลําดับ) และ 
ดานการไดรับทรัพยากร มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (M = 3.27, SD = 0.72) จัดอยูในระดบัปานกลาง  
  2.4  การทํางานเปนทีมในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.59, SD = 0.53) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลีย่ในดานการรวมมอื มคีามากสุด (M = 3.75, SD = 0.58) จัดอยูใน
ระดบัมาก รองลงมาคือดานการติดตอส่ือสารและดานการประสานงาน (M = 3.63, SD = 0.57 และ  
M = 3.58, SD = 0.59 ตามลําดับ) และดานการปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  
(M = 0.89, SD = 0.15)  

 3.  ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก มี
ความสัมพันธทางบวกระดับมากกับการรับรูคุณคาในตน (r = .751) มีความสัมพันธทางบวกระดับ
ปานกลางกับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการปฏิบัติงานเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .05 (r = .552, r = .637 ตามลําดับ) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายความสุขในการ
ปฏิบัติงานมากสุด ไดแก การรับรูคุณคาในตน (Beta = .553) รองลงมาคือการปฏิบัติงานเปนทีม 
(Beta = .273) และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน (Beta = .112) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ (p < .001) โดยสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 65.10 (R2= .651)   
 

อภิปรายผล 
 1.  ความสุขในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.51, SD = 0.45) 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อธิบายไดวา แมความตองการบริการ
ทางดานสุขภาพของประชากรสูงขึ้น จํานวนผูมาใชบริการโรงพยาบาลศูนยภาคตะวนัออกมีจํานวน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหพยาบาลที่ประจําการอยูโรงพยาบาลศูนยภาคตะวนัออกมีภาระงานหนกั
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ยิ่งขึ้นก็ตาม พยาบาลก็ยังคงมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัมาก หรืออาจกลาวไดวา พยาบาล
วิชาชีพสวนมากมองวิชาชีพของตนไปในทางบวกมากกวาทางลบ (จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546)  
ส่ิงที่นาจะมีผลทําใหพยาบาลยังคงมีความสุขในการทํางานอยู นาจะเกดิจากการรับรูถึงความสําคัญ
ในคุณคาของวิชาชีพทางการพยาบาลวาตนเปนผูที่มีความเสียสละ (สิวลี ศิริไล, 2544) ไดปฏิบัติงาน
ที่กอใหเกิดประโยชนตอสังคมและเพื่อนมนุษย รูสึกเชือ่มั่นวาตนเองนั้นมีคุณคา ทาํใหเกิดความ
ภาคภูมใิจที่ไดปฏิบัติงานในหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ ที่ไดชวยเหลือผูปวยใหคลายทุกขลงได 
นําไปสูความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางานเนือ่งจากพยาบาลมีทัศนคติในทางบวกตองาน
พยาบาล (Milltion, 1981 อางถึงใน ศิอรยา พัฒนโกศัย, 2547) ทําใหพยาบาลวิชาชีพมคีวามรูสึกรัก
และยนิดีที่ไดทํางานในหนาที่พยาบาล ถึงแมจะเปนงานที่เหนื่อยและหนัก อยางไรก็ตาม พยาบาล
วิชาชีพสวนใหญ จึงรูสึกพึงพอใจและมีความสุขที่ไดทํางานในอาชีพพยาบาล สอดคลองกับแนวคดิ
ของ Manion (2003) ที่กลาววา การที่บุคคลจะมีความสุขจากการทํางานไดควรเกิดจากบุคคลนั้นมี
ความรักและชืน่ชอบตองานที่ทํา ตื่นเตนและยินดีทีจ่ะปฏิบัติทุกองคประกอบของงานที่ทําอยาง
สม่ําเสมอ เมื่องานบรรลุเปาหมายสมบูรณแลว บุคคลก็จะเกดิความสุขตามมา 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความสัมพันธมีคามากสุด (M = 3.67, 
SD = 0.56) จัดอยูในระดับมาก สามารถอธิบายไดวา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มกีารทํางานและ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานในสาขาวชิาชีพตาง ๆ มกีารพดูคยุกนัอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือ 
สนับสนุน สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่กลาววา พฤติกรรมที่ใหการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันทาํใหเกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ 
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่กลาววา การที่พยาบาลวิชาชีพมีการติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ทําใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั เมื่อเกิดปญหาตาง ๆ มีการรวมกนัคิดและหาเหตุผลในการ
แกปญหา ทําใหเกิดความผูกพันในงานที่ปฏิบัติ สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน  
 จากผลการศึกษาในรายขอพบวา พยาบาลมีความผูกพันในการทํางานสูง มีความ
รับผิดชอบตองานที่ทํา มีการเห็นคุณคาและประโยชนของงานที่กระทาํอยูในปจจุบนั มุงมั่นตั้งใจที่
จะทํางานใหสําเร็จ ทําใหเกิดความกระตือรือรนอยากจะทาํงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Warr 
(1990) ที่กลาววา ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน
โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของชิ้นงานนั้น ๆ และ
ประสบการณที่ไดรับจะทําใหเกิดการสรางสรรคในทางบวก (Gavin & Mason, 2004) สงผลให
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ทํางานทาทายไดสําเร็จ  
ทําใหรูสึกมีคณุคาในชวีิต เกิดความภาคภมูิใจในการพฒันา และแลกเปลี่ยนส่ิงตาง ๆ เพื่อใหงาน 
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สําเร็จและองคกรเกิดการพัฒนา นอกจากนี้ อาภรณ ภูวิทยพันธ (2548) กลาววา ในการทํางาน 
เมื่อเริ่มตนทําสิ่งใดจะพยายามทําใหสําเร็จและมีสติจดจออยูกับการทํางาน เพราะความสุขไมได
หมายถึงการทาํงานใหมีความสุขเพียงอยางเดียว แตยังหมายถึงมีความตื่นตัว และพรอมเสมอใน 
การเผชิญปญหาหรืออุปสรรค  
 พรรณิพา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขเปนความมั่นใจในตนเอง ความกระตือรือรน 
ความราเริงเบกิบาน สามารถนําไปสูจุดมุงหมายที่ปรารถนา ประกอบกับการไดรับความรวมมือ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของชิ้นงานนั้น ๆ  
ทําใหพยาบาลรับรูวาตนเองปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
ทํางานทาทายไดสําเร็จ สอดคลองกับแนวคิดของ Dierendonk (2005) ที่ศึกษาองคประกอบของ
ความสุขในการทํางาน พบวา ความสุขในการทํางานเกิดจากการไดทํางานที่มีความอิสระและทาทาย 
มีอํานาจตดัสนิใจดวยตนเอง ผูที่สามารถรับมือกับอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยความมีสติ  
มีขันติความอดทน ยอมมีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ประทมุทิพย เกตุแกว 
(2551) ที่พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนผาอุปสรรคดานการควบคุม ดานสาเหตุและความ
รับผิดชอบ และดานความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหอง
ผาตัดในโรงพยาบาลของรัฐ สอดคลองกับผลการศึกษาทีพ่บวา คะแนนเฉลี่ยในดานของความรกั 
ในงาน และดานความสําเร็จในงานอยูในระดับสูง (M = 3.64, SD = 0.58, M = 3.35, SD = 0.53 
ตามลําดับ)  
 ในดานการเปนที่ยอมรับ มคีาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (M = 3.35, SD = 0.45) จัดอยูในระดับ
ปานกลาง อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก ไดรับความเชื่อถือ 
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน ผูปวย และญาติ ไดรับการยอมรับในความสามารถ รูสึกวาชีวิตมีคณุคาที่
ไดทํางานที่ชอบ ที่รัก สงผลใหกิจกรรมในการทํางานเปนบรรยากาศทีม่ีความสุข สอดคลองกับ
แนวคดิของ Manion (2003) ที่กลาววา บคุคลจะมีความสุขเมื่อไดรับการยอมรับและไววางใจซึ่งกนั
และกัน  

 2.  การรับรูคุณคาในตนในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.70, SD = 0.46) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานการมีคุณความดี มีคามากสุด (M = 4.09, SD = 0.57) จัดอยู
ในระดบัมาก ซ่ึงอธิบายไดวา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองปฏิบัติงานบนพื้นฐานแหงคุณความดี 
จริยธรรม และยึดหลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอยางเครงครัด และลักษณะบุคลิกภาพของพยาบาลที่ดี
นั้น ตองเปนผูมีความเมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย มีความอดทน เสียสละ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความเชื่อมั่นและเห็นคุณคาในตนเอง (พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ พ.ศ. 2528 และที่แกไขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญัติวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ,  
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2540) สอดคลองกับแนวคิดของ Branden (1996) ที่กลาววา เสาหลักประการหนึ่งในการเห็นคุณคา
ในตนเองคือ การยึดหลักคณุธรรมจริยธรรม หมายถึง การใชชีวิตใหมคีวามสอดคลองกับสิ่งที่เรา
กระทํา และสอดคลองกับการศึกษาของ วิจติรา เปรมปรี (2550) ที่พบวา ความเชื่อ ความศรัทธาใน
คุณธรรม จริยธรรมที่ดี มคีวามสัมพนัธทางบวกกบัการเหน็คณุคาในตน และจากลกัษณะสวนบุคคล 
ของพยาบาลที่บุคคลอื่นและคนในองคกรรบัรูวาเปนคนทีม่ีความซื่อสัตย ทําใหเกิดการไดรับ 
ความไววางใจจากหวัหนางาน เกิดความนาเชื่อถือ ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีระดับการรับรูคุณคาในตนสูง 
(พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548)  

 การรับรูคุณคาในตนดานการมีความสามารถและดานการมีความสําคัญมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง (M = 3.62, SD = 0.54 และ M = 3.59, SD = 0.47 ตามลําดับ) เพราะงานการพยาบาลเปนงาน
บริการที่มีความสลับซับซอน พยาบาลตองใชความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณ ที่
หลากหลายในการปฏิบัติงาน ตองสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม ทาํใหพยาบาล
วิชาชีพตองมคีวามรูความสามารถในหลาย ๆ ดาน และตองมีความเขาใจในงานที่ตนปฏิบัติเปน
อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) และนลินี เกิดประสงค (2547) ที่
พบวา พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูลักษณะงานดานความหลากหลายของงานอยูในระดบัสูง หรือ
สามารถบอกไดวา พยาบาลวชิาชีพมีความสามารถสูงนั่นเอง  

 การรับรูคุณคาในตน ดานการมีอํานาจ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (M = 3.49, SD = 0.59) จัดอยู
ในระดบัปานกลาง อธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทาํงานนอยกวา 
10 ป และการปฏิบัติงานในหนาที่พยาบาลวิชาชีพมีความเสี่ยงตออันตรายที่ผูปวยอาจไดรับหากเกดิ
ขอผิดพลาด ดงันั้นทุกครั้งทีพ่ยาบาลวิชาชพีปฏิบัติงานจงึตองไดรับการตรวจสอบจากหัวหนางาน
หรือผูมีประสบการณมากกวาอยูเสมอ จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาการปฏิบัติงานถูกจํากัด     
(พรรณิพา สืบสุข, 2548) ดังนั้นการมีอิสระในการคิดหรอืตัดสินใจอาจลดลงตามมา จึงทําใหคา
คะแนนเฉลี่ยในดานการมีอํานาจ มีคาต่ําสุด 

 3. การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ในภาพรวม จัดอยูในระดับมาก (M = 3.52, 
SD = 0.62) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานการไดรับขอมูลขาวสาร มีคามากสุด 
(M = 3.81, SD = 0.95) อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอผูปวย มกีารใหขอมูลขาวสาร 
ใหอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานแกตนเอง ซ่ึงทําใหเอื้อตอการปฏิบัติงานและสงเสริมให
บุคคลเกิดความสามารถในการทํางานและแกปญหาตาง ๆ ที่ชวยใหเกดิความสําเร็จของตนเองและ
บรรลุเปาหมายขององคการได สอดคลองกับ Kanter (1997) ที่กลาววาการไดรับขอมูลขาวสาร 
ทําใหเปนผูรอบรูทิศทางเปาหมายในการปฏิบัติงาน ผูซ่ึงไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพียงพอจะมี
ความเชื่อมั่นในตนเองสูง มแีรงจูงใจทีจ่ะทํางานและนาํไปสูความสําเร็จในงาน 
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 การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานที่มคีะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ดานการไดรับ
โอกาสและดานการไดรับการสนับสนุน (M = 3.46, SD = 0.72 และ M = 3.45, SD = 062 
ตามลําดับ) อธิบายวาพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวย ไดรับการศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรู ทักษะใน
การปฏิบัติทุกป ไดรับถายทอดวิทยาการใหม ๆ และไดรับการสนับสนุนใหรับผิดชอบงานที่สําคัญ 
กิจกรรมเหลานี้เปนกระบวนการในการกระจายอํานาจซึ่งเสริมสรางความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพ ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ สามารถแกปญหาในงานดวยตนเอง มีอิสระใน 
การตัดสินใจ (Gibson, 2000) เพิ่มความเชื่อมั่นจากการไดกระทําบางสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพคิดวา
ตนเองไมสามารถทําได การที่หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการคิดและรวม
ตัดสินใจ ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ และมีระบบการใหรางวัลที่
ยุติธรรม กลยทุธเหลานี้ จะทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เกิดความพึงพอใจ 
ในงาน ปฏิบัตงิานใหหนวยงานอยางเต็มความสามารถ (McDermott, Laschinger & Shamian, 1996; 
Wilson & Laschinger, 1994) สอดคลองกับแนวคดิของ อารียวรรณ อวมตานี (2551) ที่วาการ
เสริมสราง พลังอํานาจเปนกลยุทธการบริหารที่ผูบริหารควรตระหนักถึงเพราะนําไปสูการพัฒนา
ตนเองและพฒันางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหลักพื้นฐานทางจติวิทยาเชื่อวาบุคคลจะปฏิบัติ
กิจกรรมใด ๆ ไดสําเร็จเมื่อบคุคลมีความมั่นใจวาตนเองมีความสามารถที่จะทําได และบุคคลจะมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อรูสึกวาตนมีคุณคา ดังนัน้ การเสริมสรางพลังอํานาจ
จึงเปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ เมื่อ
บุคคลเกิดความภาคภูมใิจในความสําเรจ็ จะเกดิความรูสึกพึงพอใจตอความรับผิดชอบในการบรรลุ
ความสําเร็จ ของงาน เพิ่มความเชื่อมั่นจากการไดกระทําบางสิ่งที่คิดวาตนเองไมสามารถกระทําได 
เปนการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําใหคณุภาพการปฏิบัติงานดีขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจยัของ สายสมร เฉลยกติติ และ อารียวรรณ อวมตานี (2545) เกี่ยวกับ ผลของโปรแกรมการ
เสริมสรางพลังอํานาจโดยหวัหนาหอผูปวยตอการไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพทีพ่บวา ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในกลุม
ทดลองภายหลังที่ไดรับโปรแกรมการเสรมิสรางพลังอํานาจโดยหัวหนาหอผูปวย สูงกวากอนการ
ทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี ้Laschinger (1999) ยังพบวา การเสรมิสราง
พลังอํานาจของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานของพยาบาล 
และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
 4.  การทํางานเปนทีม ในภาพรวม อยูในระดับมาก (M = 3.59, SD = 0.53) เมื่อพจิารณา
รายดาน พบวา คะแนนเฉลีย่ในดานการรวมมือ มีคามากสดุ (M = 3.75, SD = 0.58) จดัอยูในระดบัมาก 
อธิบายไดวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูปวยจําเปนตองมีความเกีย่วของกับ
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บุคลากรหลายกลุม อีกทั้งงานสวนใหญในองคการ ไมสามารถทําไดสําเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดียว 
และกลาวไดวา วชิาชพีพยาบาลเปนวชิาชีพที่ตองมีการติดตอส่ือสาร แบงปนขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจของสมาชิกทีมในการใหการดูแลผูปวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของงาน โดยเฉพาะ
ปจจุบันการใหบริการดานสุขภาพมีความสลับซับซอนมากยิ่งขึน้ จงึตองการการทํางานเปนทีมและ
มีสัมพันธภาพที่ดีของผูปฏิบัติงานทุกคนในทีม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร 
สมาชิกทีมตองมีลักษณะการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และยงัตองทํางานรวมกบัทีมสหสาขาวิชาชพี  
เปนการทาํงานแบบประสานกลมกลืนและตอเนือ่งกนั (ปรางทิพย อุจะรตัน, 2541) ดงันั้นจงึทําใหคา
คะแนนเฉลีย่ในดานการตดิตอส่ือสารและดานการประสานงานอยูในระดับสูง (M = 3.63, SD = 0.57 
และ M = 3.58, SD = 0.59 ตามลําดับ)  

มีนักวิชาการหลายทานที่ไดกลาวถึง ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ด ีวาหมายถึง 
การทํางานรวมกันอยางใกลชิด มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกนัและกัน มีการตดิตอส่ือสาร
ปฏิสัมพันธกันโดยตรงและตอเนื่องในทกุขั้นตอน เกดิความผูกพันกัน มีบรรยากาศการทํางานที่ดี 
ไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ทําใหรูสึกสนุกกับงาน มีความพงึพอใจในการทํางานมากขึ้น 
(วัลภา อิสระธานันท, 2545, Tappen, 1995) การที่บุคคลรูสึกวาตนมีคณุคา มีความสาํคัญ และเปน
สวนสําคัญของทีมที่จะทําใหการทํางานของกลุมดําเนินไปสูเปาหมายได สามารถสรางเสริมการ
ทํางานใหมีระบบ สรางเสริมสมรรถนะของผูใหบริการ สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
กอใหเกิดการรวมพลังความสามัคคีในการทํางานแกหนวยงาน องคการและวิชาชีพไปพรอม ๆ กัน 
และยังกอใหเกิดความพรอมในการทํางานและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Pederson & Easton, 
1995 อางถึงใน ปรางคทิพย อุจะรัตน, 2541) 
 Marquis and Huston (2006) กลาววา การวางแผนรวมกนัในการปฏิบัติงาน ประชุม
ปรึกษาและรับฟงความคิดเหน็ของผูรวมงาน เพื่อนํามาพจิารณาใชในการปรับปรุงการทํางาน 
แกปญหาหรือปองกันปญหา การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง การปรับ
กระบวนการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางสม่ําเสมอ ชวยให
หนวยงานหรอืองคการประสบความสําเร็จ และยังเปนการชวยใหพยาบาลวชิาชีพมกีารเรียนรู
ขอผิดพลาด ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคดิการ
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous quality improvement) ซ่ึงเปนรูปแบบใหมของการเรียนรู
ในการดแูลผูปวย และมุงเนนการปรับปรุงที่เพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา สงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน กอใหเกิดนวัตกรรมและสิ่งสรางสรรค และบุคคลจะเกดิความพึงพอใจใน 
การรวมแสดงความคิดเหน็ มีความรับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน เปนการเพิ่ม
คุณภาพชวีิตในการทํางาน (Austin & Baldwin, 1991)  
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 5.  การรับรูคุณคาในตนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานในระดับสงู     
(r = .75) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และเปนตวัแปรที่สามารถพยากรณความสุขในการ
ปฏิบัติงาน (Beta = .553) Manion (2003) กลาววา ปจจยัดานตัวบุคคล เปนความภาคภูมิใจในตวัเอง 
การรูสึกวาไดเปนบุคคลที่มีคาและเปนทีย่อมรับ ไดรับความรัก ความเอาใจใส และการยอมรบัจาก
ผูรวมงาน ทําใหสามารถปฏบิัติงานในความรับผิดชอบและงานทีไ่ดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามที่ตองการได การรับรูคุณคาในตนมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน เปน
ความรูสึกหรือการประเมนิทีพ่ยาบาลแตละคนมีตอตนเอง เห็นคณุคาในตนเอง มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ไดทํางานตามความรบัผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานหรือองคการ ทําใหบุคคล
รับรูวาตนเองมีความสามารถและกอใหเกดิประโยชนตอองคการ จึงทําใหบุคคลพึงพอใจในการ
ทํางาน และมคีวามสุขในการทํางาน (ธีรพล ผดุงฤกษ, 2547) สอดคลองกับแนวคิดของ Locke, 
McClean and Knight (1996) ที่กลาววา ลักษณะของบุคคลที่รับรูคุณคาในตนเองสูง จะทําใหมีพลัง
และจุดมุงหมาย (Energetic and Purposeful) มีชีวิตชวีาทั้งรางกายและจติใจ มีแรงจูงใจสูง มี
ความคิดสรางสรรคในการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปในทางที่ดี สนุกสนาน มีความสุข  กับการทํางาน
ในหนาที่อยางกระตือรือรน และบุคคลที่รูสึกมีคุณคาในตนสูง จะมองงานที่มีความทาทายวาเปน
การไดรับโอกาส ซ่ึงทําใหเขาสามารถมีความเชี่ยวชาญและไดรับผลประโยชนจากงานนั้น ในทาง
ตรงกันขาม บคุคลที่รูสึกมีคุณคาในตนต่ํา สวนใหญมองงานที่มีความทาทายวา เปนการหมดโอกาส
หรือมีโอกาสประสบความลมเหลว สอดคลองกับ Dodgson and Wood (1998) ที่กลาววา บุคคลที่
รูสึกมีคุณคาในตนสูงนั้นสวนใหญเผชิญกบัความลมเหลวได ทําใหประสบความสําเร็จ หรือ 
พึงพอใจ สงผลใหเกดิความสุขตามมา สอดคลองกบังานวิจัยของ กัลยารัตน อองคณา (2549) ที่
พบวาความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครอยูใน
ระดับสูง การรับรูคุณคาในตนมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน สอดคลองกับงานวิจยัของ ศศิวรรณ บุญญธรรม (2548) 
ที่พบวา การเหน็คุณคาในตนเองและการตดัสินใจทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อยูในระดับสงู และการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพนัธทางบวก
กับการตัดสินใจทางการพยาบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 นอกจากนี้ Robbins (2001; 
2003), Luthans (2002), Judge et al. (2000 อางถึงใน ศิริพันธ สอนสุทธิ์, 2552) และ Nelson and 
Rouge (2001) พบวา การมีคณุคาในตนมีความสัมพันธกบัความสุขในการปฏิบัติงานทั้งทางตรง
และทางออม  
 6.  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการ
ทํางาน ในระดบัปานกลาง (r = .55) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถทํานาย
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ความสุขในการปฏิบัติงานได (Beta=.112) Manion (2003) กลาววา ปจจัยดานตัวงาน เปนผลจาก
การทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค การไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน 
การจัดการทรพัยากรใหเพยีงพอกับการทํางาน มีความหมายสอดคลองกับการเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงาน เกิดจากการที่องคการไดสงเสริมสภาพแวดลอม ใหโอกาสพนกังานปฏิบัติตามเปาหมายได
สูงสุด ใหอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในการตัดสนิใจ (ธัญญา ผลอนันต, 2546) การไดรับ
ทรัพยากรตลอดจนการไดรับการเสริมสรางใหบุคลากรมคีวามสุข ตามแนวคดิของ Laschinger 
(2003) ที่มีพื้นฐานมาจาก Kanter (1977 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547) สอดคลองกับ
แนวคดิของ Spreitzer (1997) ที่พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เพื่อใหผูปฏิบัติงานมี
ความเชื่อมั่นในสมรรถนะของตนเอง ที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จ รับรูความหมายของงาน 
รับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง สามารถตัดสินใจเองได และรับรูวาตนเองมีสวนทําให
เกิดผลลัพธที่เปนประโยชนตอองคกรได ทําใหผูปฏิบัติเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ
งานวิจยัของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ที่พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มคีวามสัมพันธ
ทางบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมี
นัยสําคัญที่ .05 และสอดคลองกับ งานวจิัยของ สายสมร เฉลยกิตติ และอารียวรรณ อวมตานี (2545) 
ที่พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนาหอผูปวยสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุข และจากการทีผู่บังคับบัญชา
ใหการสนับสนุนและไดทํางานที่อิสระ ทําใหพยาบาลสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ซ่ึงเฟองฟา 
ภูธะรักษ และคณะ (2549) ทาํการศึกษา การเสริมสรางพลังอํานาจของหัวหนาหอผูปวยแกบุคลากร
ทั้งในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพและโรงพยาบาลที่รอการรับรองคุณภาพนั้นไมแตกตาง
กันแตปฏิบัตใินสถานการณที่แตกตางกัน และการปฏิบตัิอยางตอเนื่องจะสงผลตอการบริการที่มี
คุณภาพและยัง่ยืนได นอกจากนี้ Radice (1994 อางถึงใน ศิริพันธ  สอนสุทธิ์, 2552) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจของพยาบาลในสภาพแวดลอมในโรงพยาบาลและ
ความพึงพอใจในการทํางาน พบวา การเสรมิสรางพลังอํานาจในงาน มคีวามสัมพันธทางบวกกบั
ความพึงพอใจในการทํางาน สงผลใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข และถาระดับ
ของสิ่งกีดขวางที่รับรูไดลดลง ระดับของความสุขในการทํางานจะเพิ่มขึ้น 
 7.  การทํางานเปนทีม มีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทํางาน ในระดับ        
ปานกลาง (r = .63) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสามารถทํานายความสขุในการ
ปฏิบัติงานได (Beta = .273) Manion (2003) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานมากที่สุด
เปนปจจยัดานเพื่อนรวมงานและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การทาํงานรวมกับผูอ่ืนเพื่อ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกนั สรางความไววางใจ ชวยเหลือกนัและมีบรรยากาศการทํางานที่
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ดีทําใหสมาชกิมีความรูสึกสบายใจ พอใจ เพลิดเพลินกบัการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
ไดผลงานที่ดมีีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกดิความสุขในการทํางาน Woodcock (1989 
อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, 2540) สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2546) ที่
พบวา การทํางานเปนทีมจะเปนประโยชนตอองคการในดานตาง ๆ กอใหเกิดขวัญและกําลังใจ และ
ชวยทําใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับ 
George (1976 อางถึงใน พรรณิพา สืบสุข, 2548) ที่กลาววา การไดรับความรวมมือชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของชิ้นงานนั้น ๆ ทําใหพยาบาล
รับรูวาตนเองปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ทํางานทาทายได
สําเร็จ สอดคลองกับแนวคิดของ Dierendonk (2005) ท่ีศึกษาองคประกอบของความสุขในการ
ทํางาน พบวาลักษณะงานทีม่ีความอิสระและทาทาย มีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง สงเสริมใหเกดิ
ความสุขในการทํางาน และเกิดผลลัพธทางบวกในการทาํงาน นอกจากนี้ Campion, Peper and 
Medsker (1996) พบวา การสงเสริมการทํางานเปนทีมรวมกันจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจในงาน สงผลใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงานตามมา ซ่ึงการทํางานเปนทีมจะชวยใหกลุม
สามารถทํางานบรรลุผลสําเร็จ ตามเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคดิ
ของ ไพโรจน บาลัน (2551) ที่พบวา การทาํงานเปนทีม ทําใหบุคคลมีความรับผิดชอบตองานและ
ทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน การจัดสภาพแวดลอมรวมทั้งบรรยากาศในการ
ทํางาน ที่ชวยสงเสริมใหสมาชิกในทีมมแีรงกระตุน กระตือรือรน ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย
ขององคการ และเมื่อองคการไดรับประโยชนคือประสบผลสําเร็จตรงตามเปาหมาย สงผลให
พนักงานไดรับผลตอบแทนที่สมกับความปรารถนา ดวยเชนกัน  
 

ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช  
 จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา ยังมีคุณลักษณะบางประการในการรับรูคุณคาในตน การไดรับ
การเสริมสรางพลังอํานาจ และการทํางานเปนทีมที่มีระดบัต่ํา-ปานกลาง ผูบริหารทางการพยาบาล
จึงควรเหน็สําคัญในการปรบัเปลี่ยนการบริหาร เพื่อใหพยาบาลวิชาชพีมีคุณลักษณะดังกลาวดี 
นําไปสูการบริหารองคการอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางานมากขึ้น ดงันี้ 
 1.  ความสามารถในการเปนผูนํา ยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารทางการ
พยาบาลควรมอบหมายงานและสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุม การเสนอผลงานทางวิชาการ และจดักิจกรรมในหนวยงาน ผลัดกันเปนผูนําในแตละ
กิจกรรม เชน การจัดการความรู 5 ส. และอ่ืน ๆ เปนตน เพื่อพัฒนาลักษณะความเปนผูนําที่ดีใน
องคการตอไป 
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 2.  การสนับสนุนใหไดลาศกึษาตอในระดบัที่สูงขึ้น ยังอยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ 
ผูบริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุน ใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาส ศึกษาตอตามความสามารถ 
และความเหมาะสมกับลักษณะงาน พรอมทั้งสนับสนุนใหเขารวมประชุมวิชาการ การทําวิจัยและ
เสนอผลงานวชิาการ เพื่อพฒันาศักยภาพของตน เล่ือนหรือปรับระดบั อันจะเปนผลดีในการพัฒนา
องคการใหมีคณุภาพตอไป 
 3.  การนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน จัดอยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ 
ผูบริหารในองคการควรสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพ พฒันานวตักรรมจากงานประจําสูงานวิจยั
อยางตอเนื่อง และใหเขารวมประชุมวิชาการประจําปพรอมนําเสนองานวิจยั ซ่ึงจะทาํใหพยาบาล
วิชาชีพ เกดิความกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อนําไปสูการพัฒนางานในหนวยงานและองคการ
ตอไป 
 4.  จากผลการวิจัยพบวา ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลศูนย
ภาคตะวันออก มีความสัมพนัธทางบวกในระดับสูงกับการรับรูคุณคาในตน และมีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางกับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีม และสามารถรวมกัน
พยากรณความสุขในการปฏิบัติงานได ดังนั้น ผูบริหารการพยาบาลควรมีการจัดระบบการนิเทศงาน
ใหเหมาะสมเพื่อใหผูปฏิบัตงิานมีอิสระในการปฏิบัติงาน คิดตัดสินใจ มอบหมายงานไดเหมาะสม
กับความรูความสามารถ และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ สงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลได
พัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดความมั่นใจและมกีําลังใจในการปฏิบัติงาน สรางสัมพันธภาพและการ
ทํางานเปนทีมที่ดี สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 ควรศึกษาเรื่องอิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวของกับการบริหารงานการพยาบาล เชน  
การนิเทศงาน การบริหารงานแบบมีสวนรวมของหวัหนาหอผูปวย ที่มอิีทธิพลตอความสุขใน 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวนัออกเพื่อใหสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของความสุขในการทํางานไดมากขึน้  
   

 
 
 


