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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัเพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสราง 
พลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีม กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก ผูวิจัยไดศึกษาจากหนังสือ วารสาร บทความและงานวิจยัที่
เกี่ยวของ ดังนี ้

 1.  ความสุขในการทํางาน 
  1.1  ความหมายของความสุข 

  1.2  ความหมายของการทํางาน 
  1.3  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
  1.4  แนวคดิของความสุขในการทํางาน 
 2.  การรับรูคุณคาในตนกับความสุขในการทํางาน 
  2.1  ความหมายของการรับรูคุณคาในตน 
  2.2  แนวคดิการรับรูคุณคาในตน 
  2.3  ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตนกับความสุขในการทํางาน 
 3.  การเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความสุขในการทาํงาน 

 3.1  ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ 
 3.2  ความสําคัญของการเสริมสรางพลังอํานาจ 
 3.3  แนวคดิ ทฤษฎีการเสริมสรางพลังอํานาจ 
 3.4  ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความสขุในการทํางาน 

 4.  การทํางานเปนทีมกับความสุขในการทํางาน 
  4.1  ความหมายการทาํงานเปนทีม 
  4.2  แนวคดิ ทฤษฎีการทํางานเปนทีม 
  4.3  ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับความสขุในการทํางาน 
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ความสุขในการทํางาน 
         ความหมายของความสุข 
        ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของความสุขและคําที่มีความหมาย
ใกลเคียงกัน ซ่ึงนักวิชาการบางทานใชแทนกันดังตอไปนี ้
 Diener (2000) ไดกลาวถึงวา ความสุข (Well-being) คือ ความรูสึกที่เกดิขึ้นทางกายภาพ
ซ่ึงเกิดจากสภาวะหลาย ๆ อยางรวมกนั เชน สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางใจ 
 Wittmann (2003) กลาววา ความสุข หมายถึงระดับของความรูสึกที่แสดงออกถึงความ
พอใจในระดับสูงสุด  
 Layard (2005) กลาววา ความสุขเปนความรูสึกที่ดีที่สุด การมีชีวิตที่มคีวามสุข
สนุกสนานและเปนความปรารถนาที่อยากจะคงไวใหยาวนาน ซ่ึงตรงกันขามกับความรูสึกที่ไมมี
ความสุข 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ใหความหมายของความสุขวาหมายถึง กิจกรรมเชิงปญหา
และเหตุผลที่ใหความพึงพอใจตอบุคคล อันนํามาซึ่งความสําเร็จของชีวิต 
 กรมสุขภาพจติ (2548) กลาววา ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชวีิตอยาง
เปนสุข มีความภูมิใจ พอใจ ในชีวิตและมคีวามสงบทางใจ 
 นักปรัชญาบางทานแยกความแตกตางระหวางความสุขกบัสุขารมณ (Pleasure) ไววา 
ความสุข หมายถึง ความสุขทางกายและใจ และมีลักษณะจีรังยั่งยืนกวาสุขารมณ สุขารมณมีความ
เกี่ยวเนื่องกับประสาทสัมผัสมากกวา และมีลักษณะชัว่ครูชั่วยามมากกวา (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2546)  
          ความสุข (Pleasure or happiness) ในทัศนะของ Mill (1949 อางถึงใน พระมหานยิม  
อิสิวํโส (หาญสิงห), 2545) หมายถึง ความรื่นรมย และความปราศจากความเจบ็ปวด ลักษณะที่มี
ความหมายเดยีวกับ ความสขุ คือ ประโยชน ความดี และความถูกตอง ความสุข คือ ความดี และ
ความดี คือความสุข ทั้งสองคํานี้มีความหมายเดยีวกัน และไดระบุองคประกอบของความสุข
ออกเปน 2 สวน คือ 
 1.  ปริมาณของความสุข หมายถึง ความสุขที่เนนแตปริมาณของความสขุเพียงอยางเดยีว   
เชน มนุษยกนิขาว สุกรกินรํา ก็มีความสุขเทากันไมมีอะไรแตกตางกันเลย ความสุขดานปริมาณมี
ความสุขในระดับต่ําเปนความสุขที่มนุษยและสัตวก็มีได 
 2.  คุณภาพของความสุข หมายถึง ความสุขที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของสิ่งตาง ๆ เชน  
ความสุขของคนกับสัตวยอมแตกตางกัน คณุภาพของความสุขจะปฏิเสธปริมาณของความสุขขางตน  
และที่สําคัญ คุณภาพความสุขเนนความสุขดานจิตใจมากกวาความสุขทางดานรางกาย พระมหานยิม  
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อิสิวํโส (หาญสิงห) (2545, หนา 85) กลาววา “ถาบอเกิดความรูเปนที่มาของความสุข ดังนัน้ความรูและ
ความสุขก็นาจะเกีย่วของกัน”  
 จากแนวคิดเกีย่วกับความสุข สามารถสรุปไดวา ความหมายของความสุข คือความ
ร่ืนรมย และความปราศจากความเจ็บปวด ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงไดมาดวยความเปนธรรม
ไมเบียดเบียนผูอ่ืน การมีความสุขจะชวยใหเสริมสรางคุณภาพชวีิตทีด่ ีเสริมสรางสติปญญา สงผล
ใหสามารถควบคุมอารมณและสามารถเผชิญและแกไขปญหาตาง ๆใหผานพนไปไดดวยดี  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเรื่องความสุขทําใหทราบวาคําวา ความสุข 
Happiness มีความหมายใกลเคียงกับคําวา Well-being และ Satisfaction แตคําวา Well-being เนน
ความสุขเกิดจากสุขภาวะ เปนความสุขที่หมายรวมถึงทางดานรางกายและจิตใจเปนสิง่ที่เร่ิมตนของ
การเกิดความสุข เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับผลรวมของหลายสิ่งหลายอยางของความพอใจหรือความ
ตองการ ความสมดุลที่ซับซอน เชน ความดงีาม ความพอใจ ความสําเร็จ และความโชคดี เปน
ความสุขสมบูรณ ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑหรือองคประกอบภายนอก (สันติชัย อินทรออน, 2551) 
สวนคําวา Satisfaction เปนความพึงพอใจ เปนอารมณทางบวก ที่อยูในระดับต่ํากวา ความสุข 
(Happiness) 
           ความหมายของการทํางาน    
        มีนักวิชาการของตางประเทศหลายทานใหความหมายของ การทํางานไวดังตอไปนี ้
 Shermerhorn (1999 อางถึงใน รัชนี หาญสมสกุล, 2550) กลาววา การทาํงาน หมายถึง
การกระทํากจิกรรมที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของบุคคลแตละคนหรือโดยกลุมคน 
 Gibson (2000 อางถึงใน จงจติ เลิศวิบูลยมงคล, 2546) ไดกลาววา การทาํงานหมายถึง 
การรวบรวมผลลัพธทั้งหมดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสําคัญของจุดมุงหมายขององคการทั้งดาน
คุณภาพ ประสิทธิภาพและเกณฑตาง ๆ ของประสิทธิผล   
 Matteson (2002) กลาววา การทํางานหมายถึง การเกิดการรวมกันระหวางความพยายาม 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติของบุคคล เพื่อใหประสบผลสําเร็จ  
 นอกจากนี้ไดมีนักวิชาการของไทยไดใหความหมายของการทํางานไวอีก อาทิ ธงชัย      
สันติวงศ (2545 อางถึงใน กลัยารัตน อองคณา, 2549) กลาววา การทํางาน หมายถึง การทํากิจกรรม
ในความรับผิดชอบ ใหประสบความสําเร็จ  
 สามารถสรุปไดวา การทํางานหมายถึง การปฏิบัติหรือการกระทําในกจิกรรมที่ไดรับ
มอบหมาย หรือรับผิดชอบ ใหประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายและรวมทั้งเกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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          ความหมายของความสุขในการทํางาน 
         ความสุข (Happiness) ตามแนวคิดของ Manion (2003) คือ การเรียนรูจากการกระทํา  
การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หวัเราะ มีความปลาบปลื้มใจ ความสุขในการ
ปฏิบัติงานเกิดขึ้นเมื่อมีการมองเห็นคุณคาในตัวบุคคล ใหการยอมรับนบัถือ ทําใหบุคคลเกิดความ
ภาคภูมใิจ รูสึกรัก และอยากที่จะทํางานนัน้ใหสําเร็จไดผลดี 
 Diener and Oishi (2004) กลาววา ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล
ทํางานประเมนิความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลนั้น ๆ โดยการประเมนิจากชวีิตการทํางาน ซ่ึง
ประเมินจากภาวะอารมณ ความรูสึกทั้งดานบวกและดานลบ  
 พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลได
กระทําในสิ่งที่ตนรัก รูสึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ทํา มีความพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณที่ไดรับ เกิดการสรางสรรคในทางบวก 
 จิรา เติมจิตรอารีย (2550) กลาววา การมีความสุขกับการทํางาน คือ การเลือกทํางานที่
ชอบหรือการสรางความพึงพอใจในงานทีท่ํา หาวิธีการทํางานที่มีความสุข พรอมทั้งกําหนด
เปาหมายหลายอยางภายในขอบเขตที่สังคมยอมรับ ตามความสามารถของตนเอง และมองเหน็
หนทางไปสูความสําเร็จได เมื่อลงมือปฏิบัติอยางตั้งใจกย็อมจะเกิดความสุข เกิดความปติจาก
ความสําเร็จในงานตามมา 
 นภัชชล รอดเที่ยง (2550) กลาววา ความสขุในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลที่
มีตอการทํางานหรือความรูสึกพึงพอใจ ในการทํางาน รวมถึงอารมณที่แสดงออกทัง้ดานบวกและ
ดานลบจากการใชชีวิตอยูในสภาพแวดลอมที่ทํางาน รวมถึงรูสึกพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
และส่ิงแวดลอมในการทํางาน รูสึกตนเองมีคุณคา สนุกสนานกับการทํางานพยายามที่จะปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย           
            สรุปความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก รับรูถึง
ความรูสึกในอารมณทางบวกอันเนื่องมาจากผลของการทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ทําหรือที่
ไดรับมอบหมายซึ่งนําไปสูการทํางานที่สําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 Gavin and Mason (2004) กลาวถึงความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวา เปนผลจาก
ความรูสึกภายในของแตละคน ทําใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ชื่นชอบ พึงพอใจ ความสุข 
ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ความมีอิสระ หมายถงึ การที่บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและ
เลือกในสิ่งที่ตองการ มีอํานาจเสรีภาพในการตัดสินใจ ทาํใหตนมีความพึงพอใจในชวีติ สามารถ
ควบคุมและกําหนดการกระทําของตนใหตอบสนองความสุขของตน ความรู หมายถึง ส่ิงที่เปน 
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สวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใชความรูอยางไร เกดิความคิด 
เชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยไดรับการ
ไววางใจจากบคุคลรอบขาง ความสามารถ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตวัของบุคคล สามารถฝกฝนได
โดยการจดัอบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่
กวางขวางขึ้น 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ไดสรุปแนวคิดในการทํางานพยาบาลที่สงเสริมใหเกดิ
ความสุขและประสบความสําเร็จ มีดังนี้คอื งานที่นาพึงพอใจ งานที่ทาทายความสามารถ งานที่ 
ทําใหเกิดความภาคภูมใิจ งานที่ทํามีคุณคา มีโอกาสกาวหนาในงาน มผีลตอบแทนคุมคา มีขวัญ 
และกําลังใจในการทํางาน มีสัมพันธภาพที่ดี มีคุณภาพชีวิตงานที่ดี และงานที่เกดิจากแรงจูงใจ            
ใฝสัมฤทธิ์  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศกึษาแนวคดิเกีย่วกับความสุขในการทํางานของพยาบาลตาม
แนวคดิของ Manion (2003) ที่กลาววา ความสุข เปนอารมณทางดานบวก สงผลตอการแสดงออกที่
สรางสรรคจากการกระทําของตน อาจอยูในรูปของการตอบสนองทางกาย การแสดงออกและการ
ตัดสินใจ เปนสวนสําคัญที่ทําใหองคการมคีวามนาอยู เสริมสรางความสัมพันธของกลุมบุคคลในที่
ทํางานใหมีความแนนแฟน ใกลชิดกัน ซ่ึงความสุขนี้จะถกูแสดงออกมาใหเห็นอยางชดัเจนโดย 
การยิ้ม หวัเราะ รองเพลง หรือตาเปนประกาย หรือการแสดงปฏิกิริยาอ่ืนใดก็ตามที่ทาํใหคนรอบ
ขางรูวาเรามีความสุข องคประกอบของความสุขตามแนวคิดของ Manion ประกอบดวย 
 1.  ความสัมพันธ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงสัมพันธภาพที่ดี ที่เกดิขึ้นกับ
บุคลากร ผูรวมงาน โดยมกีารพูดคุยสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืน การใหความรวมมือ ใหการ
ชวยเหลือผูอ่ืน และไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน ดแูลซึ่งกันและกัน เกดิมิตรภาพและความรูสึก
ที่เปนสุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูในทามกลางผูรวมงานที่มคีวามปรารถนาดีตอกัน 
 2.  ความรักในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีความเชื่อวา ความสุขที่เกิดขึ้นนั้น
เกิดจากความรกัและความเขาในในตัวงาน พึงพอใจและผกูพันอยางเหนยีวแนนกับงาน รับรูวา
ตนเองมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยนิดีที่จะปฏิบัติงานทุกอยางทีเ่ปนองคประกอบ
ของงาน กระตอืรือรน ตื่นเตนที่จะไดทํางาน และปรารถนาที่จะปฏิบัตงิานดวยความเต็มใจ มีความ
ภูมิใจทีต่นมีหนาที่รับผิดชอบในงาน   
 3.  ความสําเร็จในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองปฏิบัติงานได
บรรลุเปาหมาย ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย ทํางานทาทายไดสําเร็จ เกิด
ผลลัพธทางบวกในการทาํงาน ทําใหรูสึกมีคุณคาในชวีติ เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนา และ
แลกเปลี่ยนส่ิงตาง ๆ เพื่อใหงานสําเร็จมีความกาวหนาตลอดจนไดรับรางวัลตอบแทน เมื่อการ 
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ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ และองคการเกิดการพัฒนา 
             4.  การเปนที่ยอมรับ การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและความ
เชื่อถือจากผูรวมงาน ไดรับรูถึงความพยายาม และมีความประทับใจเกีย่วกับงานที่ไดปฏิบัติ มี
ความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีคา ไดรับการยอมรับจากแพทย ผูปวย และญาติผูปวย ตลอดจน
บุคลากรอื่น ในการปฏิบัติงาน รวมแลกประสบการณกับผูรวมงาน ไดรับการมอบหมายใหทํา
โครงการพิเศษ และรับผิดชอบเพิ่มขึ้นตลอดจนไดรับความรูอยางตอเนื่อง 
 จากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบดังกลาว Manion (2003) กลาววา ความสุขในการ
ทํางานมีสวนใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน ที่
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จัดสภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะทาํงาน ซ่ึงมีผล
ใหบุคลากรเกดิความยนิดใีนงานที่ทาํ มีสวนรวมในงานและเกดิความสขุในงานตามมา ซ่ึงจะเหน็ไดวา 
ความสุขในการทํางานของพยาบาลนัน้คอนขางมีองคประกอบทีเ่ปนเอกลักษณมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้เนื่องดวย ลักษณะของงานที่ใหบริการเปนงานเฉพาะดานจึงตองมีองคประกอบทั้ง 4 ดานมา
สงเสริมเพื่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลที่ปฏิบัตหินาที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และจากแนวคดิดังกลาวผูวจิยันาํไปเปนกรอบแนวคดิในการศกึษาปจจยัดานความสุขในการทํางาน 
  

การรับรูคุณคาในตนกับความสุขในการทํางาน 

 ความหมายของการรับรูคุณคาในตน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนาํแนวคดิเกีย่วกับการรับรูคุณคาในตนที่สัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูคุณคาในตนที่คลายคลึงและ
สอดคลองกับการทํางานไวดังตอไปนี ้
 การรับรูคุณคาในตน (Self-esteem ) (กัลยารัตน อองคณา, 2547) เปนรากฐานของภาวะ
สุขภาพทางจิตสังคมและบอกไดถึงคุณภาพชีวิต (Taft, 1985) เปนสิ่งทีส่งเสริมและคงไว  
ซ่ึงอัตมโนทัศนของแตละบคุคล มีคําอื่น ๆ ที่ใหความหมายคลายคลึงกับความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง เชน การยอมรับตนเอง (Self acceptance) การรับรูคุณคาตนเอง (Self worth) ความเชื่อมั่นใน
สมรรถนะตนเองหรือการรับรูความสามารถของตนเอง (Self efficacy) (Waitley & Witt, 1993)  
การคํานึงถึงตนเอง (Self regard) การรับรูคุณคาของตนเอง (Self value) ภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง 
(Self image) ความมั่นใจในตนเอง (Self confidence) การเห็นพองดวยตนเอง (Self approval)  
การเคารพนับถือตนเอง (Self respect) (Taylor, 1982) จากรายงานการศึกษาตาง ๆ ไดใหความหมาย
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซ่ึงมีทั้งที่แตกตางกันและคลายคลงึกัน ดังตอไปนี ้
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 Elder (1965) ใหความหมายของการรับรูคุณคาในตนเอง วาเปนความรูสึกที่บุคคลรับรูวา
ตนเองมีคุณคา ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากการกระทําของตนเอง การมีความสามารถ และการตัดสิน
ของบุคคลอื่นที่ตนใหความสําคัญดวย 
 Rosenberge (1979) ใหความหมายของการรับรูคุณคาในตน วาเปนความรูสึกที่เกิดขึน้
ภายในตนเองเกี่ยวกับการยอมรับตนเอง นบัถือตนเอง เหน็คุณคาในตนเอง และความเชื่อมั่นใน
ตนเอง รวมทั้งประเมินตนเองทั้งทางดานบวกและดานลบ ไมไดประเมินโดยบคุคลโดยไมมี
หลักเกณฑแตมีเกณฑเปรียบเทียบ ตามสภาพทางสังคมและลักษณะของกลุม ซ่ึงมีมาตรฐาน
แตกตางกันออกไปในแตละกลุม 
 Stwanwyck (1983 อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549) ใหความหมายวา เปนความ
เชื่อมั่นในความสามารถของการตัดสินใจดวยตนเอง การบอกระดับความภูมิใจที่บุคคลมีตอตนเอง
และทัศนคติตาง ๆ ที่มีคุณคาของบุคคลโดยไดรับอิทธิพลจากอารมณ พฤติกรรมและการสราง 
สัมพันธภาพบคุคลอื่น ๆ 
 ชราพร สนิทภักด ี(2545) ใหความหมายการรับรูคุณคาในตนเอง วาเปนทัศนคติที่บคุคล
ไดรับเกีย่วกับตนเองในดานการยอมรับหรือไมยอมรับตนเองในดานความสําคัญ ความสามารถ 
ความดี และพลังอํานาจที่มีอยูในตนเอง รวมทั้งการไดรับการเอาใจใสจากบุคคลอื่นที่มีความสําคัญ
ตอชีวิตและบคุคลในสังคม และความรูสึกรับรูคุณคาในตนเอง เปนความสามารถที่ใชศักยภาพที่
ตนเองมีอยูในการดําเนนิชีวติอยางมีความสุข 
 ลักษณา สกุลทอง (2550) ใหความหมายของการรับรูคุณคาของตนเอง วาเปนความ 
ภาคภูมใิจในตนเอง เปนการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ใหการยอมรับนับถือตนเอง สามารถที่จะทํางานได
อยางบรรลุเปาหมาย มีความมั่นใจและสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได 
 จากความหมายของการรับรูคุณคาในตนทีก่ลาวมาขางตน สามารถสรปุไดวา การรับรู
คุณคาในตน (Self esteem) เปนการตดัสินคุณคาของตน (Self) และแสดงออกมาในรปูแบบของ
ทัศนคติที่บคุคลนั้นมีตอตนเอง โดยบุคคลจะใชขบวนการ การตัดสินการมีคุณคา จากการประเมนิ
ตนเองดานผลงาน ความสามารถและคณุลักษณะตาง ๆ โดยเอาคณุสมบัตดิังกลาวมาเปรยีบเทยีบกบัส่ิง
ตาง ๆ รอบตวัรวมทัง้คานยิมสวนบคุคล จากนัน้การตดัสินใจออกมาเปนการมองเหน็คุณคาในตนเอง 
ซ่ึงการรับรูดังกลาวบุคคลอาจจะรูตวั หรือไมรูตัวกไ็ด แตบุคคลอื่นรับรูไดจากพฤตกิรรมที่แสดง
ออกมา  
 แนวคิดการรับรูคุณคาในตน  
 Potter and Perry (1995 อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549) กลาววา ในการที่จะเขาใจ
ความหมายของการรับรูคุณคาในตนนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะเขาใจในสิ่งนัน้ในสวนตาง ๆ ของ
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ตนเองตามที่คดิวาเปนจริงในขณะนี้ (Self concept) ซ่ึงตนเองตามที่เปนจริงขณะที่เปนผลรวมของ
การรับรูวาบุคคลมีตอตนเอง ประกอบดวยความคิด ความรูสึก ความเชือ่ ความศรัทธา เจตคติและ
การยอมรับตนเอง รวมทั้งการประเมินในดานการเปนเอกลักษณ ความมคีุณคา และการรับรูในดาน
ความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม สําหรับตนเองตามอุดมคติ (Ideal self) นั้น
เปนความปรารถนา เปาหมาย คุณคา และพฤติกรรมที่เหมาะสมซึ่งบคุคลไดคาดหวังไวและพยายาม
จะทําใหสําเร็จ เมื่อตนเองคิดวาเปนจริงตามอุดมคติ บุคคลนี้ก็จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
ในทางตรงกนัขาม ถาความเปนจริงของบุคคลหางไกลจากตนเองตามอุดมคติ ก็จะมผีลทําใหบุคคล
นั้นมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา  
 Driever (1984) กลาววา บุคคลมักจะประเมินคาของตนเองจากลักษณะที่ตนเปนอยู 
เปรียบเทียบกบัลักษณะที่ตนอยากจะเปน จึงสงผลตอระดับการรับรูคุณคาในตนเองในระดบัที่
สูงขึ้นหรือต่ําลงได เนื่องจากตนเองตามทีค่ิดวาเปนจริงนั้น จะเหน็วา ถาเหตุการณหรือสถานการณ
ในชีวิตของบคุคลดําเนินไปในดานดี ประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนกระทํา การรับรูคุณคาในตนก็
จะเพิ่มขึน้ ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลใดประสบเหตุการณที่ทําใหตนรูสึกหมดความสามารถ  
ไรประโยชน สูญเสียอํานาจ การรับรูคุณคาในตนเองก็จะลดลง (Block & Robin, 1993; Taylor, 
1982) ดังนั้นการรับรูคุณคาในตนเอง จึงเปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับตนเองในชวงระยะหนึ่ง 
ซ่ึงมีความสําคัญใกลชิดกับตนเองที่คิดวาเปนจริง (Milliken, 1987; Stanwych, 1983 cited in Kozier 
& Erlc, 1988) แตในบุคคลเดยีวกันความรูสึกที่จะเปลี่ยนแปลงไปไมยาก ยกเวนแตมีเหตุการณนอก
ที่รุนแรงเกิดขึน้ ซ่ึงทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาก็จะมีผลทําใหการรับรูคุณคาในตนเองต่าํ
กวาปกติได (Barry, 1989) 
 สวน Rosenberg (1979) กลาววา กระบวนการรับรูที่เปนปจจัยในการทาํงานใหแตละ
บุคคลเกิดความรูสึกเห็นคุณคาที่แตกตางกนัออกไปมี 3 ประการคือ หลักการประเมนิสะทอนกลับ 
(The principle of reflected appraisal) คือการที่บุคคลจะประเมินตนเองวาการรับรูคุณคาในตนเอง
สูงหรือต่ํา มาจากการรับรูตอบสนองของผูอ่ืนที่มีตอตน แลวเกดิอัตมโนภาพตอตนเอง โดยทั่วไป
จะเปนคนที่มคีวามสําคัญตอตนเอง ไดแก บิดามารดา ผูบังคับบัญชาและเพื่อน หลักการเปรียบเทยีบ
กับสังคม (The principle of social appraisal) คือการประเมินตนเอง ตามแนวคดิการประเมินใน
สังคม ตองมีพื้นฐานของการเปรียบเทยีบตนเองกับผูอ่ืนประเมินตนเองทางสังคมทางดานบวกเปน
กลาง และดานลบเปนผลมาจากการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน คานิยม ความเชื่อโดยรวมที่บุคคลใน
สังคมนั้นยึดถือ และอาจจะตดัสินใจเองโดยเปรียบเทยีบกับบุคคลอื่นที่มีลักษณะเดยีวกันหรือ
แตกตางกันออกไป และหลักคุณสมบัติของบุคคล (The principle of self attribute) เปนกระบวนการ
วิเคราะหภายในจากผลของการกระทําในอดีต เชน ถาประเมินวาในอดตีตนประสบความสําเร็จใน
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หนาที่การงาน ไดรับความไววางใจเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน ก็จะสงผลใหบุคคลนั้นมีการรับรู
คุณคาในตนเองสูง 
 Coopersmith (1981 อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549) กลาววา การรับรูคุณคาในตน
เปนความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองเปนการแสดงออกถึงความรูสึกหรือทัศนคติในการยอมรับหรือ 
ไมยอมรับตนเอง และชี้ใหเหน็ถึงขอบเขตของความเชื่อทีบุ่คคลมีเกี่ยวกบัตนเองในเรื่อง
ความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และการมีคุณคาแหงตน ดังนั้นความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของบุคคล จึงเปนการพิจารณาตัดสินคณุคาของตนและแสดงออกมาใหเห็นในรูปของทัศนคติที่ตน
มีตอตนเอง เปนประสบการณที่บุคคลอื่นสามารถรับรูไดโดยพจิารณาจากคําพูดหรือพฤติกรรม
แสดงออกของบุคคลนั้น สอดคลองกับ Ausubel (1978) และ Stuart and Sundeen (1987) ซ่ึงให
ความคิดเหน็เพิ่มเติมวาบุคคลที่ประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนไดคาดหวังไว จะรูสึกเกิดความ
ภาคภูมใิจและเกิดการรับรูคณุคาในตน นอกจากนีย้ังหมายถึง ความเชือ่ของบุคคลวา เขามี
ความสามารถและคุณคาในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่งในสังคมใหการยอมรับ (Barry, 1989) อีกทั้ง
เปนการมองตนเองในทางบวก (Barry & Morgan, 1985) จากการศึกษาของ Coopersmith (1981) 
พบวาบุคคลที่อยูรอบขางของบุคคลนั้น มีสวนชวยในการสรางการรับรูคุณคาในตนในระดบัสูงเปน
อยางมาก ทั้งพอแม ญาติพี่นอง สามีภรรยา ครูและเพื่อน เพราะบุคคลเหลานี้จะชวยใหบุคคลนั้น
พัฒนาความเชือ่ถือในตนเอง ความกลาและความสามารถในการเผชิญสถานการณตาง ๆ ได ถา
บคุคลนั้น ไดรับการปฏิบัติแบบเชื่อถือศรัทธา ไดรับการยกยองในคุณคาความสําคัญอยางชัดเจน 
และมองเหน็ในความสามารถ มีการชี้แนะเพื่อการแกไขปญหาตาง ๆ ขณะเดียวกนัพัฒนาการในการ
พึ่งพาตนเองและความเชื่อมัน่ในตนเองก็จะกอใหเกดิพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดง
ความรูสึกมีคุณคาในตนที่แตกตางกันออกมาโดยรูตัวและไมรูตัว ทั้งทางลักษณะทาทาง น้ําเสียง 
คําพูดและพฤติกรรม และ Coopersmith ยังไดอธิบายวา มนุษยมีความสามารถในการสรางสรรค
ความคิดที่จะเผชิญความเครียดตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพได จําเปนตองมีความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองสูงพอ สอดคลองกับแนวคดิ Rogers (1961) ที่วาสิ่งสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคคลไปสู
การเปนบุคคลที่สมบูรณ คือ การรับรูคุณคาในตน และความรูสึกมีคุณคาในตนนับวาเปนขอบเขตที่
บุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของเขา                    
 จากแนวคิด Coopersmith (1981; 1984) ซ่ึงมีพื้นฐานความเชื่อวาคุณคาในตนเองของ
บุคคล แมจะเริม่มีการพัฒนาตั้งแตชวงแรกเกิดก็ตาม แตมไิดคงอยูเชนนัน้ตลอดไป หากแตสามารถ
เปล่ียนแปลงไดจากประสบการณ การไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม โดยบุคคลจะ
แสดงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนออกมาในลักษณะการสื่อสาร ทั้งที่เปนคําพูดและพฤติกรรมอื่น
ทําใหเห็นอยางชัดเจนวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคล ความสามารถวัดและประเมินไดจาก
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การตัดสินใจใหคุณคาตลอดจนการพิจารณาจากการประเมินตนของบุคคลแตละคน ซ่ึงแสดงออก
ในรูปของความรูสึกในการยอมรับหรือไมยอมรับของตน และแสดงถึงขอบเขตความเชื่อของบุคคล
เกี่ยวกับความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และคณุคาในตน และ Coopersmith ไดกลาวถึง
แหลงกําเนิดความรูสึกคุณคาในตนเอง และเกณฑในการประเมินความสําเร็จไว 4 ประการ ดังนี ้
 1.  การใหความสําคัญ (Significance) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเอง 
ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ และความรักจากผูอ่ืนดวยความอบอุน ไดรับการตอบสนองเปน
ที่ชอบพอของบุคคลอื่น รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ 
 2.  การมีความสามารถ (Competency) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา 
ตนเอง มีความสามารถสูงทั้งในดานการปฏิบัติงาน ดานวชิาการ และดานการตัดสินใจ ทํางานใหมี
ประสิทธิผล มแีรงจูงใจในการทํางานที่เกดิจากแรงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัลหรือการลงโทษ 
โดยใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมีความพยายามในการทํางาน 
 3.  การมีคุณความดี (Virtue) หมายถึง การทีพ่ยาบาลประจาํการรับรูวาตนเองเปนผูยดึมั่น 
ในคุณธรรมจริยธรรมและหลักการทางศาสนา มีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง การมคีุณความดจีะ
ทําใหพยาบาลประจําการประพฤติตนอยางถูกตอง มีความซื่อสัตย และมีจิตวิญญาณที่สุขสมบูรณ 
 4.  การมีอํานาจ (Power) หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเอง มีความสามารถ 
ที่จะโนมนาว ควบคุมการกระทําของตนเองและของผูอ่ืนได ใหเกยีรติเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน
โดยคํานึงถึงเหตุผลที่ถูกตองมากกวา มีพลังที่จะตอตานความกดดันทีไ่มถูกตอง เพือ่ดํารวงไวซ่ึง
ความสมดุล มีการแสดงออกอยางเหมาะสม มีการแสวงหาและมีความเขมแข็ง (กัลยารัตน อองคณา, 
2549)  
 จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาแหลงที่มาของการรับรูคุณคาในตนเอง 
เกี่ยวของกับกระบวนการรับรู คือ การรับรูตนเองจากการเปรียบเทียบตนเองกับสิ่งที่มุงหวังวาควรจะ
เปนตามเกณฑมาตรฐานในสังคม หรือการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นและการรับรูตนเองจากสิ่งที่ผูอ่ืน
แสดงออก ซ่ึงการรับรูนี้จะนําไปสูการประเมินคุณคาในตนเอง หรือทําใหบุคคลมีการรับรูคุณคาใน
ตนเองในระดับที่แตกตางกันแต Coopersmith (1991) และ Rosenberg (1979) แสดงความเห็นวา  
การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่มีความสําคัญตอตนเอง จะสงผลใหเกิดการรับรูคุณคาในตนเองได
มากกวา (Meisenhelder, 1985)  
 ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตนเองกับความสุขในการทํางาน 
 Tappen (1989) กลาววา การรับรูคุณคาในตนเปนสิ่งจําเปนตอการทํางาน และสงผลตอ
การปฏิบัติงาน เนื่องจากความรูสึกที่มีตอตนเองนั้นมีผลตอการตัดสินใจ และจากรายละเอียดทีก่ลาว
มาขางตนจะเห็นไดวา การรับรูคุณคาในตนเปนสิ่งที่สําคัญประการหนึ่ง ดังนั้น การที่พยาบาล
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ประจําการ มีการรับรูคุณคาในตนสูงก็จะมองตนเองวาเปนผูที่มีคุณคา เปนผูที่เปนที่ตองการ มีความ
มั่นใจในคุณคางานของตน จงึแสดงลักษณะของผูที่เห็นคณุคาในตนสูง คือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
กลาแสดงออก มีลักษณะเปนผูนํากลุม การเห็นวาตนเองมคีาในกิจกรรมใด ๆ ก็จะทําหนาที่อยาง
เต็มความสามารถเพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จทั้งดานการงานและสวนตัว จะเหน็ไดวาพยาบาล
ประจําการที่มกีารรับรูคุณคาในตนสูง จะแสดงพฤติกรรมที่แสดงใหเหน็สอดคลองกับความสุขใน
การทํางาน  บุคคลที่รูสึกมคีุณคาในตนสูง จะมองงานทีม่ีความทาทายวาเปนการไดรับโอกาส ซ่ึงทาํให
เขาสามารถมคีวามเชีย่วชาญและไดรับผลประโยชนจากงานนัน้ ในทางตรงกนัขาม บุคคลที่รูสึกมี
คุณคาในตนต่าํ สวนใหญมองงานที่มีความทาทายวา เปนการหมดโอกาสหรือมีโอกาสประสบความ
ลมเหลว (Locke, McClean & Knight, 1996) สอดคลองกับ Dodgson and Wood (1998) ที่กลาววา 
บุคคลที่รูสึกมคีุณคาในตนสูงนั้นสวนใหญเผชิญกับความลมเหลวได ทําใหประสบความสําเร็จหรือ
พึงพอใจ สงผลใหเกดิความสุขตามมา  
 งานวิจยัในประเทศไทยเกีย่วกับความสัมพนัธระหวางการรับรูคุณคาในตนเองกับความสุข
ในการทํางาน พบวา สนับสนุนแนวคดิทีก่ลาวมาขางตน โดย กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครอยูใน
ระดับสูง และปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานมีความสมัพันธทางบวก
ในระดบัปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ ศศิวรรณ บุญญธรรม (2548) ที่พบวา การเหน็คุณคาในตนเองและการ
ตัดสินใจทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อยูในระดับสูง และ
การเห็นคณุคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการตดัสินใจทางการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลนพรตันราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงการตดัสินใจที่
ถูกตองและมีเหตุผลเพียงพอที่จะแกปญหาจึงจะทําใหการบริการพยาบาลประสบความสําเร็จ สงผล
ใหเกิดความสุขตามมา ในลักษณะนี้จึงทําใหเห็นอยางชัดเจนวา การรับรูคุณคาในตนของบุคคล ซ่ึง
แสดงออกมาในรูปของทัศนคติในการยอมรับหรือไมยอมรับตนเองและแสดงถึงขอบเขตความ
เชื่อถือของพยาบาลเกี่ยวกับความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และคุณคาของตนเอง เปน
ประสบการณที่เปนอัตนัย สามารถสื่อไปถึงบุคคลอื่นไดทั้งทางวาจาและการแสดงออกทาง
พฤติกรรม โดยพิจารณาจากการประเมินตนเองในปจจุบันของพยาบาล ในดานการมีความสําคัญ  
การมีอํานาจ การมีความสามารถ และการมีคุณความดี นอกจากนี้ Robbins (2001; 2003), Luthans 
(2002), Judge et al. (2000 อางถึงใน ศิริพันธ  สอนสุทธิ์, 2552) และ Nelson and Rouge (2001) 
พบวา การมีคุณคาในตนมีความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางออม  
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การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความสุขในการทํางาน   
 ความหมายของการเสริมสรางพลังอาํนาจ 
          การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนกลยุทธสําหรับผูบริหารการเปลี่ยนแปลงในการใช
ความสามารถในการพัฒนาองคการ โดยประสานงานและทํางานรวมกนั (Marquis & Huston, 
2000) การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนแนวคิดที่สามารถเปนไดทั้งกระบวนการ (Process) และ
ผลลัพธ (Outcome) ซ่ึงการเสริมสรางพลังอํานาจเปนแนวคิดหลายมิตทิี่มีความสลับซับซอนและ
กวางขวางเนื่องจากความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจจะแตกตางกันไปตามกลุมบุคคลและ
บริบทที่แตกตางกัน (จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547) ไดมผูีใหความหมายไวหลายทานดังนี ้
 Tebbit (1993) ใหความหมายวา การเสริมสรางพลังอํานาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
ในองคการ โดยการมีสวนรวมของบุคคลและผูรวมงาน ทําใหบุคคลรูสึกยึดมั่นในองคการสามารถ
บรรลุถึงพันธกิจรวมกัน 
 Stewart (1994) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจเปนการสรางความรูสึกของ
ความสําเร็จ เปนการพัฒนาแรงจูงใจ และความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ทําให
บุคคลรูสึกวางานเปนสิ่งสําคัญและไมยากที่จะบรรลุเปาหมาย 
 Gibson (2000) ใหความหมายวา การเสริมสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการทางสังคมที่
ใหการยอมรับ สงเสริม และพัฒนาความสามารถของบุคคล เพื่อใหบุคคลสามารถแสวงหาวิธีการ
เพื่อใหบรรลุความตองการและแกปญหาของตนเอง รวมถึงความสามารถในการใชทรัพยากร 
ที่จําเปนมาใชในการควบคุมความเปนอยูหรือชีวิตของตน 
 Zimmerman (1996) ใหความหมายวา การเสริมสรางพลังอํานาจคือการสงเสริมโอกาส
ในการเรยีนรูทักษะและพัฒนาความรูสึกถึงความสามารถในการควบคมุผลของปญหาที่มีตอ 
การดํารงชีวิต 
 อวยพร ตนัมุขยกลุ (2540) ไดสรุปความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจวา เปน 
กระบวนการทีเ่สริมสรางใหบุคคล องคการ มีพลังอํานาจในการควบคมุชีวิตของตนเอง เปน
กระบวนการทางสังคมที่แสดงถึงการยอมรับ การสงเสริม การชวยเหลือช้ีแนะใหบุคคลเกิด
ความสามารถที่จะดําเนินการตอบสนองความตองการของตนเอง แกปญหาของตนเอง และให
ทรัพยากรที่จําเปน เพื่อเกิดความรูสึกสามารถควบคุมชีวิตตนเองได 
 สรุปไดวา การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนกระบวนการทีส่ามารถถายทอดจากหัวหนา
ไปสูผูปฏิบัติงาน โดยหัวหนาแสดงออกดวยการสนับสนนุ สงเสริม ชวยเหลือ ใหขอมูลขาวสาร  
ใหทรัพยากร ใหโอกาสเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติ รวมถึงใหกําลังใจเพื่อให      
ผูปฏิบัติ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกดิความยดึมั่นในองคการ สามารถพัฒนาในตนเองและ 
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พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การเสริมสรางพลังอํานาจ แบงไดเปน 3 ระดับคือ (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2545)  
 1.  ระดับบุคคล หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวาตนมีความสามารถ มีคณุคา สามารถตดัสินใจ 
ควบคุมหรือกาํหนดชวีิตและอาชีพการงานของตนได ซ่ึงจะสงผลใหบคุคลมีพฤติกรรม การมีสวน
รวมมีแรงจูงใจในการทํางาน และมีการพฒันางานอยางตอเนื่อง 
 2.  ระดับกลุมหรือทีม หมายถึง การที่ทีมทีท่ํางานสามารถควบคุมตนเองได โดยม ี
การบริหารทีมกันเอง สมาชกิของทีมมกีารตดัสินใจรวมกนัในการกําหนดเปาหมาย และวิธีการบรรลุ
เปาหมาย มีการ Share ภาวะผูนําและพลังอํานาจ สมาชกิมโีอกาสในการพัฒนาทักษะทีจ่ําเปน มกีาร
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร และมกีารปรบัปรงุการทํางานอยางตอเนื่องเพือ่ใหไดผลงานของทีมที่มี
คุณภาพ 
 3.  ระดับองคการ หมายถึง องคการที่สามารถควบคุมตนเองได และมกีารพัฒนา 
อยางตอเนื่อง โดยองคการทีม่ีพลังจะตองมกีารจัดโครงสรางองคการที่ชวยใหบุคคลและทีมที่
ทํางาน สามารถประสบความสําเร็จในงานตามที่มุงหวัง และมีการใหรางวัลแกบุคคลและทีมที่มี
ผลงานที่ดี อยางไรก็ตาม การสรางพลังอํานาจสามารถเปนไดทั้งกระบวนการและผลลัพธ  
 การเสริมสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการที่บุคคล ทีมและองคการไดมาซึ่ง 
ความสามารถในการควบคุมชีวิตและงานของตนและเปนความสามารถหรือศักยภาพในปจจุบัน
หรือที่เปนไปไดในอนาคตของบุคคล ทีมและองคการในการที่ควบคมุตนเอง 
 ความสําคัญของการเสริมสรางพลงัอํานาจ 
 การเสริมสรางพลังอํานาจเปนกลยุทธการบริหารที่ผูบริหารควรตระนกัถึงเพราะเปนสิ่งที่
จะนําไปสูการพัฒนาตนเองและพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหลักพืน้ฐานทางจิตวิทยาเชือ่
วาบุคคลจะปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ สําเร็จไดเมื่อบุคคลมีความมั่นใจวาตนเองมีความสามารถที่จะทําได
และบุคคลจะมีความมั่นใจในการปฏิบัติกจิกรรมใด ๆ กต็อเมื่อรูสึกวาตนมีคุณคา ดังนั้น การ
เสริมสราง พลังอํานาจจึงเปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ (อารียวรรณ อวมตานี, 2551) มีดงันี้ 
 1.  ผูบังคับบัญชาเพราะใชการเสริมสรางพลังอํานาจใหกบัผูใตบังคับบัญชา ทําให 
การทํางานในหนวยงานบรรลุเปาหมาย ทําใหเกิดความภาคภูมใิจในความสําเร็จ สวน
ผูใตบังคับบัญชานั้นเมื่อไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจากผูบังคับบัญชา ทําใหผูใตบังคับบัญชา
เกิดความรูสึกพึงพอใจตอความรับผิดชอบในการบรรลุความสําเร็จของงาน เพิ่มความเชื่อมั่นจาก
การไดกระทําบางสิ่งที่คิดวาตนเองไมสามารถทําได เปนการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 



25 

 2.  มีความสําคัญตอองคการ เมื่อผูบริหารเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชา
โดยการใหทรัพยากรและการใหรางวัล ผลที่ตามมาคือความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ มีความเต็มใจ
ที่จะทุมเท พยายามที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มที่ 
 3.  ทําใหคุณภาพการปฏิบัติงานดีขึ้น เพราะการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับบุคลากร 
ในองคการก็เพื่อที่จะไปเสริมสรางพลังอํานาจใหแกผูรับบริการนั่นเอง แตบุคคลจะไมสามารถ
เสริมสรางพลังอํานาจแกบุคคลอื่นไดถาตนเองยังอยูในความรูสึกไรอํานาจ ดังนัน้หากบุคลากรใน
องคการใดไดรับการเสริมสรางอํานาจที่มปีระสิทธิภาพ จะชวยใหเพิ่มความสามารถของบุคลากรมี
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และเปนผลสะทอนโดยตรงในความสามารถที่จะนําไปสู 
คุณภาพของงานตอไป 
 4.  ชวยใหการปฏิบัติงานดําเนินไปดวยดี การเสริมสรางพลังอํานาจเปนสิ่งที่ชวยให 
การทํางานในองคการที่มักจะมีปญหาความยากลําบากในการปกครอง และความขัดแยงในการ
ทํางานใหดําเนินไปดวยดี ชวยลดปญหาในระบบการบริหารที่มีระเบยีบกฎเกณฑมากจากการ
กระจายอํานาจในการทํางานและการบรหิารแบบมีสวนรวม 
 5.  ทาํใหเกดิการพัฒนา การเสริมสรางพลังอํานาจเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรตระหนกั 
และควรมีการสนับสนุนในเรื่องการเสริมสรางพลังอํานาจใหเกิดกับบคุลากรในองคการ ทุกคน 
อยูเสมอ 
 ดังนั้นจะเห็นไดวา การเสริมสรางพลังอํานาจมีความสําคญัตอบุคคลและองคการ ซ่ึง 
องคการพยาบาลจะนําการเสริมพลังอํานาจมาใชเพื่อพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงคุณภาพการ
บริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 Tebbit (1993 อางถึงใน จงจติ เลิศวิบูลยมงคล, 2547) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีผลตอ 
การเสริมสรางพลังอํานาจ มีดังตอไปนี้ 
 1.  ความเชื่อทีเ่กี่ยวกับอํานาจและสถานะองคการ องคการที่มีการบริหารแบบรวม 
อํานาจหรือใชอํานาจหนาที่เปนแรงจูงใจมาก การเสริมสรางพลังอํานาจจะเกิดไดนอย 
 2.  การรับรูถึงการควบคุม ความตองการและทัศนคติ การใชนโยบายการบริหารดวย 
กฎระเบยีบ คําสั่ง ทั้งในกระบวนการและการปฏิบัติ จะทาํใหความรวมมือและการเสริมสรางพลัง
อํานาจเกดิขึ้นไดยาก 
 3.  องคการทีเ่ฉื่อยหรือขาดการเคลื่อนไหว จะไมสามารถกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลง 
วัฒนธรรมในองคการ บุคลากรจะไมเขาใจหลักการของการเสริมสรางพลังอํานาจ และคิดวา 
พลังอํานาจจะเกิดขึ้นไดเองโดยธรรมชาติและไมมีการสงเสริมการเรียนรู เกี่ยวกับแนวคิดของ 
การเสริมสรางพลังอํานาจใหแกบุคลากร 
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 4.  บุคคลและสิ่งกีดขวางการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการเสริมสราง 
พลังอํานาจ ซ่ึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นในรูปแบบของการแสดงความเปนเจาของแผนก มีการตอสูแขงขัน
ภายในเพื่อทรัพยากรหรือผลประโยชน ซ่ึงถามีการตอสูกันมากเทาไรกย็ิ่งเปนอุปสรรคตอการ
เสริมสรางพลังอํานาจมากขึน้เทานั้น 
 5.  บุคลากรที่มีความหลากหลายในแงของวัฒนธรรม คานิยมพืน้ฐาน การศึกษา และ 
ความเชี่ยวชาญ ยิ่งองคการใหญก็ยิ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนา ซ่ึงตองใหกลยทุธการยืดหยุนในการ
เสริมสรางพลังอํานาจ 
 6.  ความสามารถและความเต็มใจของบุคลากร ในการตอบสนองความตองการที่จะ 
ปรับปรุงพฤติกรรมอยางตอเนื่อง 
 7.  ความสามารถของผูบริหารในการวางแผนและตั้งวตัถุประสงค การแยกแยะและ 
การตระหนักถึงปญหา การตัดสินใจ การสื่อสาร การสนับสนุนแรงจูงใจ การแกปญหาความขัดแยง  
ส่ิงเหลานี้เปนทักษะพื้นฐานในการบริหารและพฤติกรรมที่ตองการในการริเร่ิมการเสริมสรางพลัง
อํานาจในระดบัที่ผูบริหารมีอยูและสามารถกระทําไดในองคการ 
 โดยสรุป การที่จะเสริมสรางพลังอํานาจใหเกิดขึน้ในบคุลากรไดนั้นตองคํานึงถึงปจจัย
ตาง ๆ โดยองคการนั้นตองมีความชัดเจนในเรื่องบทบาทหนาที่ของบคุลากร ดังนั้นเมื่อผูบริหารการ
พยาบาลตัดสนิใจที่จะสงเสริมใหมีการเสริมสรางพลังอํานาจขึ้นภายในหนวยงาน ส่ิงสําคัญจะตอง
กําหนดแนวทางในการเสริมสรางพลังอํานาจใหชดัเจน ซ่ึงบทบาทของผูบริหารจะเปนผูชวยเหลือ
สนับสนุนและมีความรับผิดชอบที่จะทําสิง่ดีที่สุดใหกับบุคลากร 
 แนวคิดทฤษฎกีารเสริมสรางพลังอํานาจ 
 Kanter (1997) เสนอแนวคดิการเสริมสรางพลังอํานาจแกผูปฏิบัติงาน โดยใชทฤษฎี
โครงสรางอาํนาจในองคการ ซ่ึงกลาวถึงสิ่งแวดลอมในการทํางาน และพฤติกรรมของบคุลากรใน
องคการ โดยถือวา ส่ิงแวดลอมในการทํางานมีสวนสําคัญในการกําหนดทัศนคตแิละพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคการ และอํานาจจะไดรับมาจากโครงสรางภายในองคการ ซ่ึงเปนอาํนาจทั้งที่เปน
ทางการ และไมเปนทางการ ลักษณะของสิง่แวดลอมที่มีผลตอการเสริมสรางพลังอํานาจ จะตองมี
ความยดืหยุนในการบรหิาร การยอมรับใหบคุลากรมีสวนรวมในการแกไขปญหา ลักษณะงาน 
ไมซํ้าซากมีความทาทาย และมีการใหรางวัลในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมของการเสริมสราง
อํานาจทีเ่หมาะสม จะทาํใหบคุลากรในองคการไดรับอาํนาจ และโอกาสในการปฏิบัติงานในตําแหนง
หนาที่รับผิดชอบโดยไดรับขอมูลขาวสาร การสนับสนุน ทรัพยากรตลอดจนไดรับโอกาสเพิม่พูน
ความรูความสามารถ และไดรับความกาวหนาในการทาํงาน ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรมีความยดึมัน่
ผูกพันตอองคการ มีความเปนอิสระ พงึพอใจในงานและมีสมรรถนะเพิม่ขึ้น สงผลตอประสิทธิภาพ 
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งานในดานผลสัมฤทธิ์ และความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 Kanter (1997) อธิบายวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในองคการจะถูก
ตอบสนองจากสภาพแวดลอมในการทํางาน และสถานการณตาง ๆ ซ่ึงอํานาจจะไดรับมาจาก 2 
แหลง คือ อํานาจที่เปนทางการ (Formal power) เปนอํานาจที่พบในการทาํงานที่มีลักษณะที่เห็นได
ชัดเจนในองคการ มีความยดืหยุน งานซึ่งเปนที่ยอมรับ งานที่ตัดสินใจดวยความรอบครอบ งานที่เสี่ยง
อันตราย งานทีม่ีความคิดริเริ่มสรางสรรคและมีการพัฒนา เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และ
อํานาจที่ไมเปนทางการ (Informal power) เปนอํานาจทีพ่ฒันามาจากความสัมพันธของบุคลากรที่มี
ความสําคัญในองคการ เชน บุคลากรที่เกี่ยวของทางการเมือง ผูสนับสนุน ผูรวมงาน เปนตน 
 นอกจากนี้ Kanter (1997) อธิบายวา บุคคลที่ไดรับอํานาจจากทั้งสองแหลงมาก จะ
สามารถเขาถึงโครงสรางอํานาจและโครงสรางโอกาสมาก มีผลทําใหบุคลากรมีทัศนคติและ
พฤติกรรมการทํางานที่ดี และมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซ่ึงโครงสรางใน
องคการที่ผูปฏิบัติงานเขาถึงหรือไดรับ จะสามารถเสริมสรางพลังอํานาจในงานใหเกิดขึ้นแก
บุคลากรในองคการไดนั้น ประกอบดวย 2 ประการ คือ 
 1.  โครงสรางอํานาจในองคการ (Power structure) เปนความสามารถของบุคลากร 
ในการกระทําที่กอใหเกิดผลดีภายในระบบขององคนั้น ๆ ซ่ึงจําเปนตองไดรับอํานาจจากสิ่งตาง ๆ 
ดังนี ้
  1.1  การไดรับขอมูลขาวสาร (Information) เปนการไดรับขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย และทิศทางในอนาคตขององคการ ขอมูลที่เปนความรูทางเทคนิค จาก
หนังสือ บทความและรายงาน ขอมูลที่กอใหเกิดความเชีย่วชาญในดานความรูและเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงขอมูลขาวสารทางดานการเมืองที่กอใหเกิดความรูสึกทางบวกในการรณรงค  
การวิ่งเตนเพือ่ขอสนับสนุน การเจรจาตอรอง การตกลง การประชุม การทํางานรวมกนั การออกเสียง 
ลักษณะขอมูลขาวสารที่ไดรับจะตองเปนการสื่อสารแบบสองทิศทางดวย ผูที่มีขอมูลขาวสาร คือ 
ผูที่มีอํานาจ เพราะเปนปจจัยสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  
การไดรับขอมลูขาวสารทําใหเปนผูรอบรู ทําใหรูทิศทางเปาหมายในการปฏิบัติงาน ผูซ่ึงไดรับ
ขอมูลขาวสารที่ถูกตองเพียงพอทันเหตกุารณ จะมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง มแีรงจูงใจทีจ่ะทํางานและนําไปสูความสําเร็จในงาน 
  1.2  การไดรับความชวยเหลือสนับสนุน (Support) หมายถึง การที่ผูบริหารใหการ
รับรองสิ่งที่ผูปฏิบัติงานกระทํา (Endorsement) การใหการสนับสนุนอยูเบื้องหลัง ใหการยอมรับใน
ความสามารถ ใหการเห็นชอบตามกฎหมาย ใหขอมูลยอนกลับ การยอมรับในความผดิพลาดรวมถึง
การที่ผูบริหารสนับสนุนใหผูปฏิบัติมีพฤติกรรมที่กอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไดแก  
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การสงเสริมใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค การใหโอกาสการตัดสินใจ การใหพัฒนางานหรือ
ปรับปรุงแนวทางในการปฏบิัติงานใหไดดขีึ้น การใหความรับผิดชอบในการแกปญหา การให
ขอมูลยอนกลับ การใหความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน การแสดงความชื่นชมเมื่องานสําเร็จ การ
สนับสนุนใหสรางเครือขายทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ สงเสริมสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล การไดรับการชวยเหลือสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จะทาํใหผูปฏิบัติงานรูสึกอุนใจและมี
คุณคา อันเปนแรงจูงใจใหเกดิความพอใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจที่จะปฏบิัติหนาที่อยาง
เต็มความสามารถ มีความกระตือรือรน ขยนัหมั่นเพียร สงผลใหมีสมรรถนะเพิ่มขึ้น และมีความยดึ
มั่นผูกพันตอองคการ 
  1.3. การไดรับทรัพยากร (Resource) หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาจัดหาสิ่งที่ 
จําเปนเพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงประกอบดวย บุคลากร วสัดุ 
อุปกรณ เงินทนุ ขอบเขตและเวลา 
 นอกจากนี้ยังรวมถึงทรัพยากรสวนบุคคล ไดแก แนวคิดเกี่ยวกันตนเองในแนวบวก 
ทักษะการรับรู ภาวะสุขภาพที่ดีความสามารถในการปรับตัว ความกลาหาญ อดทน ความรูสึกเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันหรือความยึดมั่นตอกันในกลุม (Hirayama & Cetingok, 1988 อางถึงใน สุพิศ     
กิตติรัชดา, 2538) ซ่ึงผูบริหารควรสนับสนุนใหเกิดแกบุคลากร ถาผูปฏิบัติไดรับการสนับสนุน
ทรัพยากรที่ชวยใหเขาพบกับความสําเร็จ กจ็ะทําใหเกดิความรูสึกมั่นใจ มีความพึงพอใจในงานมี
ความรัก และยดึมั่นผูกพันตอองคการ พรอมที่จะทุมเทใหกับงานและปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ 
สงผลใหสมรรถนะเพิ่มขึ้น 
 2.  โครงสรางโอกาสในองคการ (Opportunity structure) หมายถึง ความคาดหวงัในการ
เติบโตและกาวหนาในตําแหนงหนาที ่(Kanter, 1997 cited in Wilson & Laschinger, 1994) การสราง
ความเคลื่อนไหวในทางบวก โดย Kanter อธิบาย โครงสรางของโอกาสวาประกอบดวย 3 
องคประกอบ ดังนี ้
  2.1  การไดรับความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) หมายถึง การที่
ผูบังคับบัญชาสงเสริมหรือใหโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน หนาที่ พจิารณาความดคีวามชอบ
อยางยุติธรรม ผูปฏิบัติไดรับโอกาสกาวหนาในการปฏิบัตงิานสูงขึ้น รวมทั้งไดปฏิบัติงานในแผนก
ที่ตนชอบหรือมีความถนัด ซ่ึงจะสงผลใหเกิดกําลังใจและความทุมเทพยายามในการปฏิบัติงาน 
  2.2  การไดรับการสงเสรมิใหเพิ่มพนูความสามารถและทักษะ (Competence skill) 
หมายถึง การไดรับโอกาสใหเขารวมประชมุวิชาการ อบรม ศึกษา ดูงาน หรือการไดรับอนุญาตให 
ลาศึกษาตอในระดับสูงรวมถงึการไดฝกปฏบิัติและเรียนรูงานที่ยุงยาก ซับซอนมากขึ้น เพื่อเพิ่มพูน 
ความรูความสามารถและทักษะในการปฏบิัติงาน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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       2.3  การไดรับรางวัลและรับรองความสามารถในการปฏิบัติงาน (Reward and 
recognition) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ไดรับการยกยอง ชมเชย ประกาศเกยีรติคุณ ไดรับการรับรอง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือไดรับรางวัลเมื่อปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึงเปนการสราง
ขวัญกําลังใจ และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ 
 เมื่อบุคลากรในองคการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน โดยไดรับโครงสราง
อํานาจ และโครงสรางโอกาส จะสงผลตอสมาชิกในองคการในดานตาง ๆ ดังนี้ เพิ่มความสามารถ
ในตนเอง เพิ่มแรงจูงใจ เพิ่มความยึดมัน่ผูกพันในองคการ ลดระดับความเหนื่อยหนายในงาน เพิ่ม
การไดรับอิสรภาพในงาน เพิม่ความรูสึกมีสวนรวมในการบริการ เพิ่มความพึงพอใจในงาน  
 การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ตามทฤษฎีการเสริมสรางพลังอํานาจในงานของ 
Laschinger (2001) มีพื้นฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีเชิงโครงสรางอํานาจองคการ (The structure 
theory of power in organization) ของ Kanter (1979) ความสัมพันธของแนวคดิดังกลาวขางตน
นําเสนอภาพตอไปนี ้
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  ปจจัยดาน        การเสริมสรางอํานาจในงาน ผลกระทบตอบุคลากร     ประสิทธิภาพของงาน 
อํานาจระบบ                            
 

แหลงที่มาของระบบที่เปนทางการ 
และไมเปนทางการ 
 
 
 
 
 
 
 
                          อิทธิพลตอ      นําไปสู                                สงผลตอ  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
ภาพที่ 2  ความสัมพันธของทฤษฎีโครงสรางอํานาจในองคการของ Kanter (Laschinger, 1996)  
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศกึษาการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ตามแนวคิดโครงสราง
อํานาจของ Kanter (1997) ที่กลาววาโครงสรางสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญในการ
กําหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ใหบุคลากรไดรับโครงสรางอํานาจและโครงสรางโอกาสจะมีผลตอการเพิ่มการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงานได  

อํานาจแบบเปนทางการ 
ลักษณะงานที่มี 
- ความยืดหยุน 

- ความชัดเจน 

- ความเปนศูนยกลาง 

โครงสรางดานโอกาส 
โครงสรางดานอํานาจ 

- ขอมูลขาวสาร 
- การสนับสนุน 
- ทรัพยากร 
โครงสรางสัดสวนทาง
สังคม  

อํานาจแบบไมเปนทางการ 
ความสัมพันธภายใน
องคการ 

- ผูบังคับบัญชา 

- ผูรวมงาน 

- ผูใตบังคับบัญชา 

- ผูที่อยูในสาขาหนวย 

งานอื่นที่เกี่ยวของ 

ความสัมพันธภายนอก
องคการ 

เพิ่มความ 
สามารถใน
ตนเอง 
 

เพิ่มระดับ          
ความผูกพัน 
ตอองคการ 
 

ลดระดับความ 
เบื่อหนายใน 
งาน 
 

รับรูความ 
อิสระใน
ตนเองเพิ่มขึ้น 
 

เพิ่มความ 
พึงพอใจ 
ในงาน 

บรรลุและ 
ประสบความ 
สําเร็จ 
 
การเคารพ  
นับถือและ
ความรวมมือ
ในองคการ 
 
ผูบริการ 
พึงพอใจ 
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 ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอาํนาจในงานกบัความสุขในการทํางาน 
 Manion (2003) กลาววา ปจจยัดานตวังาน เปนผลจากการทํางาน ความกาวหนาในการ
ทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค การไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน การจัดการทรัพยากรใหเพยีงพอ
กับการทํางาน มีความหมายสอดคลองกับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ซ่ึง Laschinger (2003 
อางถึงใน จงจติ เลิศวิบูลยมงคล, 2547) ที่มีพื้นฐานมาจาก Kanter (1977) ไดกลาวไววา พลังอํานาจ 
เปนขอกําหนดเชิงโครงสราง ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมขององคการและทัศนะคติของบุคคล ซ่ึงเกิดขึ้น
จากความสามารถที่ทําใหไดมาซึ่งแหลงสนับสนุน ขอมลูขาวสาร แหลงประโยชนและโอกาส การ
เสริมสรางพลังอํานาจในงาน มีผลมาจากการที่องคการไดสงเสริมสภาพแวดลอม ใหโอกาส
พนักงานปฏิบตัิตามเปาหมายไดสูงสุด ใหอํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบ ทรัพยากร ตลอดจน
เสริมสรางใหบุคลากรมีความสุข ตามแนวคิดของ Laschinger (2003) ที่มีพื้นฐานมาจาก Kanter 
(1977)  
 1.  โครงสรางดานโอกาส (Opportunity structures) หมายถึง โอกาสในการเจริญกาวหนา 
โอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะ Kanter (1977) กลาววา โอกาสเปนกุญแจสําคัญที่มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรและประสิทธิภาพการทํางาน ถาบุคลากรมีโอกาสในงานสูง 
จะมีความยึดมัน่ผูกพันตอองคการสูง มีแรงจูงใจในการทาํงานใหมีประสิทธิภาพและมี
ความกาวหนาในงาน มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงงานใหดีขึ้น ในทางตรงกันขาม 
ถาบุคลากรมีโอกาสในงานต่าํ จะแสดงพฤติกรรมหยุดยั้งในงาน มแีนวโนมที่จะจํากัดความตองการ
ในงาน มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการนอย จะไมพยายามคนหาการสนับสนุนจากกลุมผูรวมงาน
และลาออกจากองคการไปในที่สุด  
 2.  โครงสรางดานอํานาจ (Power structures) ประกอบดวย ขอมูลขาวสาร ไดแก ส่ิงที่
ควรรูทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน การตัดสนิในและการ
เปล่ียนแปลงภายในองคการ ความรูทางดานเทคนิคและความเชี่ยวชาญเฉพาะ การสนับสนนุ ไดแก 
การไดรับอนญุาตใหกระทําในสิ่งที่ทาทาย การใหความอสิระในการตดัสินใจ และการใหขอมูล
ยอนกลับในทางบวกจากผูบงัคับบัญชาและจากผูมีความสําคัญในองคการ ทรัพยากร ไดแก วัตถุ 
เงินรางวัลหรือทรัพยากรที่จําเปนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ  
 3.  โครงสรางสัดสวนทางสังคม (Proportions) หมายถึง ปจจัยซ่ึงเปนสวนประกอบทาง
สังคมของสมาชิก ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกนัในสถานการณเดยีวกัน แสดงถึงปริมาณของสมาชิกใน
องคการที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน เพศ เชื้อชาติ สีผิว  
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 จากแนวคิดของ Kanter (1977) พบวา ปจจยัของระบบอํานาจในองคการจะมีอิทธิพลใน
การกําหนดใหสมาชิกในองคการไดรับอํานาจในดานตาง ๆ ซ่ึงไดแก ดานขอมูลขาวสาร การไดรับ
การสนับสนุน การไดรับทรัพยากร โครงสรางอํานาจ คือ การไดรับโอกาส และโครงสรางสัดสวน
ทางสังคม ซ่ึงโครงสรางทั้งสามนี้ เปนโครงสรางของการเสริมสรางพลังอํานาจในงานที่จะนําไปสู
ผลกระทบตอสมาชิกในองคการในดานตาง ๆ รวมไปถึงการเพิ่มความสามารถในตนเอง ดังนั้น  
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงนาํทฤษฎีโครงสรางของ Kanter ดานการไดรับโครงสรางอํานาจ ไดแก 
การไดรับขอมลูขาวสาร การไดรับการสนบัสนุน และการไดรับทรัพยากร โดยการไดรับโครงสราง
โอกาส ไดแก การไดรับโอกาส มาประยุกตใช เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสราง 
พลังอํานาจในงาน กับความสุขในการทํางาน ตามแนวคดิของ Manion (2003)  
 นอกจากนี้ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการทํางาน สอดคลองกับสายสมร เฉลยกิตติ และอารียวรรณ 
อวมตานี (2545) ที่พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนาหอผูปวยสงผลใหเกดิความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุข และจาก
การที่ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และไดทํางานที่อิสระ ทําใหพยาบาลสามารถทํางานไดอยางมี
ความสขุ ซ่ึงเฟองฟา ภูธะรกัษ และคณะ (2549) ทําการศึกษา การเสรมิสรางพลังอํานาจของหวัหนา
หอผูปวยแกบคุลากรทั้งในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพและโรงพยาบาลที่รอการรับรอง
คุณภาพนั้นไมแตกตางกันแตปฏิบัติในสถานการณทีแ่ตกตางกัน และการปฏิบัติอยางตอเนื่องจะ
สงผลตอการบริการที่มีคุณภาพและยั่งยืนได นอกจากนี้ Radice (1994 อางถึงใน ศิริพันธ สอนสุทธิ์, 
2552) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเสรมิสรางพลังอํานาจของพยาบาลในสภาพแวดลอมใน
โรงพยาบาลและความพึงพอใจในการทํางาน พบวาการเสริมสรางพลังอํานาจในงานมีความสัมพันธ 
ทางบวกกบัความพึงพอใจในการทํางาน สงผลใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 
และถาระดับของสิ่งกีดขวางที่รับรูไดลดลง ระดับของความสุขในการทาํงานจะเพิ่มขึน้ 
 สรุปไดวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน เปนกระบวนการที่ใชพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในองคการ เปนการสรางสัมพันธภาพและการมปีฏิสัมพันธระหวางบุคคล เพื่อประโยชน
ในการแลกเปลี่ยน แบงปนประโยชนหรือทรัพยากร ขอมูลขาวสาร ความคิด รวมถึงแบงปนอํานาจ
ระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงานกับผูรวมงาน ผูรวมงานกับผูที่เกีย่วของ เชน 
หัวหนาหอผูปวย-พยาบาลประจําการ พยาบาล-พยาบาล พยาบาล-ผูมารับรับบริการ เปนตน  
ซ่ึงผูบริหารปรับเปลี่ยนบทบาทของตนจากการควบคุม เปนการอํานวยความสะดวก การกํากับ 
ส่ังการ เปนการประสานงาน การตัดสินใจ เปนการสนับสนุน ฯลฯ รวมถึงการใหการสนับสนุน
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดแสดงถึงความสามารถ ยอมรับในความเปน
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บุคคลและยอมรับในการตัดสินใจ ชวยเสรมิสรางความมั่นใจในการปฏบิัติและเปนแหลงประโยชน
สําหรับผูปฏิบัติงาน โดยเชื่อวาทุกคนมีศกัยภาพ มีความสามารถแฝง และผูปฏิบัติงานเมื่อไดรับ 
การเสริมสรางพลังอํานาจใหแกตนเองอยูเสมอ เชน อํานาจความเชีย่วชาญ อํานาจสวนบุคคล ฯลฯ  
ส่ิงเหลานี้จะทาํให ผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของตน และในการศึกษาวิจยั
ในครั้งนี้ ผูวจิยั สนใจทีจ่ะศกึษาความสัมพันธของการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน โดยใชแนวคิด
ทฤษฎีโครงสรางพลังอํานาจ Kanter (1977) โดยศกึษาเฉพาะการเขาถึงโครงสรางพลังอํานาจ และ
โครงสรางโอกาสโดยประกอบดวยการไดรับโอกาส การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับทรัพยากร
และการไดรับการชวยเหลือสนับสนุนดังแสดงไวในกรอบแนวคดิในบทที่ 1 

 

การทํางานเปนทีมกับความสุขในการทํางาน 

 ความหมายการทํางานเปนทีม 
                นักวิชาการหลายทานทั้งนกัวชิาการในประเทศและตางประเทศซึ่งไดกลาวถึงความหมาย
ของทีมดังตอไปนี้  
 ฟาริดา อิบราฮิม (2542) ไดใหความหมายของคําวา ทีม หมายถึง บุคคลมากกวาหนึ่งคน
มารวมตัว โดยมีเปาหมายรวมกัน แบงหนาที่กันมีการรับรูตอการรวมตวักัน ประสานเพื่อแกปญหา 
ตาง ๆ มีการชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหกจิกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว เปนอยางดี 
สอดคลองกับ เปรมวดี คฤหเดช (2540) 
 นอกจากนี ้Tappen (1995 อางถึงใน ปรางทิพย อุจะรัตน, 2541) ไดกลาววา ทีม หมายถึง 
การทํางานในลักษณะของกลุมที่มีสมาชิกคงที่ มีเปาหมายในการทํางานรวมกนัมีการทํางานแบบ
ประสานกลมกลืนและแบบตอเนื่องกัน  
  มัลลิกา วิชชุกริงครัต (2553) กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไปมารวมกันทํากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน สนับสนนุชวยเหลือ ใชทักษะ
ประสบการณ รวมกันทํางานอยางเต็มความรูความสามารถ และมีการประสานงานที่ด ีเพื่อแกไข
ปญหาตาง ๆ และพัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายสูงสดุของทีมได 
  ลัคพงษ โกษาแสง (2553) กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานรวมกนัของ
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดยีวกัน รวมแรงรวมใจใชทักษะ
ประสบการณรวมกันทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อพัฒนาองคการใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
 การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคลมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นในชวงเวลาหนึ่ง
อาจจะตดิตอกนักับบุคคลอื่น ๆ ไดทั้งหมดและจะตองเปนการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา 
(Gardner, 1974 อางถึงใน เปรมวดี คฤหเดช, 2540) 
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 การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานรวมกันของกลุมบุคคล เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
และผลสําเร็จที่เกิดขึ้นเปนของสมาชิกทุกคนที่ทํางาน มใิชผลสําเร็จของผูหนึ่งผูใด (Robbins, 1998 
อางถึงใน พนดิา รัตนไพโรจน, 2542) 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และคนอื่น ๆ (2548) กลาวไววา ทีม (Team) หรือทีมงาน 
(Teamwork) หมายถึง กลุมคนที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมวีัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการ
รวมตัวที่ตองอาศัยความเขาใจความผูกพนั และความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อที่
สมาชิกแตละคนสามารถทํางานรวมกนัจนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายรวมกันของทมีได 

 สุนันทา เลาหนันทน (2549) ไดสรุปวาการทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานของกลุม
บุคคลที่ทํางานรวมกนั มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม ชวยกนัทํางานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 

 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) ไดอธิบายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคลมา
รวมกลุมกันเพือ่รวมมือกันในการกระทําสิง่หนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงดวยด ีโดยการรวมมือกัน
ประสานงานกนั และมุงดึงศกัยภาพที่มีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดําเนนิ
กิจกรรมใหงานบรรลุเปาหมาย 

 สรุปไดวา ความหมายของการทํางานเปนทมีมีความคลายคลึงกันในความหมายของแต
ละคน ซ่ึงสรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คนมาทํางานรวมกนั ปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที ่มีวัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอส่ือสารประสานงาน สนับสนุนกันเพื่อใหงานที่
รับผิดชอบนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 แนวคิดทฤษฎกีารทํางานเปนทีม 

แนวคดิการทํางานเปนทีมเปนวัฒนธรรมทีห่ลาย ๆ องคการพยายามสรางขึ้น (สุจิตต    
ปุละคะนันท, 2541) เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการใด ๆ ก็ตามจะตองมีความเกีย่วของกับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน อีกทั้งงานสวนใหญในองคการจะไมสามารถทําไดสําเร็จโดยบุคคลเพียง 
คนเดียว โดยเฉพาะปจจุบนัการใหบริการดานสุขภาพมคีวามสลับซับซอนมากยิ่งขึน้ จึงตองอาศัย
ความรวมมือกนัทั้งในดานลกัษณะ เจตคติ ความรู ความสามารถของแตละบุคคลและมีสัมพันธภาพ
ที่ดีของผูปฏิบัติงาน ทุกคนในทีม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ สมาชิกทีม
ตองมีลักษณะการทํางานที่มปีระสิทธิภาพ มีนักวิชาการหลายทานที่ไดกลาวถึง ลักษณะของการ
ทํางานเปนทีมที่ดี ดังนี ้
 ทิศนา แขมมณี (2537) กลาวถึง ลักษณะของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย 
 1.  การมีเปาหมายรวมกนั หมายถึง บุคคลที่มารวมกันทาํงานนั้นจะตองมีวัตถุประสงค
ในการมารวมกลุมกนั คือจะตองมีการรับรู และเขาใจเปาหมายรวมกนัวา จะทาํอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
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 2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นตองมีบทบาท
หนาที่ในการดําเนินงานของกลุม ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 3.  การติดตอส่ือสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนัน้ จะตองมกีาร
ติดตอสัมพันธ ส่ือความหมาย เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจตรงกัน สามารถทํางานรวมกันได 
 4.  การรวมมือประสานงานกนัในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมี
การประสานงานกัน เพื่อใหงานของกลุมดาํเนินไปสูความสําเร็จ 
 5.  การทําผลประโยชนรวมกนั กลาวคือ บคุคลที่มารวมกันทํางานนั้น ไดรับการจัดสรร
ผลประโยชนตอบแทน จากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 
 6.  การตัดสินใจรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น ตองมีโอกาสรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่ทํา ในระดบัใดระดับหนึง่ 
 แนวคดิดังกลาวสอดคลองกับลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพของ Woodcock and 
Francis (1989) ที่เรียกวา The eleven building blocks of effective teamwork มีองคประกอบ 11 ขอ 
ดังนี ้
 1.  ความสมดลุในบทบาทตาง ๆ (Balanced roles) หมายถึง การผสมผสานทักษะและ
ความสามารถดานตาง ๆ ของบุคคลที่แตกตางกันเขาดวยกันเพื่อใหเหมาะสมในการปฏิบัติในแตละ
สถานการณ 
 2.  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายเปนที่ยอมรับ (Clear objectives and agreed goals) 
หมายถึง การที่จะทํางานรวมกันไดอยางมคีุณคา สามารถตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวของและมี
ความสําคัญ จะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และที่สําคัญวตัถุประสงคตองไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกของทีม 
 3.  การเปดเผยและการเผชิญหนา (Openness and confrontation) หมายถึง การที่ทีมจะ
ทํางานไดดนีัน้ ตองเปนทีมที่สามารถทําใหสมาชิกเปดเผยตอกันใหมากที่สุด สามารถที่จะแสดง
ความรูสึก ความคิดเห็นของตนตอการทํางานได การเปดเผยและการเผชิญหนากัน เปนทักษะที่
สามารถเรียนรูได โดยใชความตั้งใจแนวแน (Assertion) การฟงแบบใหความสนใจ (Active 
listening) และการใหผลสะทอนกลับ (Giving feedback) 
 4.  การสนับสนุนและความไววางใจซึ่งกนัและกนั (Support and trust) หมายถึง 
คุณลักษณะทีสํ่าคัญของความสัมพันธของมนุษย ซ่ึงจะชวยใหมนษุยมคีวามสัมพันธอันดีตอกันทั้ง
การสนับสนุนและการยอมรบั ทําใหมีความสําคัญกับทีมที่มีคุณภาพ หากสมาชิกทุกคนเห็นคณุคา
ของการสนับสนุน และความไววางใจซึ่งกันและกัน ก็จะทําใหทีมเกดิความพึงพอใจและเกดิ
ประสิทธิผลตอหนวยงานนัน้  
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 5.  ความรวมมอืและความขัดแยง (Co-operation and conflict) หมายถึง คุณลักษณะของ
วิธีการทํางานเปนทีม เพื่อใหบุคคลสามารถนําทีมใหบรรลุวัตถุประสงค ความรวมมอืยังบอก 
เปนนัย เพื่อใหบุคคลเกิดการยอมรับในการทํางานเปนทมี เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น จําเปนตองใช
ความสามารถในการบริหารความขัดแยงในเชิงสรางสรรค เหมือนกับวา ความขัดแยงเปน 
เครื่องมือที่จะชวยใหงานในทีมเกิดความกาวหนา 
 6.  การดาํเนินการที่ราบรื่น (Sound procedures) หมายถึง การดําเนนิการเพื่อสรางความ
ชัดเจนในเรื่องบทบาทตาง ๆ เพื่อการติดตอส่ือสารและเพื่อการจัดการ เมื่อทีมทํางานรวมกัน 
สมาชิก จําเปนตองมีกระบวนการตัดสินใจ และความสัมพันธที่ดีในงาน เพื่อใหกระบวนการทํางาน
เปนไปดวยความราบรื่น สามารถแกปญหาตาง ๆ ได 
 7.  ผูนําที่เหมาะสม (Appropriate leadership) หมายถึง การที่ผูนําเปนผูที่ทําใหสมาชกิใน
ทีมมีสวนรวมในการสรางทีมงาน และผูนําจะตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของตัวเอง ใหสอดคลอง 
กับสถานการณของทีมงาน เพื่อเอื้ออํานวยและสนับสนนุใหเกิดทีมงานที่มีประสิทธิผลโดยท่ี
สมาชิกทุกคนสามารถที่จะเปนผูนําทีมได 
 8.  การทบทวนอยางสม่ําเสมอ (Regular review) หมายถึง การปฏิบัติงานของทีมอยาง
สม่ําเสมอวามีปญหาใดจะตองรวมกันแกไข การทบทวนการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนา
ขีดความสามารถของทีม เพื่อใหทราบถึงความสําเร็จ ความลมเหลว จุดแข็ง จุดออน และเพื่อ
วางแผนกลยุทธในการปรับปรุงแกไข 
 9.  การพัฒนาบุคคล (Individual development) หมายถึง การพัฒนาทกัษะ และ
ความสามารถของแตละคนในทีม 
 10.  ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม (Sound intergroup relations) หมายถึง ความตองการ
ความรวมมือจากสมาชิกทีม ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม จะชวยเสริมสรางบรรยากาศที่สนับสนุน
การทํางานระหวางกลุม และผลักดันการทํางานรวมกนั อันจะเปนการเพิ่มประสิทธิผลโดยรวม 

 11.  การติดตอส่ือสารที่ดี (Good communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวาง
สมาชิกในทีมทั้งในดานความชัดเจน เหมาะสม ส่ือสารกันโดยตรง สมาชิกในทีมมกีารสื่อสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็นที่จาํเปนตอการทาํงาน    
  นอกจากนี้ Tappen (1995 อางถึงใน มณีรัตน พากเพยีร, 2546) ไดกลาวถึงลักษณะของ
การทํางานเปนทีมที่ดีมี 4 ประการ      
 1.  การมีเปาหมายรวมกนั (Common goal) การมีหมายรวมกันหรือมีเปาหมายตรงกนัจะ
ทําใหการปฏบิัติงานของพยาบาลแตละหนวยงาน ระหวางหนวยงานเกิดความเขาใจ ตรงกัน 
การปฏิบัติงานของทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพก็จะดําเนินไปในทิศทางเดียวกนั ทาํใหบรรลุ 
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เปาหมายในการรักษาดูแลผูปวย 
 2.  การวางแผนงานรวมกัน (Common plan) การทํางานรวมกันเปนทมีของพยาบาลนั้น 
จะตองมีการวางแผน และการประเมินรวมกัน จึงจะทําใหงานนัน้บรรลุผลสําเร็จ 
 3.  การพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependent) ลักษณะการทํางานรวมกนั ทั้งในทีมการพยาบาล
และในระหวางทีมสุขภาพ เนนการปฏิบัตติอมนุษยทีเ่จบ็ปวยทั้งรางกายและจิตใจ การดูแลผูปวย
ตองพึ่งพาอาศยัรวมมือกนัทัง้ในระหวางทมีการพยาบาลและทีมสุขภาพ เพื่อรับผิดชอบรวมกัน  
การพึ่งพาอาศยัในระหวางทมี อาจตองพิจารณาตามปญหาสุขภาพอนามัยของผูปวยและลักษณะ
ของสถาบันใหบริการ เชน โรงพยาบาลศูนย หรือโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย ที่ผูปวยมีปญหา
และการรักษาที่ซํ้าซอน การดูแลรักษาพยาบาลของทีมการพยาบาล นอกจากพยาบาลทั่วไปแลวยัง
ตองอาศัยพยาบาลผูชํานาญการในการรวมใหการดูแล เชนโรคมะเร็ง โรคเบาหวาน เปนตน 
 4.  ความไววางใจ (Trust) เนือ่งจาก งานพยาบาลเปนงานที่กระทําตอชีวติมนุษย บุคลากร
พยาบาลจําเปนตองการบุคลากรที่มีความไววางใจตอกนั มีความซื่อสัตยในหนาที่ มีระเบียบวินยัใน
การทํางาน มีความสัมพันธทีด่ีตอกัน 
 สุนันทา เลาหนันทน (2549) ไดกลาววา การทํางานเปนทมีนอกจากจะมีผลดีตอองคการ
โดยสวนรวมแลว ยังมีผลดีตอสมาชิกแตละบุคคลในทีมงานนั้นดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

 1.  ทีมงานเปนการรวมเอาทรพัยากรมนษุยที่มีคาที่สุดขององคการเขาดวยกัน ทําให
สามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทําได เพราะนอกจากจะไดแรงกายแรงใจเพิ่มขึ้น
แลวยังจะไดความคิดหลายแงหลายมุมมาผสมผสานกัน ทําใหศักยภาพแฝง ที่แตละคนมีอยูถูก
นํามาใชไดมากขึ้น 

 2.  ทีมงานทําใหมีการมอบหมายใหรับผิดชอบ เพื่อใหมกีารปฏิบัติหนาที่ตามความถนัด 
ตามความเชี่ยวชาญ และความพอใจของแตละคน เปนการทําใหเกดิการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
ยังผลใหแตละคนมีโอกาสสรางหรือพัฒนาความสามารถดานอื่น ๆ ใหดีขึ้นโดยการเรียนรูจาก
สมาชิกผูรวมงาน 

 3.  ทีมงานชวยใหสมาชกิแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคม ไดแก 
ความรัก และการยอมรับซ่ึงกันและกัน อันจะเปนบันไดนําไปสูความสําเร็จในชีวิตการทํางานในที่สุด 
 ประคอง สุคนธจิตต (2551) ไดอธิบายวา การทํางานเปนทีมเปนเรื่องทีม่ีความ สําคัญมาก 
ตั้งแตสังคมระดับเล็กไปจนถงึใหญ ดังนั้นจงึมีความจําเปนที่จะตองสรางทีมงานและทาํงานเปนทีม 
ผูบริหารในทกุองคการใหความสําคัญของการทํางานเปนทีม เนื่องจากการทํางานเปนทีม จะตอง
ระดมความคดิและความสามารถที่แตกตางกันในแตละบคุคลมาประสานสอดคลองกันซึ่งจะชวยให
การทํางานที่ตองใชความสามารถหลายดานดําเนนิไปไดดวยด ีดังเหตุผลตอไปนี้ 
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 1.  มนุษยทกุคนมีความจํากัดในเรื่องพลังงาน การทํางานแตเพียงคนเดียวใหสําเร็จนัน้ 
ยอมเปนการยากโดยเฉพาะในงานใหญๆ หรืองานที่สลับซับซอน กําลังงานเพียงคนเดียวทําไมได 
จึงจําเปนตองพึงพาแรงงานจากผูอ่ืนดวย 

 2.  มนุษยทกุคนมีความจํากัดและความแตกตางกัน ในเรื่องสติปญญา ความสามารถใน 
การคิดจะทํางานใด ๆ หัวเดยีวยอมสูหลายหัวไมได เพราะหลายหัวสามารถชวยกันคดิ ชวยกันดใูห 
รอบคอบขึ้น 

 3.  มนุษยเปนสัตวสังคมอยูอยางโดดเดี่ยวลําพังไมได จึงจําเปนตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน 
และกัน และมคีวามตองการที่จะมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกับผูอ่ืน การทีม่นุษยมีโอกาสที่จะอยูและ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืน จึงเปนการสนองความตองการขั้นพืน้ฐานที่จําเปนของมนุษย 

 4.  ลักษณะของสังคมในปจจบุัน เปนสังคมที่ตองทํางานรวมกัน ในทกุระดับและทุก 
องคการ หากเราไมสามารถทํางานเปนทีมแลว จะทําใหเกิดปญหาอุปสรรคตอความเจริญกาวหนา
ขององคการ 

 5.  การทํางานเปนทีมใหผลงานที่ดีกวาการทํางานตามลําพังคนเดยีว และสามารถทําให
ไดจํานวนผลผลิตออกมาเปนจํานวนมากกวา การทํางานแบบตางคนตางทํา 

 6.  การที่บุคคลไดมีโอกาสรวมกลุมกันทาํงานเปนทีมชวยใหบุคคลไดเรียนรูจากผูอ่ืน 
ซ่ึงจะสงผลดีตอตนเอง และทีมงานตามไปดวยจากขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเหน็ถึงความ
จําเปนและความสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทีม หากมีการฝกฝนปฏิบัติตน ใหสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพแลวยังมีประโยชนตอตนเองและสงัคมโดยรวมอกีดวย 
 Rossiter (1996 อางถึงใน มณีรัตน พากเพยีร, 2546) กลาววาทีมที่มีประสิทธิภาพจะชวย
ใหองคการทํางานมีคุณภาพและมีผลผลิตที่ดี ซ่ึงลักษณะของทีมที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวย 
การมีวิสัยทัศนรวมกนั สนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังตอความ
เปล่ียนแปลงและความกาวหนาตอไป ภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคการ พันธกิจและ
เปาหมายของทีมมีความชัดเจน เหน็พองตองกัน โดยใหผูนําและสมาชกิภายในทีม มีสวนรวมใน
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและวัตถุประสงครวมกัน ควรกําหนดจุดมุงหมายไวใหชัดเจนที่
ผลงานมากกวาการกระทําเพือ่ใชเปนแนวทางการในการปฏิบัติงานที่ตองการทําใหองคการ
บรรลุผลสําเร็จที่คาดหวัง มีผูนําทีมและองคการที่มีประสิทธิภาพ มีการติดตอส่ือสารที่เปดเผย 
สมาชิกในทีมมีการแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยตรงไปตรงมา แกปญหาอยางเต็มใจและจริงใจ 

สรางกฎระเบยีบพื้นฐานของทีม ใหความสําคัญคํานึงถึงสิ่งแวดลอมทีพ่ึ่งพาอาศัยและสงเสริมซึ่งกัน
และกัน ประเมินประสิทธิภาพของทีม 
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 การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ Pederson and Easton (1995 อางถึงใน  
ปรางคทิพย อุจะรัตน, 2541) มีคุณลักษณะดังนี ้
 1.  มีเปาหมายในการทํางานรวมกัน ซ่ึงเปาหมายนีไ้ดมาจากการตกลงรวมกันของสมาชิก
ทั้งหมด และกระทําอยางเปนลายลักษณอักษร 
 2.  บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกทีมแตละคนจะตองชัดเจน ไมคลุมเครือ
สมาชิกทุกคนเขาใจ 
 3.  สมาชิกทีมทุกคนจะตองมีความยึดมัน่ผูกพันกับงาน มีความมุงมั่นและอุทิศตนทาํงาน
ใหประสบผลสําเร็จ 
 4.  สมาชิกทีมมีความเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกัน ใหความสําคญักับคุณคาของ
บุคคล เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 
 5.  ทีมจะตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนและประคับประคองใหมบีรรยากาศของการ
ทํางานเปนทีมโดยการสรางบรรยากาศของความสามัคคี มุงเนนเรื่องการทํางานรวมกัน มีการ
บริหารความขดัแยงทีด่ี มุงเนนที่ประสิทธิภาพของงาน โดยจะตองทําการสํารวจรวมกนัอยาง
ตอเนื่อง 
 6.  มีการสื่อสารที่ดี เมื่อทีมเปนลักษณะของการทํางานรวมกัน 
 7.  มีกฎระเบยีบเปนแนวทางในการปกครองดูแลพฤติกรรมของสมาชิกทีม 
 8.  สมาชิกทีมทุกคนมีความเต็มใจที่จะใหความรวมมือ 
 จากลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ที่จะ
สงผลตอการดําเนินกจิกรรมพัฒนาคุณภาพ ดังกลาวมานบัไดวามีความสอดคลองกัน โดยเฉพาะ
การมีเปาหมายรวมกนั การติดตอส่ือสารที่ดี มีความไววางใจ กันและกันระหวางสมาชิกในทมี การ
มีสวนรวมในการทํางาน การพึ่งพาอาศัย ทําใหงานที่ทกุคนปฏิบัติรวมกัน สามารถบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงคขององคการตามที่ไดตั้งไว 
 การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ Roming (1996) จําเปนตองมีโครงสรางของทีม 
10 ประการคือ  
 1.  ความสามารถในการสรางสรรคของทีม (Team creativity) ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการ
ประสบความสําเร็จของทีม โดยทีมตองมกีารวางแผนการทํางานซึ่งพัฒนามาจากความคิดที่
หลากหลายของสมาชิกในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ หรือการระดมสมองเพื่อแกไขปญหาซึ่งการ
ระดมสมองนัน้ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมตัวเปนการนําปญหามาพูดคยุกันภายในทมี 
2) ใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นอยางนอยคนละ 5 นาที 3) สรางทัศนคติที่ดีตอ
ทีมในระหวางทํากิจกรรม 4) นําความคิดทีด่ีที่สุดไปปฏิบัติตามแผน 
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 2.  การติดตอส่ือสารภายในทีม (Team communication) ทีมจะตองมีการติดตอส่ือสารที่ดี
ระหวางบุคคลเพื่อที่จะนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง โดยเฉพาะการสื่อสารแบบสองทาง และมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกทมีอยางไมเปนทางการมากกวาอยางเปนทางการ รวมถึงการรับฟงความ
คิดเห็นของสมาชิกทีม การติดตอส่ือสารตองเปนไปอยางเปดเผยซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองมีการฝกทักษะ
ทั้งทางดานวิธีการสื่อสาร การฟง การเขาใจที่ถูกตอง และการตรวจสอบความเขาใจทีต่รงกัน
ระหวางสมาชกิทีม 
 3.  การประชุมทีม (Team meetings) ซ่ึงนับวามีความสําคญัในการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพ โดยสมาชิกของทีมทุกคนตองมีสวนรวมในการประชุม เพื่อที่จะมีสวนรวมในการ
วางแผน การตดัสินใจ ดังนั้น สมาชิกทีมจึงจําเปนตองใชทักษะในการประสานดานการรับรู 
กฎระเบยีบ การที่สมาชิกทีมมีทักษะการประชุมและทกัษะการทํางานเปนทีม จะชวยใหสามารถ
ทํางานรวมกนัไดเปนอยางด ี
 4.  การจัดการความขัดแยง (Conflict management) โดยจะตองสงเสริมการติดตอส่ือสาร 
และความคิดสรางสรรคของทีม ซ่ึงเปนการชวยใหเกดิความรวมมือในการแกไขปญหา ปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน ขจัดความรูสึกทางลบ และการตอตานการเปลี่ยนแปลงการทํางาน โดยการทํา
ใหสมาชิกมีความเปนมิตรตอกัน สรางบรรยากาศที่ดใีนการประชุม ลดการใชอารมณและความเขม
ของเสียง รับรูในเปาหมายรวมกัน และแกไขปญหารวมกัน 
 5.  คานิยม วิสัยทัศน และพนัธกิจของทีม (Team values, vision, and mission) โดยทีม
ตองมีการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันของสมาชิก คานิยมของทีมเปนความเชื่อหรือ
พฤติกรรมของสมาชิกตามความคาดหวังของสมาชิกทั้งหมด เกีย่วกับพันธกิจ กฎระเบียบ และ
เปาหมาย โดยการพัฒนากระบวนการทํางานตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของทีม 
 6.  การกําหนดเปาหมายของทีม (Team goal setting) โดยการพดูคุยหาขอตกลงรวมกัน
ของสมาชิกทีมแตละคน เพือ่นําไปสูการปฏิบัติตามพันธกิจซึ่งเปนการชวยใหทีมมกีารพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติ โดยใชเวลาที่ลดลง 
 7.  บทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบของทีมภายในองคการ (Role and responsibility 
and team organization) โดยสมาชิกทีมทุกคนตองเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอเปาหมายของทีม จะเปนการนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยมากเกิดความขัดแยงของ
สมาชิกทีม สวนใหญสาเหตจุากไมเขาใจในบทบาทของตนเองและสมาชิก  
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 8.  การแกปญหาของทีม (Team problem solving) เมื่อมีปญหาเกิดขึน้ตองมีการประชุม
สมาชิกทีมโดยการระบุปญหา วิเคราะหสาเหตุ ระดมสมองเพื่อแกไขปญหา เลือกวธีิการแกไข
ปญหา โดยการกําหนดเปาหมายและพัฒนาวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสมกบัสถานการณนั้นๆ  
 9.  การตัดสินใจของทีม (Team decision making) ตองอาศัยทักษะ ความรูและการมี 
สวนรวม การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจแกปญหา ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติเพื่อให
บรรลุเปาหมายของทีม โดยคํานึงถึงความรวดเร็วและกระบวนการในการปฏิบัติเปนสําคัญ 
 10.  การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Work process improvement) เปนการฝกอบรม
สมาชิกทีมเกี่ยวกับการปรับปรุงการทํางาน เชน ลดระยะเวลาและราคา เพิ่มผลผลิตและคุณภาพ 
เพื่อใหผูรับบรกิารพึงพอใจ 
 โครงสรางการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 10 ประการขางตน ซ่ึง Roming (1996) ได
ขอสรุปมาจากการรวบรวมงานวิจยัการทํางานเปนทีมมากกวา 200 เร่ือง แลวนํามาวิเคราะหหา
องคประกอบของการทํางานเปนทีมที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ มีองคประกอบ 5 ดาน คอื 
 1.  การติดตอส่ือสาร (Communication) เปนอันดับแรกของการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของทีมงาน โดยการพัฒนาโครงสรางการติดตอส่ือสารระหวางสมาชกิทีมใหมกีารรับฟง และเขาใจ
ซ่ึงกันและกันในปญหาของงานที่ปฏิบัติและสามารถแกไขไดทัน การติดตอส่ือสารตองมีการ
เปดเผย และสนับสนุนใหสมาชิกในทีมมอิีสระในการใหขอมูลขาวสารซึ่งกันและกนัที่เกีย่วกับ
ปญหาการทํางาน สมาชิกทีมตองมีความคิดที่หลากหลายในการทํางาน และตองมีการรับฟงและการ
ติดตอส่ือสารที่ดี ซ่ึงจะทําใหเกิดการเพิ่มผลผลิตของงาน ดังนั้นทีมจะตองมีการติดตอส่ือสารที่เปน
แบบสองทาง เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง การติดตอส่ือสารเปนวิธีการทั้งหมด ทีท่ําใหจิตใจ
ของบุคคลหนึ่งกระทบถึงจิตใจของอีกคนหนึ่ง วิธีการดงักลาวเกีย่วโยงไปถึงสื่อ และสารประเภท
ตาง ๆ ไมเฉพาะแตภาษาเขยีนและภาษาพดูเทานั้น แตรวมไปถึงพฤตกิรรมทั้งหมดของคนเรา  
การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการในการสงความคิด ขาวสาร ขอเท็จจริง ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลผูอ่ืน เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการสราง สัมพันธภาพ ระบบขอมูลขาวสารภายในและ
ภายนอกองคการ ตองมีความชัดเจนทัว่ถึง และเอื้ออํานวยตอการทํางาน เพราะบุคลากรในทีม
จะตองรูวามีอะไรเกดิขึ้นในองคการ เปนทีย่อมรับแนนอนแลววามนษุยตองการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
และการทํางานรวมกนันี้ยอมมีสวนประกอบสําคัญ คือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการฟง ซ่ึง
สามารถแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (ณัฐนนัท ดนพูทิักษ, 2543) สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ 
(2545)  ที่กลาววาการติดตอส่ือสารในแนวนอน เปนสิ่งจําเปนสําหรับตําแหนงตางหรือสวนตาง ๆ 
ที่ตองประสานงานกัน หรือทํางานรวมกนัในลักษณะทมี (Teamwork) จากการศึกษาของ Farley 
(1989) พบวาปญหาการติดตอส่ือสารสามารถเปนสาเหตุความไมพงึพอใจในงานของสมาชิกใน
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องคการ ดังนัน้การสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรับสารหรือสมาชิกในทีมไดส่ือความหมายซึ่งกันและ
กัน รับรูขอมูลขาวสาร ปญหาในการทํางานอยางชัดเจน ซ่ึงผูรับสามารถซักถาม โตตอบและ
ตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย โดยการประชุม พูดคยุ ปรึกษาหารือ ทั้งพบกัน โดยทางตรงและ
ทางออมเชน ใบสงตอ โทรศัพท เปนตน มกีารแลกเปลี่ยนชี้แจงเหตุผลไมใชเปน คําสั่งหรือรับคําสั่ง 
อยางเดยีว ทั้งนี้เพื่อประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม 
 2.  การรวมมือ (Cooperation) เปนการทํางานรวมกนัและใหความชวยเหลือซ่ึงกันในการ
แกไขปญหาการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของทีม ความรวมมือของทีมเปน
ปจจัยและพืน้ฐานที่สําคัญของการทํางานเปนทีม โดยจะมีการแบงปนขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจของสมาชิกทีม งานพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติเปนทีม มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีใน
ระหวางผูรวมงาน สมาชิกทกุคนมีความไววางใจและเคารพซึ่งกันและกันเพื่อที่จะใหเกิดผลดีแก
ผูปวย สอดคลองกับ Tappen (1995) ผลลัพธที่หนวยงานตองการบรรลุผลสําเร็จ และเปนเปาหมาย
รวมกันของทมี คือ มีผูปวยเปนจุดศูนยกลาง ดูแลผูปวยใหหายจากความเจ็บปวยโดยเร็วที่สุด 
สมาชิกทุกคนในทีมจะตองรบัรู และเขาใจตรงกัน อันเปนกาวแรกของทีมงานที่จะนําไปสู
ความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ ธีรศักดิ์ กําบรรณรักษ (2539 อางถึงใน ปรางคทิพย  
อุจะรัตน, 2541) ที่วาคนเราเมื่อทํางานอยูดวยกันตองมีการกําหนดเปาหมายสวนรวมขององคการ
และเปาหมายที่ดีตองสามารถที่จะสนองความตองการของสมาชิกแตละคนและเกิดจากการประชุม
รวมกัน การกาํหนดเปาหมายรวมกนัจะทําใหมีความรวมมือในการปฏบิัติรวมกัน  
 3.  การประสานงาน (Coordination) สมาชิกในทีมที่มกีารประสานงานกันในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการประชุมทีม มีการวางแผนที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบของแตละ
บุคคลในทีมงาน เพื่อที่จะไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การ
ประสานงานเปนกลไกทีใ่ชในองคการเพือ่ที่จะเชื่อมโยงการกระทําของหนวยงานยอยซ่ึงกันและ
กันเนื่องจากโครงสรางองคการเปนในลักษณะแนวตั้งและแนวราบ รวมทั้งการดแูลผูปวยที่มีความ
ตอเนื่องของทีมสุขภาพ จะทาํใหผูปวยสามารถเขาถึง และเขารับบริการได (สถาบันพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549) ดังนั้นจึงตองมีการประสานงานกนัทั้งในและนอกวิชาชพี จึงจะ
ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมาย และดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  การมีความคิดสรางสรรค (Creative breakthrough) สมาชิกทีมตองมีความคิด
สรางสรรคในการสรางนวัตกรรมการทํางาน หรือการแกปญหา ซ่ึงปฏิบัติแตกตางกันไปตาม
ลักษณะงานทีท่ําอยู ซ่ึงความคิดสรางสรรคเปนความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธของ 
ส่ิงตาง ๆ โดยมีส่ิงเรามากระตุนใหเกิดความคิดใหม ๆ ตอปญหาที่เกิดขึ้นและนําไปปฏิบัติไดจริง 
เพื่อเปนการเพิม่ผลผลิต และเปนการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ดงัที่ Luthans (1985) ได 
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อธิบายไววา ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงถาองคการใดไมมส่ิีงนี้แลว  
ก็อาจทําใหองคการนั้นดับสญูไปได เพราะความคิดสรางสรรคจะทําใหองคการมีความคิดใหม ๆ 
แผนงานใหม ๆ ที่จะทําใหองคการอยูไดเปนอยางดี สอดคลองกับ De Bono (1978) ที่อธิบายวา  
การขาดความคิดสรางสรรค หมายถึงการที่ผูปฏิบัติงานจะยังคงทําในสิ่งที่แมรูวาเปนวิธีการที่ไมมี
ประสิทธิภาพ และควรไดรับการเปลี่ยนแปลงนานแลว ถาผูปฏิบัติงานมีความคิดสรางสรรค ก็จะคิด
คนหาวิธีการปฏิบัติงานที่เสียคาใชจายนอยลง หาวิธีที่ทําใหผูรับบริการรับประโยชนที่สูงสุด  
 5.  การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous breakthrough) เปนการปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน โดยการออกแบบงานใหมใหมีความเหมาะสมยิ่งขึน้ การพัฒนางาน และการ
ปรับปรุงคุณภาพ หรือลดระยะเวลาในการทํางาน และมกีารปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนการชวยให
บุคลากรมีการเรียนรูขอผิดพลาด ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ จากการปฏิบัติงาน 
 ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับความสุขในการทํางาน 
 Manion (2003) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานมากที่สุดเปนปจจัยดาน
เพื่อนรวมงานและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายรวมกัน สอดคลองกับการทํางานเปนทีม เกิดจากความเขาใจของผูปฏิบัติงาน ตั้งอยูบน
พื้นฐานความเขาใจซึ่งกันและกัน มีความรวมมือกัน กําหนดเปาหมายวธีิดําเนินงาน ตลอดจนปจจยั
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว เปนการตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรอยางแทจริง    
 การทํางานเปนทีม เปนการทํางานรวมกันอยางใกลชิดของบุคลากรทุกคนในทีม มีการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน (อัจฉรา สืบสงัด, 2540) และ
ยังเปนเทคนิคที่สําคัญที่จะชวยใหหนวยงานหรือองคกรประสบความสําเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน เปนการนําแนวความคิดของคนมากกวา 1 คน มารวมกันในการแกปญหา
เกี่ยวกับงานที่ทํา ซ่ึงจะกอใหเกิดนวัตกรรมและสิ่งสรางสรรค เปนการเพิ่มผลกําไรที่ยิ่งใหญ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการรวมแสดงความคิดเห็น มีความ
รับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน เปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทํางาน สงผลให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมีความสุข จากการศกึษาของ Campion, Peper and Medsker 
(1996) พบวา การสงเสริมการทํางานเปนทมีรวมกันจะทาํใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน 
สงผลใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงานตามมา Woodcock (1989 อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, 
2540) กลาววา การสรางทีมงาน เปนกระบวนการขั้นพื้นฐานของการพฒันากลุมบุคคลที่มา
ปฏิบัติงานรวมกัน มีการประสานงานสอดคลองกัน มีความรวมมือรวมใจกนัทํางานเพื่อบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกัน โดยที่สมาชิกในกลุมจะใชความสามารถสวนตัว และทักษะความชํานาญรวมถึง
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ประสบการณทางสายงานของตนเพื่อสนบัสนุนใหผลงานของกลุมสําเร็จตรงเปาหมาย ทั้งนี้ 
สมาชิกจะสามารถทํางานรวมกันไดอยางด ีมีความพึงพอใจในการทํางาน ไดผลงานทีด่ีมีคุณภาพ 
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ตรงกับการทํางานเปนทมีตามแนวคิดของ Roming (1996) ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของ Manion (2003) ที่กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในทีท่ํางานมากที่สุด
คือ ปจจัยดานเพื่อนรวมงานและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงเปนสวนประกอบหลักของ 
การทํางานเปนทีม (พิสมัย สุภัทรานนท, 2538) สอดคลองกับ Robbin (1998) ศึกษาพบวา ผลที่เกดิ
จากการทํางานเปนทีมรวมกันของสมาชิกจะกอใหเกดิผลดีตาง ๆ หลายประการ คือ เพิ่มแรงจูงใจ
ในการทํางาน เพิ่มผลผลิตของงาน เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน ยอมรับเปาหมายของการทํางาน  
มีการติดตอส่ือสารกันเพิ่มมากขึ้น เพิ่มทกัษะในการปฏบิัติงาน และมคีวามยืดหยุนในการทํางาน 
 จากองคประกอบของการทาํงานเปนทีมทั้ง 5 ดานของ Roming จะเห็นวามีความสัมพันธ
กัน ดังนัน้ จึงสรุปไดวา การทํางานเปนทีมตองประกอบดวย การติดตอส่ือสาร การรวมมือใน 
การดําเนนิการ การประสานงาน การมีความคิดสรางสรรค และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ตามกรอบแนวคิดของของ Roming (1996) ถามีองคประกอบของการทํางานเปนทีมครบ 5 ขอ 
ดังกลาว จะถือวากลุมนั้นมกีารทํางานเปนทีม ถาขาดขอใดขอหนึ่งก็ไมใชลักษณะของการทํางาน
เปนทีม การทาํงานเปนทีมจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนัน้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละ
องคประกอบเหลานี้ จะทําใหมีการพัฒนาการทํางานเปนทีม เพื่อสงผลใหเกดิการทาํงานที่มี
ความสุข และในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดของ Roming (1996) มาใชเปนกรอบแนวคดิศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทมีกับความสุขในการทํางานของพยาบาล ดังแสดงไวใน
กรอบแนวคิด 
การวิจยัในบทที่ 1    

 
 
 


