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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในการบริหารทรัพยากรในแตละองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น องคประกอบหลักที่
เกี่ยวของในการดําเนินการนัน้ประกอบดวย 4 ประการ คอืบุคลากร (Man) เงิน (Money) วิธีการ 
(Method) และวัสดุอุปกรณ/ เครื่องมือ (Material/ Machine) ซ่ึงในบรรดา 4 ประการนี้ บุคลากร
นับวาเปนทรัพยากรที่มีคาและสําคัญมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรเปนผูนําทรัพยากรอืน่มาใชในการ
บริหารงาน การที่บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีความ 
พึงพอใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน (สมยศ นาวีการ, 2540) ผูปฏิบัติงานที่มีความสุขจะแสดง
พฤติกรรมในทางที่ดี เชน มคีวามกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบสูง กลาแสดง
ความคิดเหน็ ทุมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี จึงทําใหงานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย ผูปฏิบัติงานที่ไมมีความสุขในการทํางาน หรือไมพึงพอใจในการทํางาน 
จะมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการไมตั้งใจทํางาน ขาดความรบัผิดชอบ ทอแท เบื่อหนาย มีการลาออก
หรือโยกยายบอย ไมมีความศรัทธาในองคการ ไมสนองนโยบายขององคการทําใหองคการ 
ไมประสบความสําเร็จ (ชลลดา สุขทรัพย, 2544)  
 การใหบริการสุขภาพของสถานบริการสุขภาพเกือบทกุแหงนั้น พยาบาลเปนบุคลากรที่มี
จํานวนมากทีสุ่ดและเปนผูที่ใกลชิดผูปวย เปนผูประสานงานระหวางแพทยและผูปวย หรือบุคลากร
อ่ืน ๆ ในทีมสุขภาพ พยาบาลจึงเปนกลุมบคุลากรที่สามารถสรางสรรคคุณภาพ และความเจริญ 
กาวหนาขององคการสุขภาพมากที่สุด (รัชนี นรากร, 2541) จากการปฏิรูประบบสุขภาพในปจจุบัน
สงผลใหผูปวยสามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดมากขึน้ เมื่อมีผูปวยเพิ่มมากขึ้น ทําใหบุคลากรดาน
สุขภาพตองทาํงานหนักมากขึน้ ประกอบกับการทาํงานที่มกีฎระเบยีบมาก อาจทาํใหบคุลากรรูสึกวา 
ตนเองขาดอิสระในการทํางาน ขาดการมสีวนรวมในการตัดสินใจ ถูกจาํกัดขอบเขตและหนาทีใ่น
การทํางาน ทําใหเกิดความรูสึกขัดแยง สงผลใหเกิดภาวะเครียด เมื่อเครียดนานเขาก็เกิดความ 
ทอแทใจ เหนือ่ยหนาย และผลที่ตามมาคือ ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานอยางไมมี
ความสุข อาจนําไปสูการขาดงาน ยายสถานที่ทํางานหรอืเปล่ียนอาชีพใหม เกิดภาวะขาดแคลน
บุคลากรทางดานสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาลได (จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543) จากการศึกษาของ  
ลักษิตา พะยอมหอม (2551) พบวา บุคลากรพยาบาลมภีาวะอาการเจ็บปวย และความเครียด/ วิตกกังวล  
ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานที่ไมแนนอน  
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เปนการทํางานแขงขันกับเวลา บรรยากาศในที่ทํางานที่เพื่อนรวมงานอาจมีอารมณเสีย ไมไดรับการ 
ยอมรับจากผูรวมงาน และงานในความรับผิดชอบสูงเกินความสามารถ สาเหตุดังกลาวสงผลใหเกดิ 
พฤติกรรมที่แสดงถึงภาวะหมดหวัง ซึมเศรา กลุมตัวอยางที่ศึกษาระบวุา การเกิดความเจ็บปวยจาก
การปฏิบัติงานทําใหมีการขาดงาน และทาํใหกลายเปนโรคประจําตัว สงผลใหมีการลาออกจากการ
เปนพยาบาลอาชีพในที่สุด และผลวิจัยความพึงพอใจในการทาํงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออกแหงหนึ่งในรอบ 3 ปทีผ่านมาพบวาลดลงตามลําดับ โดยป พ.ศ. 
2547 เปนรอยละ 76.8 และป 2548 รอยละ 65.41 ป พ.ศ. 2549 รอยละ 60.08 (กลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลชลบุรี, 2549)  
 นอกจากนี้ จากการสํารวจ พยาบาลวิชาชีพ ที่สําเร็จการศึกษาในแตละปของกระทรวง
สาธารณสุข (2551) พบวาพยาบาลนอยกวารอยละ 30 แสดงความจํานงในการทํางานในโรงพยาบาล
ของรัฐ โดยอธิบายเหตุผลวาไมไดบรรจุเปนขาราชการ จากนโยบายการจํากัดกําลังคนของภาครัฐ 
ตลอดจนภาคเอกชนไดดึงดูดคนเกง มีฝมือดีไปมากขึ้นดวยคาตอบแทนที่สูงและภาระงานที่นอยกวา  
สงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลนกําลังคนในภาครัฐรุนแรงมากขึ้น แมวากระทรวงสาธารณสุขไดมี
การแกไขปญหา เชน การผลิตแพทยเพื่อชนบท และการผลิตแพทยตามโครงการ 1 แพทย 1 อําเภอ 
การผลิตพยาบาลวิชาชีพ 3,000 คน ให 3 จังหวัดชายแดนภาคใต แตสามารถแกไขปญหาการขาด
แคลนบุคลากรไดในระดับหนึ่งเทานั้น ดังนั้นการเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรที่ทํางานอยูแลวเหลานี้ให
ยังคงปฏิบัติหนาที่ของตนจึงเปนส่ิงที่หนวยงานหรือองคการตองรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 
การศึกษานํารอง เร่ืองสภาพปญหาการบริการและการพยาบาลในยุคปฏิรูประบบสุขภาพเนนการ
สงเสริมสุขภาพ (ประเวศ วะสี, 2545) พบวาพยาบาลตองทํางานหนกัมากขึ้น ดังนัน้จึงมีความจําเปน
ที่ผูบริหารของรัฐจะใหการสนับสนุนใหเกดิพฤติกรรมบุคคล สภาพสังคม และส่ิงแวดลอม ที่ทําให
บุคคลมีสุขภาวะทีด่ี มีคุณภาพ พัฒนาใหมคีวามสุขในการทํางาน เปนการสรางสุขภาพที่ดีทั้งบุคคล
และสังคมใหมีคุณภาพสมดลุปลอดภัย ดํารงชีวิตอยางมมีาตรฐาน และมีความสุข 
 ความสุขในการทํางาน ตามคําจํากัดความของ Manion (2003) หมายถึง อารมณในเชิง
บวกที่ทําใหรูสึกมีชีวิตชีวา สงผลตอการแสดงออกที่สรางสรรคจากการกระทําของตน อาจอยูในรูป
ของการตอบสนองทางกาย การแสดงออก และการตัดสนิใจ ความสุขนี้จะถูกแสดงออกมาใหเห็น
อยางชัดเจนโดยการยิ้ม หวัเราะ รองเพลง ตาเปนประกาย หรือการแสดงปฏิกิริยาอ่ืนใดก็ตามที ่
ทําใหคนรอบขางรูวาเรามีความสุข จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยที่สามารถพยากรณ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สามารถจัดเปน 4 กลุม (Manion, 2003) คือ 1) ปจจัยดาน
ตัวบุคคล ประกอบดวย ความสามารถ ความภาคภูมใิจในตัวเอง ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 2) ปจจัย
ดานผูรวมงานและความสัมพันธกับผูรวมงาน ประกอบดวย การตองทาํงานรวมกับผูอ่ืน การทํางาน
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ที่มีเปาหมาย หรือวัตถุประสงครวมกัน 3) ปจจัยดานตัวงาน ประกอบดวย ผลจากการทํางาน 
ความกาวหนาในการทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค ความสําเร็จ และ 4) ปจจัยสภาวะแวดลอมใน
การทํางาน ประกอบดวย องคประกอบทางสังคม และวัฒนธรรมในองคการ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ เลือก
ตัวแปร การรบัรูคุณคาในตน เปนตวัแปรปจจัยดานตวับุคคล ซ่ึง Manion (2003) ระบุวา เปนความ
ภาคภูมใิจในตวัเอง การรูสึกวาไดเปนบุคคลที่มีคาและเปนที่ยอมรับ และกัลยารัตน อองคณา (2549) 
พบวา การรับรูคุณคาในตนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ในปจจยัดานตวังาน ผูวจิัยเลือกตัวแปรการไดรับการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงาน ซ่ึง Manion (2003) กลาววา เปนผลจากการทํางาน ความกาวหนาใน
การทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค การไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับที่จงจิต    
เลิศวิบูลยมงคล (2546) พบวา การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ในปจจยัดานผูรวมงานและ
ความสัมพันธกับผูรวมงาน ผูวิจัยเลือกตวัแปรการทํางานเปนทีมซึ่งเปนการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
พูดคุยสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน อาจอยูในรูปของการดแูล การพูดคุย หรือการใหความชวยเหลือ
ผูอ่ืน (Manion, 2003) จะเห็นวาปจจัยเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงหรือสงเสริมใหเกิดการเพิ่ม
ความสุขในการทํางานได  

 การรับรูคณุคาในตนมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน ความรูสึกหรือ
การประเมนิทีพ่ยาบาลแตละคนมีตอตนเอง การใหความสําคัญตอตนเองและสิ่งที่ตนเองกระทํา คือ 
การรับรูคณุคาในตนเอง รวมทั้งไดรับความรัก ความเอาใจใส และการยอมรับจากผูรวมงาน ทําให
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและงานทีไ่ดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการได 
ซ่ึงเปนรากฐานของภาวะสุขภาพทางจติสังคม และบอกไดถึงคุณภาพชวีิต การรับรูคุณคาในตนเปนสิ่ง
ที่สงเสริมและคงไวซ่ึงอัตมโนทัศนของแตละบุคคล Manion (2003) ที่กลาวถึง การเปนทีย่อมรับของ
ผูอ่ืน และการไดรับความรัก 

 การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน หมายถึง กระบวนการที่ผูบงัคับบัญชาทําให    
ผูอยูใตบังคับบัญชามีความสามารถและรูสึกถึงประสิทธิภาพนั้น (Chandler, 1992) เปนการให
อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสนิใจ (ธัญญา ผลอนันต, 2546) เปนผลลัพธของกระบวนการ
เพิ่มความรูและความสามารถแหงตนระหวางสมาชิกในองคการ เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานในองคการอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาและขยายสิ่งที่มอิีทธิพลตอสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและทีมงาน (Kinlaw, 1995) ซ่ึงมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพเปนอยาง
มากในการสงเสริมใหเกิดความสุขในการทาํงาน เพื่อใหการดําเนินงานไปสูจุดหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและไดมาตรฐานที่ดีที่สุด โดยพ้ืนฐานแลวบุคคลมีความตองการทํางานใหดี มีคุณภาพ
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และพยายามทาํงานของตนใหดีที่สุด ถาไดรับโอกาสและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา รวมทั้ง
ไดรับความรู ทักษะ เครื่องมือตาง ๆ ไดรับทรัพยากร ตลอดจนขอมูลขาวสารที่สงเสริมใหทํางาน
ประสบความสําเร็จ (Laschinger, Almost, & Tuer-Hodes, 2003) นอกจากนี้ยังพบวาหากพยาบาลมี
ความรูสึกวาตนเองไรอํานาจ (Powerlessness) ขาดการสนับสนุน และไมไดรับโอกาสจาก
ผูบังคับบัญชา ทําใหระดับความพึงพอใจในงานต่ําลง ขาดคุณภาพชวีิตและขาดความสขุในการ
ทํางาน (สายสมร เฉลยกิตติ และอารียวรรณ อวมตาน,ี 2545) สอดคลองกับแนวคิดความสุขในการ
ทํางานในเรื่องของความรักในงานของ Manion (2003) ซ่ึงประกอบดวย การไดรับโอกาส การไดรับ
การสนับสนุนในเรื่องงาน และความกาวหนาของงาน  

 การทํางานเปนทีม เปนการทํางานรวมกันอยางใกลชิดของบุคลากรทุกคนในทีม มีการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน (อัจฉรา สืบสงัด, 2540) และ
ยังเปนเทคนิคที่สําคัญที่จะชวยใหหนวยงานหรือองคการประสบความสําเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน เปนการนําแนวความคิดของคนมากกวา 1 คน มารวมกันในการแกปญหา
เกี่ยวกับงานที่ทํา ซ่ึงจะกอใหเกิดนวัตกรรมและสิ่งสรางสรรค เปนการเพิ่มผลกําไรที่ยิ่งใหญ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการรวมแสดงความคิดเห็น มีความ
รับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน เปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมีความสุข   
 โรงพยาบาลศูนยเปนหนวยงานที่สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานกัปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีจํานวนเตยีงในการรับผูปวย 501-1000 เตียง เปนโรงพยาบาลของรัฐที่บริการดูแล
รักษาผูปวยทีม่ีภาวะเจ็บปวยรุนแรงและวกิฤติ รวมถึงโรคที่มีความซับซอน เปนศูนยกลางรับ-สง
ผูปวยจากโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนเครือขายที่รับผิดชอบ เปนศูนยกลางการฝก
ปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทย นักศกึษาพยาบาล และบคุลากรทางดานสุขภาพอื่น ๆ ในปจจุบัน
โรงพยาบาลศูนยทัว่ประเทศมีจํานวน 25 แหง (สํานักงานสาธารณสุข, 2552) 
 โรงพยาบาลศูนยที่ตั้งอยูในเขตภาคตะวันออก ประกอบไปดวย 4 โรงพยาบาล คือ 
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลระยอง และโรงพยาบาล
พระปกเกลาจนัทบุรี เนื่องจากกลุมจังหวัดในภาคตะวันออกในปจจุบันนี้ไดมีการเปลีย่นแปลงใน
ดานตาง ๆ อยางมากมาย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่เปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมสู
สังคมอุตสาหกรรม จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเรว็ มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ
และขนาดเล็กเพิ่มขึ้น การอพยพแรงงานจากชนบทเขาสูเมืองเพิ่มมากขึน้เนื่องจากนโยบายในการ
สงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมทดแทนเกษตรกรรม ผูอพยพสวนใหญตองอยูอาศัยในสภาพแวดลอมที่
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แออัด ขาดระบบสุขาภิบาลที่สะอาด ประกอบกับการทีแ่รงงานกลุมนีม้ีรายไดนอยและสวนใหญมี
ความรูต่ําจึงทาํใหมีการดูแลสุขภาพตนเองไดไมดเีทาที่ควร จึงมีอัตราปวยในโรคที่รุนแรงและ 
ตายสูง ความเจริญกาวหนาเหลานี้ยอมมีทัง้ประโยชนและโทษ ส่ิงที่เปนโทษเกดิจากปญหาตาง ๆ  
ที่ตามมาจากความกาวหนา เชิงเศรษฐกิจ เชน ปญหามลพิษ ส่ิงแวดลอมถูกทําลายลง สภาพอากาศ 
ที่เสียจากโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ปญหาดานที่อยูอาศยัแออัด ยัดเยียด การขาดแคลน
สาธารณูปโภคตาง ๆ ซ่ึงรัฐไมสามารถจัดใหไดเพยีงพอและทันตอความตองการของประชากรที่
เพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอปญหาสุขภาพของประชากรโดยตรง (ธีระ รามสูต, 2539 
อางถึงในรัชน ีนรากร, 2541) จากปญหาสขุภาพเหลานี้ทีเ่พิ่มขึ้นยอมหมายถึง ความตองการบริการ
ทางดานสุขภาพของประชากรจากหนวยงานรัฐบาลสูงขึ้น สงผลใหจํานวนผูมาใชบริการโรงพยาบาล 
ศูนยภาคตะวนัออกมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหพยาบาลที่ประจําการอยูโรงพยาบาล 
ศูนยภาคตะวนัออกมีภาระงานหนกัยิ่งขึ้น 
 ดวยเหตดุังกลาวจึงเปนแรงจงูใจใหผูวิจยัสนใจศกึษาปจจยัที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยภาคตะวนัออก เพื่อผลที่ไดจะนํามาเปนประโยชน ใน
การหาแนวทางในการกําหนดนโยบาย หรือแกไขปรับปรุงในระบบการบริหารงานพยาบาลใหดี
ยิ่งขึ้น และเปนการเพิ่มความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใหยงัปฏิบัติงานที่เปนประโยชน
ตอสังคม และสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การทํา
โครงการพัฒนาองคการทางการพยาบาล และการเสริมสรางความเขมแข็งขององคการพยาบาล
ตอไป 
   

คําถามการวิจัย 
 1.  ความสุขในการทํางาน การรับรูคุณคาในตน การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และ
การทํางานเปนทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออกอยูในระดบัใด 
 2.  การรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปน
ทีมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก
หรือไม 
 3.  การรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปน
ทีม สามารถทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออกได
หรือไม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการทํางาน การรับรูคุณคาในตน การเสริมสราง       
พลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสราง           
พลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก 
 3.  เพื่อศึกษาตวัแปรที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากแนวคิดของ Manion (2003) ความสุขในการทํางานเปนผลที่เกิดจากการเรียนรู เปน
ผลตอบสนองจากการกระทาํของตนอาจอยูในรูปของการตอบสนองทางกาย การแสดงออกและการ
ตัดสินใจ ปจจยัที่มีผลตอความสุขในการทํางานในดานตวับุคคล พบวา การรับรูคุณคาในตน มี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาล (กัลยารัตน อองคณา, 2549;          
นิภาวรรณ กิริยะ, 2533; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2544) การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สงผลตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จขององคการ (จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546; Laschinger, 1996) 
ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานในดานเพื่อนรวมงานและความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
พบวา การทํางานเปนทีม ซ่ึงประกอบดวยบุคคลซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกันโดยตรง 
เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ มเีปาหมาย และมกีารประสานงานเขากับเพื่อนรวมทีม  
ทําใหทุกคนในทีมตระหนักวาผลงานที่ออกมาจากการทํางานเปนทีมมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สรางขวัญและกาํลังใจใหกับทมีงาน ซ่ึงสงผลโดยตรงตอความสุขที่เกิดขึน้ (เจิมจันทร 
ทองวิวัฒน, 2531; Woodcock, 1989 อางถึงใน มณีรัตน พากเพยีร, 2546)   
 แนวคดิดังกลาว ผูวิจยัตั้งสมมติฐานดังนี ้
 1.  การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ 
พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออก 
 2.  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มีความสมัพันธทางบวกกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออก 
 3.  การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก 
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 4.  การรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปน
ทีม สามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออก 
   

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคตะวันออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 4 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลระยอง และโรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี และเกบ็รวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554  
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ไดแก การไดรับการ
ชวยเหลือสนับสนุน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับทรัพยากร และการไดรับโอกาส การรับรู
คุณคาในตน ไดแก ดานการมีความสําคัญ การมีความสามารถ การมีคุณความดี และการมีอํานาจ 
การทํางานเปนทีม ไดแก การติดตอส่ือสาร การรวมมือ การประสานงาน การมีความคิดสรางสรรค 
และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และความสุขในการทํางาน ไดแก ความสัมพันธ ความรักในงาน 
ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
       ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีความรูสึกหรือมีอารมณ
ทางบวก อันเนื่องจากผลการทํางาน เปนการตอบสนองความตองการของตนเอง มีความรูสึกที่ดีตอ
งานที่ไดรับมอบหมายซึ่งนาํไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ วดัจากแบบสอบถามตามแนวคดิ
ของ Manion (2003) ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้                  
 1.  ความสัมพันธ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
รวมงาน และความสัมพันธที่ดีกับองคการในการทํางาน สงผลใหการดาํเนินงานเปนไปอยางราบรื่น
และมีความเปนมิตร ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 2.  ความรักในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีความรับผิดชอบ พึงพอใจและ
ผูกพัน อยางเหนียวแนนกับงาน เห็นคณุคาของงานและมีทัศนคติที่ดีตองาน มีความภาคภูมใิจ 
ในงาน                
 3.  ความสําเร็จในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองปฏิบัติงานได
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มีความกาวหนาในหนาที่การงาน  
 4.  การเปนที่ยอมรับ การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและเชื่อถือ
จากผูรวมงาน ไดรับรูถึงความพยายาม และมีความประทบัใจเกีย่วกับงานที่ไดปฏิบัติของตนไดมี
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การยอมรับจากแพทย ผูปวย และญาติผูปวย ตลอดจนบุคลากรอ่ืน รวมแลกเปลี่ยน ประสบการณกบั
ผูรวมงาน ไดรับการมอบหมายใหทําโครงการพิเศษ และรับผิดชอบเพิ่มขึ้นตลอดจนไดรับความรู
อยางตอเนื่อง 
 การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการไดรับการ
ชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวยในดานการสนับสนุน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับทรัพยากร
และไดรับโอกาส เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองในการทํางานใหสําเรจ็ลุลวงตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน ตามแนวคิดของ Kanter (1977 cited in Laschinger 
et al., 2003) ประกอบดวย 4 องคประกอบดังนี ้
 1.  การไดรับการชวยเหลือสนับสนุน หมายถึง พยาบาลประจําการรับรูวาตนไดรับการ
สนับสนุนหรอืไดรับการรับรอง ใหมีการพัฒนาความรูและทักษะในการทํางานตลอดจนมีสวนรวม
ในการทํางาน 
 2.  การไดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนไดรับทราบ
นโยบายและการดําเนินงานของหนวยงาน ไดรับขอมูลที่มีความสําคัญตอการทํางาน รับรูทิศทาง 
การดําเนนิงานในองคการ และไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกกาลเทศะ ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ
ในการทํางานและการพัฒนางาน 
 3.  การไดรับทรัพยากร หมายถึง พยาบาลประจําการรับรูวาตนไดรับสิ่งที่เอื้ออํานวย
ความสะดวกในการทํางานไดแก วัสดุ อุปกรณ บุคลากรที่เพียงพอ การจัดสรรเวลาและคาตอบแทน
ที่เหมาะสม จากผูบังคับบัญชา   
 4.  การไดรับโอกาส หมายถงึ การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนไดรับการสงเสริมจาก
หัวหนาหอผูปวยในการเลื่อนตําแหนงพิจารณาความดีความชอบ ไดรับความกาวหนาในงาน ไดรับ
การเพิ่มพูนความรูและทักษะ ไดเขารวมการอบรมสัมมนา เขารวมประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน 
ตลอดจนการไดลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้  
 การรับรูคุณคาในตน หมายถงึ ความรูสึกหรือการประเมนิที่พยาบาลประจําการมีตอ
ตนเอง ตามแนวคิดของ Coopersmith (1984) มีองคประกอบ 4 ดานดังนี้ 
 1.  การใหความสําคญั หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดรับการเอาใจใส
และไดรับความสนใจและความรักจากผูอ่ืนดวยความอบอุน ไดรับการตอบสนอง เปนที่ชอบพอ
ของบุคคลอื่นรวมทั้งการไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ 
 2.  การมีความสามารถ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีความสามารถ
ทั้งในดานการปฏิบัติงานดานวิชาการและดานการตัดสนิใจทํางานใหมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจใน
การทํางานที่เกดิจากแรงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัลหรือการลงโทษโดยใชความสามารถ
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สูงขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมีความพยายามในการทํางานและมศีักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  การมีคุณความดี หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองเปนผูยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา มีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง ซ่ึงทําใหพยาบาล
ประจําการประพฤติตนอยางถูกตอง มีความซื่อสัตย และมีจิตวิญญาณที่สุขสมบูรณ 
 4.  การมีอํานาจ หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองสามารถโนมนาวควบคุม 
และส่ังการการกระทําของตนเองและของผูอ่ืน ใหเกยีรตเิคารพความคดิเห็นของผูอ่ืนโดยคํานึงถึง
เหตุผลที่ถูกตอง มีพลังที่จะตอตานความกดดันที่ไมถูกตองเพื่อดํารงไวซ่ึงความสมดุล มีการ
แสดงออกอยางเหมาะสม มกีารแสวงหาและมีความเขมแข็ง 
 การทํางานเปนทีม หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจาํการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย
ในการปฏิบัตกิิจกรรมการใหบริการพยาบาล โดยรับผิดชอบและใชทรัพยากรรวมกนัเพื่อใหเกดิ
ความสําเร็จในงาน และบรรลุเปาหมายเดียวกัน วัดแบบสอบถาม ตามแนวคดิของ Roming (1996) 
ที่มีองคประกอบ 5 ดาน คือ 
 1.  การติดตอส่ือสาร หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย
วามีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางอิสระ ไดรับขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงาน รับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน มกีารตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันระหวางสมาชิกในทีม มกีารพบปะพดูคุยประชุม
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาหรือปองกันปญหาที่เกิดขึน้ 
 2.  การรวมมือ หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย วามี
การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยความเต็มใจ รวมกันวางแผนการพยาบาล และรวมกนั
อภิปรายปญหาที่เกิดขึ้นและหาทางแกไข เพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว 
 3.  การประสานงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจาํการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย
วามีการจดัระเบียบการทํางานที่มีความเกี่ยวเนื่องกันภายในทีมหรือระหวางทีม ซ่ึงเปนความ
รับผิดชอบรวมกัน มีการจดัการความขัดแยง โดยมกีิริยามารยาทการพดูการจาที่ดีตอกัน การทํางาน
ดําเนินไปอยางราบรื่น เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดวยความรวดเรว็ 
 4.  การมีความคิดสรางสรรค หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิก ใน
หอผูปวยวาไดมีการรวมกันแกไขปญหาหรอืปรับปรุงงานโดยการคิดคนวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ ที่
แตกตางไปจากการปฏิบัติเดมิ ซ่ึงมีผลใหการทํางานสะดวกรวดเร็วและการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพ และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในกรณีเกิดปญหาระหวางการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  
 5.  การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง หมายถงึ การรับรูของพยาบาลประจาํการที่มีตอ
สมาชิกในหอผูปวยวา ไดนําความรูที่ไดจากการเรียนรูวิธีใหม ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ 
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ทํางาน ที่สามารถลดระยะเวลาการทํางาน และปรับปรุงคุณภาพการบริการใหสอดคลองกับ 
สภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและจริงจัง 
   พยาบาลวิชาชพี หมายถึง บคุลากรที่สําเร็จการศึกษาทางการพยาบาลในระดบั
ประกาศนยีบตัรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา ไดขึน้ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล และผดุงครรภช้ันหนึ่ง ซ่ึงปฏิบัติงานประจําในระดบัปฏิบัติการ 
 โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก หมายถึง โรงพยาบาลศูนยของรัฐ ที่ตั้งอยูในเขตภาค
ตะวนัออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีขนาด 501-1,000 เตียง ไดแก โรงพยาบาลชลบุรี   
โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี และโรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร  

  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชกรอบแนวคดิของ Manion (2003) ที่ระบุวา ปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 กลุม ดังนี้ ปจจยัดานตัวบุคคล ปจจัยดานผูรวมงานและ
ความสัมพันธกับผูรวมงาน ปจจัยดานตวังาน และปจจัยดานสภาวะแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงใน
งานวิจยันี้ ผูวิจยัไดเลือกตวัแปร การรับรูคุณคาในตน เปนตัวแปรปจจยัดานตวับุคคล ซ่ึง Manion 
(2003) ระบุวา เปนความภาคภูมิใจในตวัเอง การรูสึกวาไดเปนบุคคลที่มีคาและเปนทีย่อมรับ ซ่ึง
การรับรูคุณคาในตนใชแนวคิดของ Coopersmith (1984) ที่ประกอบดวย การใหความสําคัญ การมี
ความสามารถ การมีคุณความดี และการมีอํานาจ ปจจยัดานตัวงาน ซ่ึง Manion (2003) กลาววา เปน
ผลจากการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค การไดรับการชวยเหลือ 
สนับสนุน ผูวจิัยเลือกตวัแปร การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ซ่ึงวดัตามแนวคิดของ Kanter 
(1977) ประกอบดวย การไดรับการชวยเหลือสนับสนุน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับ
ทรัพยากร และการไดรับโอกาส ในปจจัยดานผูรวมงานและความสัมพันธกับผูรวมงาน เปนการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน พูดคุยสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน อาจอยูในรูปของการดูแล การพูดคุย หรือการ
ใหความชวยเหลือผูอ่ืน (Manion, 2003) ผูวิจัยเลือกตัวแปรการทํางานเปนทีมและใชแนวคดิของ 
Roming (1996) ซ่ึงประกอบดวย การติดตอส่ือสาร การรวมมือ การประสานงาน การมีความคิด
สรางสรรค และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง กรอบแนวคิดในการวจิยันี้แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การรับรูคุณคาในตน 
   1. การใหความสําคัญ   
   2. การมีความสามารถ  
   3. การมีคุณความด ี
   4. การมีอํานาจ 
(Coopersmith, 1984) 

ความสุขในการทํางาน 
   1. ความสัมพันธ 
   2. ความรักในงาน 
   3. ความสําเร็จในงาน 
   4. การเปนทีย่อมรับ 
  (Manion, 2003) 

การไดรับการเสริมสราง 
พลังอํานาจในงาน 

   1. การไดรับการชวยเหลือ
สนับสนุน 
   2. การไดรับขอมูลขาวสาร 
   3. การไดรับทรัพยากร 
   4. การไดรับโอกาส 
(Kanter, 1977) 

การทํางานเปนทีม 
  1. การติดตอส่ือสาร  
  2. การรวมมือ  
  3. การประสานงาน  
  4. การมีความคิดสรางสรรค 
  5. การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

(Roming, 1996) 

 
 
 


