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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในการบริหารทรัพยากรในแตละองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น องคประกอบหลักที่
เกี่ยวของในการดําเนินการนัน้ประกอบดวย 4 ประการ คอืบุคลากร (Man) เงิน (Money) วิธีการ 
(Method) และวัสดุอุปกรณ/ เครื่องมือ (Material/ Machine) ซ่ึงในบรรดา 4 ประการนี้ บุคลากร
นับวาเปนทรัพยากรที่มีคาและสําคัญมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรเปนผูนําทรัพยากรอืน่มาใชในการ
บริหารงาน การที่บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีความ 
พึงพอใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน (สมยศ นาวีการ, 2540) ผูปฏิบัติงานที่มีความสุขจะแสดง
พฤติกรรมในทางที่ดี เชน มคีวามกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบสูง กลาแสดง
ความคิดเหน็ ทุมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี จึงทําใหงานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย ผูปฏิบัติงานที่ไมมีความสุขในการทํางาน หรือไมพึงพอใจในการทํางาน 
จะมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการไมตั้งใจทํางาน ขาดความรบัผิดชอบ ทอแท เบื่อหนาย มีการลาออก
หรือโยกยายบอย ไมมีความศรัทธาในองคการ ไมสนองนโยบายขององคการทําใหองคการ 
ไมประสบความสําเร็จ (ชลลดา สุขทรัพย, 2544)  
 การใหบริการสุขภาพของสถานบริการสุขภาพเกือบทกุแหงนั้น พยาบาลเปนบุคลากรที่มี
จํานวนมากทีสุ่ดและเปนผูที่ใกลชิดผูปวย เปนผูประสานงานระหวางแพทยและผูปวย หรือบุคลากร
อ่ืน ๆ ในทีมสุขภาพ พยาบาลจึงเปนกลุมบคุลากรที่สามารถสรางสรรคคุณภาพ และความเจริญ 
กาวหนาขององคการสุขภาพมากที่สุด (รัชนี นรากร, 2541) จากการปฏิรูประบบสุขภาพในปจจุบัน
สงผลใหผูปวยสามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดมากขึน้ เมื่อมีผูปวยเพิ่มมากขึ้น ทําใหบุคลากรดาน
สุขภาพตองทาํงานหนักมากขึน้ ประกอบกับการทาํงานที่มกีฎระเบยีบมาก อาจทาํใหบคุลากรรูสึกวา 
ตนเองขาดอิสระในการทํางาน ขาดการมสีวนรวมในการตัดสินใจ ถูกจาํกัดขอบเขตและหนาทีใ่น
การทํางาน ทําใหเกิดความรูสึกขัดแยง สงผลใหเกิดภาวะเครียด เมื่อเครียดนานเขาก็เกิดความ 
ทอแทใจ เหนือ่ยหนาย และผลที่ตามมาคือ ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานอยางไมมี
ความสุข อาจนําไปสูการขาดงาน ยายสถานที่ทํางานหรอืเปล่ียนอาชีพใหม เกิดภาวะขาดแคลน
บุคลากรทางดานสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาลได (จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543) จากการศึกษาของ  
ลักษิตา พะยอมหอม (2551) พบวา บุคลากรพยาบาลมภีาวะอาการเจ็บปวย และความเครียด/ วิตกกังวล  
ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานที่ไมแนนอน  

 
 
 



 2 

เปนการทํางานแขงขันกับเวลา บรรยากาศในที่ทํางานที่เพื่อนรวมงานอาจมีอารมณเสีย ไมไดรับการ 
ยอมรับจากผูรวมงาน และงานในความรับผิดชอบสูงเกินความสามารถ สาเหตุดังกลาวสงผลใหเกดิ 
พฤติกรรมที่แสดงถึงภาวะหมดหวัง ซึมเศรา กลุมตัวอยางที่ศึกษาระบวุา การเกิดความเจ็บปวยจาก
การปฏิบัติงานทําใหมีการขาดงาน และทาํใหกลายเปนโรคประจําตัว สงผลใหมีการลาออกจากการ
เปนพยาบาลอาชีพในที่สุด และผลวิจัยความพึงพอใจในการทาํงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออกแหงหนึ่งในรอบ 3 ปทีผ่านมาพบวาลดลงตามลําดับ โดยป พ.ศ. 
2547 เปนรอยละ 76.8 และป 2548 รอยละ 65.41 ป พ.ศ. 2549 รอยละ 60.08 (กลุมการพยาบาล 
โรงพยาบาลชลบุรี, 2549)  
 นอกจากนี้ จากการสํารวจ พยาบาลวิชาชีพ ที่สําเร็จการศึกษาในแตละปของกระทรวง
สาธารณสุข (2551) พบวาพยาบาลนอยกวารอยละ 30 แสดงความจํานงในการทํางานในโรงพยาบาล
ของรัฐ โดยอธิบายเหตุผลวาไมไดบรรจุเปนขาราชการ จากนโยบายการจํากัดกําลังคนของภาครัฐ 
ตลอดจนภาคเอกชนไดดึงดูดคนเกง มีฝมือดีไปมากขึ้นดวยคาตอบแทนที่สูงและภาระงานที่นอยกวา  
สงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลนกําลังคนในภาครัฐรุนแรงมากขึ้น แมวากระทรวงสาธารณสุขไดมี
การแกไขปญหา เชน การผลิตแพทยเพื่อชนบท และการผลิตแพทยตามโครงการ 1 แพทย 1 อําเภอ 
การผลิตพยาบาลวิชาชีพ 3,000 คน ให 3 จังหวัดชายแดนภาคใต แตสามารถแกไขปญหาการขาด
แคลนบุคลากรไดในระดับหนึ่งเทานั้น ดังนั้นการเสริมแรงจูงใจใหบุคลากรที่ทํางานอยูแลวเหลานี้ให
ยังคงปฏิบัติหนาที่ของตนจึงเปนส่ิงที่หนวยงานหรือองคการตองรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 
การศึกษานํารอง เร่ืองสภาพปญหาการบริการและการพยาบาลในยุคปฏิรูประบบสุขภาพเนนการ
สงเสริมสุขภาพ (ประเวศ วะสี, 2545) พบวาพยาบาลตองทํางานหนกัมากขึ้น ดังนัน้จึงมีความจําเปน
ที่ผูบริหารของรัฐจะใหการสนับสนุนใหเกดิพฤติกรรมบุคคล สภาพสังคม และส่ิงแวดลอม ที่ทําให
บุคคลมีสุขภาวะทีด่ี มีคุณภาพ พัฒนาใหมคีวามสุขในการทํางาน เปนการสรางสุขภาพที่ดีทั้งบุคคล
และสังคมใหมีคุณภาพสมดลุปลอดภัย ดํารงชีวิตอยางมมีาตรฐาน และมีความสุข 
 ความสุขในการทํางาน ตามคําจํากัดความของ Manion (2003) หมายถึง อารมณในเชิง
บวกที่ทําใหรูสึกมีชีวิตชีวา สงผลตอการแสดงออกที่สรางสรรคจากการกระทําของตน อาจอยูในรูป
ของการตอบสนองทางกาย การแสดงออก และการตัดสนิใจ ความสุขนี้จะถูกแสดงออกมาใหเห็น
อยางชัดเจนโดยการยิ้ม หวัเราะ รองเพลง ตาเปนประกาย หรือการแสดงปฏิกิริยาอ่ืนใดก็ตามที ่
ทําใหคนรอบขางรูวาเรามีความสุข จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยที่สามารถพยากรณ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สามารถจัดเปน 4 กลุม (Manion, 2003) คือ 1) ปจจัยดาน
ตัวบุคคล ประกอบดวย ความสามารถ ความภาคภูมใิจในตัวเอง ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 2) ปจจัย
ดานผูรวมงานและความสัมพันธกับผูรวมงาน ประกอบดวย การตองทาํงานรวมกับผูอ่ืน การทํางาน
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ที่มีเปาหมาย หรือวัตถุประสงครวมกัน 3) ปจจัยดานตัวงาน ประกอบดวย ผลจากการทํางาน 
ความกาวหนาในการทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค ความสําเร็จ และ 4) ปจจัยสภาวะแวดลอมใน
การทํางาน ประกอบดวย องคประกอบทางสังคม และวัฒนธรรมในองคการ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ เลือก
ตัวแปร การรบัรูคุณคาในตน เปนตวัแปรปจจัยดานตวับุคคล ซ่ึง Manion (2003) ระบุวา เปนความ
ภาคภูมใิจในตวัเอง การรูสึกวาไดเปนบุคคลที่มีคาและเปนที่ยอมรับ และกัลยารัตน อองคณา (2549) 
พบวา การรับรูคุณคาในตนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ในปจจยัดานตวังาน ผูวจิัยเลือกตัวแปรการไดรับการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงาน ซ่ึง Manion (2003) กลาววา เปนผลจากการทํางาน ความกาวหนาใน
การทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค การไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับที่จงจิต    
เลิศวิบูลยมงคล (2546) พบวา การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ในปจจยัดานผูรวมงานและ
ความสัมพันธกับผูรวมงาน ผูวิจัยเลือกตวัแปรการทํางานเปนทีมซึ่งเปนการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
พูดคุยสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน อาจอยูในรูปของการดแูล การพูดคุย หรือการใหความชวยเหลือ
ผูอ่ืน (Manion, 2003) จะเห็นวาปจจัยเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงหรือสงเสริมใหเกิดการเพิ่ม
ความสุขในการทํางานได  

 การรับรูคณุคาในตนมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน ความรูสึกหรือ
การประเมนิทีพ่ยาบาลแตละคนมีตอตนเอง การใหความสําคัญตอตนเองและสิ่งที่ตนเองกระทํา คือ 
การรับรูคณุคาในตนเอง รวมทั้งไดรับความรัก ความเอาใจใส และการยอมรับจากผูรวมงาน ทําให
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและงานทีไ่ดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการได 
ซ่ึงเปนรากฐานของภาวะสุขภาพทางจติสังคม และบอกไดถึงคุณภาพชวีิต การรับรูคุณคาในตนเปนสิ่ง
ที่สงเสริมและคงไวซ่ึงอัตมโนทัศนของแตละบุคคล Manion (2003) ที่กลาวถึง การเปนทีย่อมรับของ
ผูอ่ืน และการไดรับความรัก 

 การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน หมายถึง กระบวนการที่ผูบงัคับบัญชาทําให    
ผูอยูใตบังคับบัญชามีความสามารถและรูสึกถึงประสิทธิภาพนั้น (Chandler, 1992) เปนการให
อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสนิใจ (ธัญญา ผลอนันต, 2546) เปนผลลัพธของกระบวนการ
เพิ่มความรูและความสามารถแหงตนระหวางสมาชิกในองคการ เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงานในองคการอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาและขยายสิ่งที่มอิีทธิพลตอสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและทีมงาน (Kinlaw, 1995) ซ่ึงมีความสําคัญตอพยาบาลวิชาชีพเปนอยาง
มากในการสงเสริมใหเกิดความสุขในการทาํงาน เพื่อใหการดําเนินงานไปสูจุดหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและไดมาตรฐานที่ดีที่สุด โดยพ้ืนฐานแลวบุคคลมีความตองการทํางานใหดี มีคุณภาพ

 
 
 



 4 

และพยายามทาํงานของตนใหดีที่สุด ถาไดรับโอกาสและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา รวมทั้ง
ไดรับความรู ทักษะ เครื่องมือตาง ๆ ไดรับทรัพยากร ตลอดจนขอมูลขาวสารที่สงเสริมใหทํางาน
ประสบความสําเร็จ (Laschinger, Almost, & Tuer-Hodes, 2003) นอกจากนี้ยังพบวาหากพยาบาลมี
ความรูสึกวาตนเองไรอํานาจ (Powerlessness) ขาดการสนับสนุน และไมไดรับโอกาสจาก
ผูบังคับบัญชา ทําใหระดับความพึงพอใจในงานต่ําลง ขาดคุณภาพชวีิตและขาดความสขุในการ
ทํางาน (สายสมร เฉลยกิตติ และอารียวรรณ อวมตาน,ี 2545) สอดคลองกับแนวคิดความสุขในการ
ทํางานในเรื่องของความรักในงานของ Manion (2003) ซ่ึงประกอบดวย การไดรับโอกาส การไดรับ
การสนับสนุนในเรื่องงาน และความกาวหนาของงาน  

 การทํางานเปนทีม เปนการทํางานรวมกันอยางใกลชิดของบุคลากรทุกคนในทีม มีการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน (อัจฉรา สืบสงัด, 2540) และ
ยังเปนเทคนิคที่สําคัญที่จะชวยใหหนวยงานหรือองคการประสบความสําเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน เปนการนําแนวความคิดของคนมากกวา 1 คน มารวมกันในการแกปญหา
เกี่ยวกับงานที่ทํา ซ่ึงจะกอใหเกิดนวัตกรรมและสิ่งสรางสรรค เปนการเพิ่มผลกําไรที่ยิ่งใหญ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการรวมแสดงความคิดเห็น มีความ
รับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน เปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมีความสุข   
 โรงพยาบาลศูนยเปนหนวยงานที่สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานกัปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีจํานวนเตยีงในการรับผูปวย 501-1000 เตียง เปนโรงพยาบาลของรัฐที่บริการดูแล
รักษาผูปวยทีม่ีภาวะเจ็บปวยรุนแรงและวกิฤติ รวมถึงโรคที่มีความซับซอน เปนศูนยกลางรับ-สง
ผูปวยจากโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนเครือขายที่รับผิดชอบ เปนศูนยกลางการฝก
ปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทย นักศกึษาพยาบาล และบคุลากรทางดานสุขภาพอื่น ๆ ในปจจุบัน
โรงพยาบาลศูนยทัว่ประเทศมีจํานวน 25 แหง (สํานักงานสาธารณสุข, 2552) 
 โรงพยาบาลศูนยที่ตั้งอยูในเขตภาคตะวันออก ประกอบไปดวย 4 โรงพยาบาล คือ 
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลระยอง และโรงพยาบาล
พระปกเกลาจนัทบุรี เนื่องจากกลุมจังหวัดในภาคตะวันออกในปจจุบันนี้ไดมีการเปลีย่นแปลงใน
ดานตาง ๆ อยางมากมาย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่เปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมสู
สังคมอุตสาหกรรม จํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเรว็ มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ
และขนาดเล็กเพิ่มขึ้น การอพยพแรงงานจากชนบทเขาสูเมืองเพิ่มมากขึน้เนื่องจากนโยบายในการ
สงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมทดแทนเกษตรกรรม ผูอพยพสวนใหญตองอยูอาศัยในสภาพแวดลอมที่
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แออัด ขาดระบบสุขาภิบาลที่สะอาด ประกอบกับการทีแ่รงงานกลุมนีม้ีรายไดนอยและสวนใหญมี
ความรูต่ําจึงทาํใหมีการดูแลสุขภาพตนเองไดไมดเีทาที่ควร จึงมีอัตราปวยในโรคที่รุนแรงและ 
ตายสูง ความเจริญกาวหนาเหลานี้ยอมมีทัง้ประโยชนและโทษ ส่ิงที่เปนโทษเกดิจากปญหาตาง ๆ  
ที่ตามมาจากความกาวหนา เชิงเศรษฐกิจ เชน ปญหามลพิษ ส่ิงแวดลอมถูกทําลายลง สภาพอากาศ 
ที่เสียจากโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ปญหาดานที่อยูอาศยัแออัด ยัดเยียด การขาดแคลน
สาธารณูปโภคตาง ๆ ซ่ึงรัฐไมสามารถจัดใหไดเพยีงพอและทันตอความตองการของประชากรที่
เพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอปญหาสุขภาพของประชากรโดยตรง (ธีระ รามสูต, 2539 
อางถึงในรัชน ีนรากร, 2541) จากปญหาสขุภาพเหลานี้ทีเ่พิ่มขึ้นยอมหมายถึง ความตองการบริการ
ทางดานสุขภาพของประชากรจากหนวยงานรัฐบาลสูงขึ้น สงผลใหจํานวนผูมาใชบริการโรงพยาบาล 
ศูนยภาคตะวนัออกมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหพยาบาลที่ประจําการอยูโรงพยาบาล 
ศูนยภาคตะวนัออกมีภาระงานหนกัยิ่งขึ้น 
 ดวยเหตดุังกลาวจึงเปนแรงจงูใจใหผูวิจยัสนใจศกึษาปจจยัที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยภาคตะวนัออก เพื่อผลที่ไดจะนํามาเปนประโยชน ใน
การหาแนวทางในการกําหนดนโยบาย หรือแกไขปรับปรุงในระบบการบริหารงานพยาบาลใหดี
ยิ่งขึ้น และเปนการเพิ่มความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใหยงัปฏิบัติงานที่เปนประโยชน
ตอสังคม และสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การทํา
โครงการพัฒนาองคการทางการพยาบาล และการเสริมสรางความเขมแข็งขององคการพยาบาล
ตอไป 
   

คําถามการวิจัย 
 1.  ความสุขในการทํางาน การรับรูคุณคาในตน การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และ
การทํางานเปนทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออกอยูในระดบัใด 
 2.  การรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปน
ทีมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก
หรือไม 
 3.  การรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปน
ทีม สามารถทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออกได
หรือไม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการทํางาน การรับรูคุณคาในตน การเสริมสราง       
พลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสราง           
พลังอํานาจในงาน และการทํางานเปนทีมกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก 
 3.  เพื่อศึกษาตวัแปรที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากแนวคิดของ Manion (2003) ความสุขในการทํางานเปนผลที่เกิดจากการเรียนรู เปน
ผลตอบสนองจากการกระทาํของตนอาจอยูในรูปของการตอบสนองทางกาย การแสดงออกและการ
ตัดสินใจ ปจจยัที่มีผลตอความสุขในการทํางานในดานตวับุคคล พบวา การรับรูคุณคาในตน มี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาล (กัลยารัตน อองคณา, 2549;          
นิภาวรรณ กิริยะ, 2533; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2544) การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สงผลตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จขององคการ (จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546; Laschinger, 1996) 
ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานในดานเพื่อนรวมงานและความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
พบวา การทํางานเปนทีม ซ่ึงประกอบดวยบุคคลซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกันโดยตรง 
เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ มเีปาหมาย และมกีารประสานงานเขากับเพื่อนรวมทีม  
ทําใหทุกคนในทีมตระหนักวาผลงานที่ออกมาจากการทํางานเปนทีมมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สรางขวัญและกาํลังใจใหกับทมีงาน ซ่ึงสงผลโดยตรงตอความสุขที่เกิดขึน้ (เจิมจันทร 
ทองวิวัฒน, 2531; Woodcock, 1989 อางถึงใน มณีรัตน พากเพยีร, 2546)   
 แนวคดิดังกลาว ผูวิจยัตั้งสมมติฐานดังนี ้
 1.  การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ 
พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออก 
 2.  การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน มีความสมัพันธทางบวกกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออก 
 3.  การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทํางานของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก 
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 4.  การรับรูคุณคาในตน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และการทํางานเปน
ทีม สามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ภาคตะวนัออก 
   

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย 
เขตภาคตะวันออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 4 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลระยอง และโรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี และเกบ็รวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554  
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ไดแก การไดรับการ
ชวยเหลือสนับสนุน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับทรัพยากร และการไดรับโอกาส การรับรู
คุณคาในตน ไดแก ดานการมีความสําคัญ การมีความสามารถ การมีคุณความดี และการมีอํานาจ 
การทํางานเปนทีม ไดแก การติดตอส่ือสาร การรวมมือ การประสานงาน การมีความคิดสรางสรรค 
และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และความสุขในการทํางาน ไดแก ความสัมพันธ ความรักในงาน 
ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
       ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีความรูสึกหรือมีอารมณ
ทางบวก อันเนื่องจากผลการทํางาน เปนการตอบสนองความตองการของตนเอง มีความรูสึกที่ดีตอ
งานที่ไดรับมอบหมายซึ่งนาํไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ วดัจากแบบสอบถามตามแนวคดิ
ของ Manion (2003) ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้                  
 1.  ความสัมพันธ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
รวมงาน และความสัมพันธที่ดีกับองคการในการทํางาน สงผลใหการดาํเนินงานเปนไปอยางราบรื่น
และมีความเปนมิตร ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 2.  ความรักในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีความรับผิดชอบ พึงพอใจและ
ผูกพัน อยางเหนียวแนนกับงาน เห็นคณุคาของงานและมีทัศนคติที่ดีตองาน มีความภาคภูมใิจ 
ในงาน                
 3.  ความสําเร็จในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองปฏิบัติงานได
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มีความกาวหนาในหนาที่การงาน  
 4.  การเปนที่ยอมรับ การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและเชื่อถือ
จากผูรวมงาน ไดรับรูถึงความพยายาม และมีความประทบัใจเกีย่วกับงานที่ไดปฏิบัติของตนไดมี
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การยอมรับจากแพทย ผูปวย และญาติผูปวย ตลอดจนบุคลากรอ่ืน รวมแลกเปลี่ยน ประสบการณกบั
ผูรวมงาน ไดรับการมอบหมายใหทําโครงการพิเศษ และรับผิดชอบเพิ่มขึ้นตลอดจนไดรับความรู
อยางตอเนื่อง 
 การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการไดรับการ
ชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวยในดานการสนับสนุน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับทรัพยากร
และไดรับโอกาส เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองในการทํางานใหสําเรจ็ลุลวงตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน ตามแนวคิดของ Kanter (1977 cited in Laschinger 
et al., 2003) ประกอบดวย 4 องคประกอบดังนี ้
 1.  การไดรับการชวยเหลือสนับสนุน หมายถึง พยาบาลประจําการรับรูวาตนไดรับการ
สนับสนุนหรอืไดรับการรับรอง ใหมีการพัฒนาความรูและทักษะในการทํางานตลอดจนมีสวนรวม
ในการทํางาน 
 2.  การไดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนไดรับทราบ
นโยบายและการดําเนินงานของหนวยงาน ไดรับขอมูลที่มีความสําคัญตอการทํางาน รับรูทิศทาง 
การดําเนนิงานในองคการ และไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกกาลเทศะ ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ
ในการทํางานและการพัฒนางาน 
 3.  การไดรับทรัพยากร หมายถึง พยาบาลประจําการรับรูวาตนไดรับสิ่งที่เอื้ออํานวย
ความสะดวกในการทํางานไดแก วัสดุ อุปกรณ บุคลากรที่เพียงพอ การจัดสรรเวลาและคาตอบแทน
ที่เหมาะสม จากผูบังคับบัญชา   
 4.  การไดรับโอกาส หมายถงึ การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนไดรับการสงเสริมจาก
หัวหนาหอผูปวยในการเลื่อนตําแหนงพิจารณาความดีความชอบ ไดรับความกาวหนาในงาน ไดรับ
การเพิ่มพูนความรูและทักษะ ไดเขารวมการอบรมสัมมนา เขารวมประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน 
ตลอดจนการไดลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้  
 การรับรูคุณคาในตน หมายถงึ ความรูสึกหรือการประเมนิที่พยาบาลประจําการมีตอ
ตนเอง ตามแนวคิดของ Coopersmith (1984) มีองคประกอบ 4 ดานดังนี้ 
 1.  การใหความสําคญั หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดรับการเอาใจใส
และไดรับความสนใจและความรักจากผูอ่ืนดวยความอบอุน ไดรับการตอบสนอง เปนที่ชอบพอ
ของบุคคลอื่นรวมทั้งการไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ 
 2.  การมีความสามารถ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีความสามารถ
ทั้งในดานการปฏิบัติงานดานวิชาการและดานการตัดสนิใจทํางานใหมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจใน
การทํางานที่เกดิจากแรงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัลหรือการลงโทษโดยใชความสามารถ
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สูงขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมีความพยายามในการทํางานและมศีักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  การมีคุณความดี หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองเปนผูยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา มีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง ซ่ึงทําใหพยาบาล
ประจําการประพฤติตนอยางถูกตอง มีความซื่อสัตย และมีจิตวิญญาณที่สุขสมบูรณ 
 4.  การมีอํานาจ หมายถึงการที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองสามารถโนมนาวควบคุม 
และส่ังการการกระทําของตนเองและของผูอ่ืน ใหเกยีรตเิคารพความคดิเห็นของผูอ่ืนโดยคํานึงถึง
เหตุผลที่ถูกตอง มีพลังที่จะตอตานความกดดันที่ไมถูกตองเพื่อดํารงไวซ่ึงความสมดุล มีการ
แสดงออกอยางเหมาะสม มกีารแสวงหาและมีความเขมแข็ง 
 การทํางานเปนทีม หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจาํการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย
ในการปฏิบัตกิิจกรรมการใหบริการพยาบาล โดยรับผิดชอบและใชทรัพยากรรวมกนัเพื่อใหเกดิ
ความสําเร็จในงาน และบรรลุเปาหมายเดียวกัน วัดแบบสอบถาม ตามแนวคดิของ Roming (1996) 
ที่มีองคประกอบ 5 ดาน คือ 
 1.  การติดตอส่ือสาร หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย
วามีการแลกเปลี่ยนขอมูลอยางอิสระ ไดรับขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงาน รับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน มกีารตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันระหวางสมาชิกในทีม มกีารพบปะพดูคุยประชุม
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาหรือปองกันปญหาที่เกิดขึน้ 
 2.  การรวมมือ หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย วามี
การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยความเต็มใจ รวมกันวางแผนการพยาบาล และรวมกนั
อภิปรายปญหาที่เกิดขึ้นและหาทางแกไข เพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว 
 3.  การประสานงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจาํการที่มีตอสมาชิกในหอผูปวย
วามีการจดัระเบียบการทํางานที่มีความเกี่ยวเนื่องกันภายในทีมหรือระหวางทีม ซ่ึงเปนความ
รับผิดชอบรวมกัน มีการจดัการความขัดแยง โดยมกีิริยามารยาทการพดูการจาที่ดีตอกัน การทํางาน
ดําเนินไปอยางราบรื่น เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดวยความรวดเรว็ 
 4.  การมีความคิดสรางสรรค หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอสมาชิก ใน
หอผูปวยวาไดมีการรวมกันแกไขปญหาหรอืปรับปรุงงานโดยการคิดคนวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ ที่
แตกตางไปจากการปฏิบัติเดมิ ซ่ึงมีผลใหการทํางานสะดวกรวดเร็วและการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพ และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในกรณีเกิดปญหาระหวางการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  
 5.  การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง หมายถงึ การรับรูของพยาบาลประจาํการที่มีตอ
สมาชิกในหอผูปวยวา ไดนําความรูที่ไดจากการเรียนรูวิธีใหม ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ 
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ทํางาน ที่สามารถลดระยะเวลาการทํางาน และปรับปรุงคุณภาพการบริการใหสอดคลองกับ 
สภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและจริงจัง 
   พยาบาลวิชาชพี หมายถึง บคุลากรที่สําเร็จการศึกษาทางการพยาบาลในระดบั
ประกาศนยีบตัรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวา ไดขึน้ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล และผดุงครรภช้ันหนึ่ง ซ่ึงปฏิบัติงานประจําในระดบัปฏิบัติการ 
 โรงพยาบาลศูนย เขตภาคตะวันออก หมายถึง โรงพยาบาลศูนยของรัฐ ที่ตั้งอยูในเขตภาค
ตะวนัออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีขนาด 501-1,000 เตียง ไดแก โรงพยาบาลชลบุรี   
โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี และโรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร  

  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชกรอบแนวคดิของ Manion (2003) ที่ระบุวา ปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 กลุม ดังนี้ ปจจยัดานตัวบุคคล ปจจัยดานผูรวมงานและ
ความสัมพันธกับผูรวมงาน ปจจัยดานตวังาน และปจจัยดานสภาวะแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงใน
งานวิจยันี้ ผูวิจยัไดเลือกตวัแปร การรับรูคุณคาในตน เปนตัวแปรปจจยัดานตวับุคคล ซ่ึง Manion 
(2003) ระบุวา เปนความภาคภูมิใจในตวัเอง การรูสึกวาไดเปนบุคคลที่มีคาและเปนทีย่อมรับ ซ่ึง
การรับรูคุณคาในตนใชแนวคิดของ Coopersmith (1984) ที่ประกอบดวย การใหความสําคัญ การมี
ความสามารถ การมีคุณความดี และการมีอํานาจ ปจจยัดานตัวงาน ซ่ึง Manion (2003) กลาววา เปน
ผลจากการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การบรรลุวัตถุประสงค การไดรับการชวยเหลือ 
สนับสนุน ผูวจิัยเลือกตวัแปร การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ซ่ึงวดัตามแนวคิดของ Kanter 
(1977) ประกอบดวย การไดรับการชวยเหลือสนับสนุน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับ
ทรัพยากร และการไดรับโอกาส ในปจจัยดานผูรวมงานและความสัมพันธกับผูรวมงาน เปนการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน พูดคุยสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน อาจอยูในรูปของการดูแล การพูดคุย หรือการ
ใหความชวยเหลือผูอ่ืน (Manion, 2003) ผูวิจัยเลือกตัวแปรการทํางานเปนทีมและใชแนวคดิของ 
Roming (1996) ซ่ึงประกอบดวย การติดตอส่ือสาร การรวมมือ การประสานงาน การมีความคิด
สรางสรรค และการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง กรอบแนวคิดในการวจิยันี้แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การรับรูคุณคาในตน 
   1. การใหความสําคัญ   
   2. การมีความสามารถ  
   3. การมีคุณความด ี
   4. การมีอํานาจ 
(Coopersmith, 1984) 

ความสุขในการทํางาน 
   1. ความสัมพันธ 
   2. ความรักในงาน 
   3. ความสําเร็จในงาน 
   4. การเปนทีย่อมรับ 
  (Manion, 2003) 

การไดรับการเสริมสราง 
พลังอํานาจในงาน 

   1. การไดรับการชวยเหลือ
สนับสนุน 
   2. การไดรับขอมูลขาวสาร 
   3. การไดรับทรัพยากร 
   4. การไดรับโอกาส 
(Kanter, 1977) 

การทํางานเปนทีม 
  1. การติดตอส่ือสาร  
  2. การรวมมือ  
  3. การประสานงาน  
  4. การมีความคิดสรางสรรค 
  5. การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

(Roming, 1996) 

 
 
 


