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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการวิจยั เพื่อการรวบรวมขอมูลประกอบการเขียน
ปญหาพิเศษ ซ่ึงเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารรัฐกิจมหาบัณฑิต  
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ ศูนยการศึกษาจันทบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา  
 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  เปนขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี 
 โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริงในความคดิเหน็ของทาน  
ซ่ึงคําตอบทุกขอของทานจะถือเปนความลับ และใชเปนขอมูลเฉพาะในการวจิัยคร้ังนี้เทานั้น  
ซ่ึงผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณสําหรับความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

 กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีสอดคลองกับขอเท็จจริงมากท่ีสุด 

 1.  เพศ 
    1)  ชาย       2)  หญิง 
 2.  อายุ 
    1)  อายุไมเกิน 20 ป     2)  21 - 30 ป 
    3)  31 - 40 ป      4)  41 - 50 ป 
    5)  51 - 60 ป       6)  มากกวา 61 ป 
 3.  ระดับการศึกษา  
    1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษาตอนตน 
    3)   มัธยมศึกษาตอนปลาย    4)  อนุปริญญา (ปวส.) 
     5)  ปริญญาตรี       6)  สูงกวาปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
    1)  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    2)  ธุรกิจสวนตัว 
    3)   รับจาง      4)  คาขาย 
    5)   เกษตรกร      6)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............. 
 5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    1)   ไมเกิน 5,000 บาท     2)  5,001 - 10,000 บาท 
    3)   10,001 - 15,000 บาท    4)  15,001 - 20,000 บาท 
    5)  20,001 - 25,000 บาท     6)  25,001 - 30,000 บาท 
    7)   มากกวา 30, 001 บาท 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุร ี
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

 
 

การบริการของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหมอําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี 

 (4) (3) (2) (1) 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
1.  เจาหนาท่ียิม้แยม แจมใสเปนกันเอง     
2.  เจาหนาท่ีมีความพรอมฉับไวในการใหบริการ     
3.  เจาหนาท่ีแนะนําและตอบขอสงสัยในการมา
ติดตอไดอยางเขาใจชัดเจน  

    

4.  มีความสะอาดเรียบรอยในหนวยงานทีม่าใช
บริการ 

    

5.  มีอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีมีความทันสมัย
และเหมาะสม 

    

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ 
1.  เจาหนาท่ีมีความชัดเจนในการใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชนถูกตอง รวดเร็ว 

    

2.  เจาหนาท่ีตอบคําถามเก่ียวกับงานท่ีมาติดตอ
ดวยความถูกตองเหมาะสม ทุกคร้ังท่ีมาใชบริการ 

    

3.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็วสมํ่าเสมอ     
4.  มีการติดตามผลการบริการหลังจากใหบริการ
แลว 

    

ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ 
1.  ประชาชนไมตองรอนานเม่ือมาติดตอกบั
เทศบาล 

    

 

 
 
 



 86 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

 
 

การบริการของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหมอําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี 

 (4) (3) (2) (1) 
2.  เจาหนาท่ีเต็มใจอํานวยความสะดวกในดาน
ตาง ๆ เชน การเขียนคํารองการกรอกรายละเอียด 

    

3.  เจาหนาท่ียนิดีและเต็มใจท่ีจะบริการ     
4.  เจาหนาท่ีใหความสําคัญกับประชาชนทุกราย
อยางเปนกนัเอง 

    

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 
1.  เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในระเบียบเปน
อยางด ี

    

2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยกริิยามารยาทเรียบรอย     
3.  เจาหนาท่ีตอบขอสงสัยดวยน้าํเสียงท่ีไพเราะ 
สุภาพ 

    

4.  ประชาชนสามารถที่จะซักถามถึงส่ิงท่ีสงสัย 
หรือมีความเหน็โตแยงกับการบริการของเทศบาล 

    

ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
1.  เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของ
ประชาชนดวยความเอาใจใส 

    

2.  เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ เพื่อประสานงาน
ติดตอกับสวนราชการของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 

    

3.  เจาหนาท่ีบริการเขียนคํารองเอกสารตาง ๆ 
ใหกับผูพกิารหรือผูดอยโอกาส 

    

4.  มีเจาหนาท่ี หรือสถานท่ี หรือตูรับความคิก
เห็นคอยรับการรองเรียน คํารองทุกขหรือ
คําแนะนําจากประชาชน 

    

 
 

 
 
 


