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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการวิจยั เพื่อการรวบรวมขอมูลประกอบการเขียน
ปญหาพิเศษ ซ่ึงเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารรัฐกิจมหาบัณฑิต  
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ ศูนยการศึกษาจันทบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา  
 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  เปนขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี 
 โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ทุกขอตามสภาพท่ีเปนจริงในความคดิเหน็ของทาน  
ซ่ึงคําตอบทุกขอของทานจะถือเปนความลับ และใชเปนขอมูลเฉพาะในการวจิัยคร้ังนี้เทานั้น  
ซ่ึงผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณสําหรับความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

 กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีสอดคลองกับขอเท็จจริงมากท่ีสุด 

 1.  เพศ 
    1)  ชาย       2)  หญิง 
 2.  อายุ 
    1)  อายุไมเกิน 20 ป     2)  21 - 30 ป 
    3)  31 - 40 ป      4)  41 - 50 ป 
    5)  51 - 60 ป       6)  มากกวา 61 ป 
 3.  ระดับการศึกษา  
    1)  ประถมศึกษา     2)  มัธยมศึกษาตอนตน 
    3)   มัธยมศึกษาตอนปลาย    4)  อนุปริญญา (ปวส.) 
     5)  ปริญญาตรี       6)  สูงกวาปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
    1)  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    2)  ธุรกิจสวนตัว 
    3)   รับจาง      4)  คาขาย 
    5)   เกษตรกร      6)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............. 
 5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    1)   ไมเกิน 5,000 บาท     2)  5,001 - 10,000 บาท 
    3)   10,001 - 15,000 บาท    4)  15,001 - 20,000 บาท 
    5)  20,001 - 25,000 บาท     6)  25,001 - 30,000 บาท 
    7)   มากกวา 30, 001 บาท 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุร ี
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

 
 

การบริการของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหมอําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี 

 (4) (3) (2) (1) 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
1.  เจาหนาท่ียิม้แยม แจมใสเปนกันเอง     
2.  เจาหนาท่ีมีความพรอมฉับไวในการใหบริการ     
3.  เจาหนาท่ีแนะนําและตอบขอสงสัยในการมา
ติดตอไดอยางเขาใจชัดเจน  

    

4.  มีความสะอาดเรียบรอยในหนวยงานทีม่าใช
บริการ 

    

5.  มีอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีมีความทันสมัย
และเหมาะสม 

    

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ 
1.  เจาหนาท่ีมีความชัดเจนในการใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชนถูกตอง รวดเร็ว 

    

2.  เจาหนาท่ีตอบคําถามเก่ียวกับงานท่ีมาติดตอ
ดวยความถูกตองเหมาะสม ทุกคร้ังท่ีมาใชบริการ 

    

3.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็วสมํ่าเสมอ     
4.  มีการติดตามผลการบริการหลังจากใหบริการ
แลว 

    

ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ 
1.  ประชาชนไมตองรอนานเม่ือมาติดตอกบั
เทศบาล 
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ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

 
 

การบริการของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหมอําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี 

 (4) (3) (2) (1) 
2.  เจาหนาท่ีเต็มใจอํานวยความสะดวกในดาน
ตาง ๆ เชน การเขียนคํารองการกรอกรายละเอียด 

    

3.  เจาหนาท่ียนิดีและเต็มใจท่ีจะบริการ     
4.  เจาหนาท่ีใหความสําคัญกับประชาชนทุกราย
อยางเปนกนัเอง 

    

ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 
1.  เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในระเบียบเปน
อยางด ี

    

2.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยกริิยามารยาทเรียบรอย     
3.  เจาหนาท่ีตอบขอสงสัยดวยน้าํเสียงท่ีไพเราะ 
สุภาพ 

    

4.  ประชาชนสามารถที่จะซักถามถึงส่ิงท่ีสงสัย 
หรือมีความเหน็โตแยงกับการบริการของเทศบาล 

    

ดานความเอาใจใสผูรับบริการ 
1.  เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของ
ประชาชนดวยความเอาใจใส 

    

2.  เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ เพื่อประสานงาน
ติดตอกับสวนราชการของหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 

    

3.  เจาหนาท่ีบริการเขียนคํารองเอกสารตาง ๆ 
ใหกับผูพกิารหรือผูดอยโอกาส 

    

4.  มีเจาหนาท่ี หรือสถานท่ี หรือตูรับความคิก
เห็นคอยรับการรองเรียน คํารองทุกขหรือ
คําแนะนําจากประชาชน 

    

 
 

 
 
 


