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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี” ในครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรที่มีช่ืออยูในทะเบียนบาน
ในเขตเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 5,801 คน กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967) จํานวน 374 คน สถิติท่ีใชในการวิจยั
ขอมูลท่ัวไป คาความถ่ี (Frequency) แลคารอยละ (Percentage) สวนระดบัความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขามจังหวดั
จันทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ t - test ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียจาก
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติ One - way ANOVA ในการวิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และหากพบวาความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับดังนี ้
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ขอมูลท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชน พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง               
มีอายุระหวาง 41 - 50 ป สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร  
มากท่ีสุด มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ตามลําดับ 
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 2.  ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม 
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการวิเคราะหระดับคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท้ัง 5 ดาน ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานการตอบสนอง
ตอผูรับบริการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการใหความมัน่ใจแกผูรับบริการ ดาน
ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานความเอาใจ
ใสผูรับบริการ ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานไดดังนี้ 
 1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใสเปนกนัเอง อยูในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีแนะนําและตอบขอสงสัยในการมาติดตอไดอยางเขาใจชัดเจน และ
ระดับตํ่าสุด คือมีความสะอาดเรียบรอยในหนวยงานท่ีมาใชบริการ  
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยดาน 
ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความชัดเจนในการใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชน ถูกตอง รวดเร็วรองลงมาคือ เจาหนาท่ีตอบคําถามเก่ียวกบังานท่ีมาติดตอดวย 
ความถูกตองเหมาะสมทุกคร้ังท่ีมาใชบริการ และระดับตํ่าสุดคือ เม่ือเจาหนาท่ีมีการติดตาม 
ผลการบริการหลังจากใหบริการแลว  
 3.  ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยดาน 
การสนองตอบตอผูรับบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ียินดีและเต็มใจท่ีจะบริการ รองลงมาไดแก 
เจาหนาท่ีใหความสําคัญกับประชาชนทุกรายอยางเปนกนัเอง และระดับตํ่าสุดคือ เจาหนาท่ีเต็มใจ
อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เชน การเขียนคํารอง การกรอกรายละเอียด ตามลําดับ 
 4.  ดานการใหความม่ันในแกผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยดานการให
ความม่ันในแกผูรับบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีตอบขอสงสัยดวยน้ําเสียงท่ีไพเราะ สุภาพ 
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รองลงมาไดแก เจาหนาท่ีใหบริการดวยกริยา มารยาทเรียบรอย และประชาชนสามารถท่ีจะซักถาม
ถึงส่ิงท่ีสงสัย หรือมีความเหน็โตแยงกับการบริการของเทศบาล ตามลําดับ 
 5.  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยดานความเอาใจใส
ผูรับบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของประชาชนดวยความเอาใจใส 
รองลงมาไดแก เจาหนาท่ีบริการเขียนคํารองเอกสารตาง ๆ ใหกับผูพิการหรือผูดอยโอกาส และมี
เจาหนาท่ี หรือตูรับความคิดเห็น คอยรับการรองเรียน คํารองทุกขหรือคําแนะนําจากประชาชน 
ตามลําดับ 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา    
 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 3.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4.  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
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การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท้ัง 5 ดาน  
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุดมพร  
สุคนธฉายา (2547) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใหบริการประชาชนแบบศูนยบริการจุดเดยีว
เบ็ดเสร็จ กรณศึีกษาประชาชนผูมาขอรับบริการ ณ สํานักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ เสกสิทธ์ิ สุวรรณโชติ (2550, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ทะเบียน อําเภอเมืองชลบุรี จังหวังชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ในรายดาน พบวา 

 1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาท่ียิม้แยม แจมใสเปนกันเอง มีความสะอาดเรยีบรอยท้ัง
ภายในและภายนอกอาคาร มีอุปกรณเคร่ืองมือพรอมปฏิบัติงาน ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ร.ท. นรเศรษฐ จันทนป ร.น. (2550, หนา 69) ไดศึกษา 
ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของประชาชนที่เขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวง 
จักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวังดานความเปนรูปธรรมของบริการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังดานการแตงกายของบุคลากรภายในเรือมี 
ความเรียบรอย เปนอันดับ 1 อันดับ 2 คือ ความสงางามของตัวเรือ อันดับ 3 คือ รูปแบบ 
การประชาสัมพันธท่ีชัดเจนเขาใจงาย อันดบั 4 คือ ระเบียบการเขาชมเรือมีความชัดเจน อันดับ 5 คือ 
การเยี่ยมชมเรือมีลําดับข้ันการชมท่ีตอเนื่องไมติดขัด อันดับ 6 คือ เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช 
(เชน วีดิทัศน บอรดประชาสัมพันธ มีความเพียงพอ และมีความคาดหวังวาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ใชแนะนําเรือมีความทันสมัยเปนอันดับสุดทาย 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู
ในระดบัมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการเจาหนาท่ีมีความชัดเจนในการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
ถูกตอง รวดเร็ว ตอผูมารับบริการ ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับของ ร.ท. นรเศรษฐ  
จันทนป ร.น. (2550, หนา 71) ไดศึกษาความคาดหวังเกีย่วกับคุณภาพการบริการของประชาชนท่ี
เขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวังดานความเช่ือถือไววางในได  
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อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังวาคาธรรมเนียมใน
การเยี่ยมชมมีความยุติธรรม เปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ บุคลากรมีความเอาใจใสตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย (เชน การนําชม การยืนประจําจดุ, และการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ และเรือหลวง
จักรีนฤเบศรมีการใหบริการอยางสมํ่าเสมอเปนอันดับสุดทาย 
 3.  ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
ใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาท่ียนิดีและเต็มใจท่ีจะบริการตรงตามความตองของผูมารับ
บริการ ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ร.ท. นรเศรษฐ จนัทนป ร.น. 
(2550, หนา 71) ไดศึกษาความคาดหวังเกีย่วกับคุณภาพการบริการของประชาชนท่ีเขาทัศนศึกษา
เยี่ยมชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวังดานการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังวา
บุคลากรมีความพรอมในการใหบริการในทันที เปนอันดบั 1 อันดับ 2 คือ บุคลกรมีความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลือทานเม่ือเกิดปญหา อันดับ 3 คือ ทานไดรับความสะดวกจากการเย่ียมชมเรือ อันดับ 4 คือ 
บุคลากรท่ีใหบริการมีความสุภาพออนโยน อันดับ 5 คือ บุคลากรใหบริการอยางเทาเทียมกัน อันดบั 
6 คือ บุคลากรมีอัธยาศัยในการใหบริการ และกฎ ระเบียบ ท่ีกําหนดมีความยืดหยุนตอผูรับบริการ
เปนอันดับสุดทาย 
 4.  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
ใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในระเบียบเปนอยางดี และตอบ 
ขอสงสัยดวยน้ําเสียงท่ีไพเราะ สุภาพ เพื่อสรางความประทับใจแกผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ  
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ร.ท. นรเศรษฐ จันทนป ร.น. (2550, 
หนา 70) ไดศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของประชาชนท่ีเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชม
เรือหลวงจักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวงัดานความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังวาบุคลากรมีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย 
สุจริตในการใหบริการ (เชน การจําหนายสินคา) เปนอันดับ 1 อันดับ 2 คือ บุคลากรมีความรูและมี
ความสามารถเก่ียวกับเรืออยางเพียงพอ อันดับ 3 คือ บุคลากรมีความสามารถและมีทักษะใน 
การบริการ และการเดนิชมเรือปราศจากอันตรายและการเส่ียงภัยตาง ๆ เปนอันดับสุดทาย 
 5.  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพใหบริการ
ของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของประชาชนดวยความเอาใจใส พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือและ 
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ประสานงานในดานตาง ๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
ร.ท.นรเศรษฐ จันทนป ร.น. (2550, หนา 72) ไดศึกษาความคาดหวังเกีย่วกับคุณภาพการบริการของ
ประชาชนท่ีเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวังดานการเขาใจและ
รับรูความตองการของผูรับบริการ อยูในระดับมาก เม่ือพจิารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังวาบุคลากรใหขอมูลตาง ๆ แกทานอยางถูกตองเปนอันดบั 1 และอันดบั 2 คือ 
บุคลากรส่ือสารดวยภาษาท่ีทานเขาใจงาน อันดับ 3 คือ บุคลากรสามารถดูแลทานและผูรับบริการ
อ่ืน ๆ ไดอยางท่ัวถึง และบุคลากรเอาใจใสความตองการของทานเปนอันดับสุดทาย                       
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได
พบวา 
 ในการศึกษาขอมูลเร่ืองความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เปนการนําขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมาทดสอบหา 
ความแตกตางความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม 
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานการวจิัย พบวา ประชาชนที่มี
เพศและอายุตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีการศึกษา, อาชีพ,
รายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 1.  เพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นิรันดร ปรัชญกลุ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง
ในภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน  
 2.  อายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา อายุ 
ของผูมาใชบริการสํานักงานเขตท่ีแตกตางกนัมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเห็นใน
การบริการท่ีไดรับไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของ เสกสิทธ์ิ สุวรรณโชติ (2550, 
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บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรีแตกตางกันท่ีระดบันัยสําคัญ .05  
 3.  อาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
การวิจยั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุทธิการต ชูทอง (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง 
จังหวดัชลบุรี” พบวา ประชาชนท่ีมี อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการแตกตางกนั 
และปจจยัดานเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการไมตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05                     
แตขัดแยงกับการศึกษาของ นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเหน็
ของประชาชนท่ีมาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพของผูมาใช
บริการสํานักงานเขตท่ีแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเหน็ไมแตกตางกัน 
 4.  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน                      
ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ กติติพงษ วเิชียรสมุทร (2551, หนา 61) ศึกษาความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลพลับพลานารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี 
พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
พลับพลานารายณ อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน  
 5.  รายได พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
การวิจยั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสกสิทธ์ิ สุวรรณโชติ 
(2550, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรีแตกตางกันท่ีระดบั
นัยสําคัญ .05 แตขัดแยงกับการศึกษาของ นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา 
รายได ของผูมาใชบริการสํานักงานเขตท่ีแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมี 
ความคิดเหน็ในการบริการท่ีไดรับไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ  

 เชิงนโยบาย มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 1.  ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
 2.  ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออํานวย 
ความสะดวกใหแกประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
 เชิงปฏิบัติการ มีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.  เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของประชาชนควรใหบริการดวยความเอาใจใสให
มากยิ่งข้ึน 
 2.  ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีท่ีคอยใหความชวยเหลือ เพื่อประสานงานติดตอกับ 
สวนราชการของหนวยงานอ่ืนท่ีเกีย่วของ 
 3.  ควรเพิ่มเจาหนาท่ีใหเพยีงพอ และคอยใหบริการเขียนคํารองเอกสารตาง ๆ ใหกับ 
ผูพิการหรือผูดอยโอกาส 
 4.  ควรเพิ่มเจาหนาท่ี หรือสถานท่ี หรือตูรับความคิดเหน็ คอยรับการรองเรียน  
คํารองทุกข หรือคําแนะนําจากประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 
 เชิงวิชาการ มีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรีในเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
และสังเกตพฤติกรรมของผูใชบริการ เพื่อใหไดคําตอบเพิม่เติมท่ีสะทอนภาพความคิดเห็นของ
ผูใชบริการในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถทําได เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนด
นโยบาย แผนงาน กิจกรรมและโครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
ไดมากยิ่งข้ึน 
   2.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี เปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี ้เพราะกระแส
โลกาภิวัตน ทําใหสภาพแวดลอมตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง อันอาจมีผลทําให
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรีเปล่ียนแปลงไป  

 

 
 
 


