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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี” ในครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรที่มีช่ืออยูในทะเบียนบาน
ในเขตเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 5,801 คน กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967) จํานวน 374 คน สถิติท่ีใชในการวิจยั
ขอมูลท่ัวไป คาความถ่ี (Frequency) แลคารอยละ (Percentage) สวนระดบัความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขามจังหวดั
จันทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ t - test ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียจาก
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติ One - way ANOVA ในการวิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และหากพบวาความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับดังนี ้
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ขอมูลท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชน พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง               
มีอายุระหวาง 41 - 50 ป สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร  
มากท่ีสุด มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ตามลําดับ 
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 2.  ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม 
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการวิเคราะหระดับคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท้ัง 5 ดาน ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ดานการตอบสนอง
ตอผูรับบริการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการใหความมัน่ใจแกผูรับบริการ ดาน
ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานความเอาใจ
ใสผูรับบริการ ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานไดดังนี้ 
 1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใสเปนกนัเอง อยูในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีแนะนําและตอบขอสงสัยในการมาติดตอไดอยางเขาใจชัดเจน และ
ระดับตํ่าสุด คือมีความสะอาดเรียบรอยในหนวยงานท่ีมาใชบริการ  
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยดาน 
ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความชัดเจนในการใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชน ถูกตอง รวดเร็วรองลงมาคือ เจาหนาท่ีตอบคําถามเก่ียวกบังานท่ีมาติดตอดวย 
ความถูกตองเหมาะสมทุกคร้ังท่ีมาใชบริการ และระดับตํ่าสุดคือ เม่ือเจาหนาท่ีมีการติดตาม 
ผลการบริการหลังจากใหบริการแลว  
 3.  ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยดาน 
การสนองตอบตอผูรับบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ียินดีและเต็มใจท่ีจะบริการ รองลงมาไดแก 
เจาหนาท่ีใหความสําคัญกับประชาชนทุกรายอยางเปนกนัเอง และระดับตํ่าสุดคือ เจาหนาท่ีเต็มใจ
อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เชน การเขียนคํารอง การกรอกรายละเอียด ตามลําดับ 
 4.  ดานการใหความม่ันในแกผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยดานการให
ความม่ันในแกผูรับบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีตอบขอสงสัยดวยน้ําเสียงท่ีไพเราะ สุภาพ 
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รองลงมาไดแก เจาหนาท่ีใหบริการดวยกริยา มารยาทเรียบรอย และประชาชนสามารถท่ีจะซักถาม
ถึงส่ิงท่ีสงสัย หรือมีความเหน็โตแยงกับการบริการของเทศบาล ตามลําดับ 
 5.  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยดานความเอาใจใส
ผูรับบริการ มากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของประชาชนดวยความเอาใจใส 
รองลงมาไดแก เจาหนาท่ีบริการเขียนคํารองเอกสารตาง ๆ ใหกับผูพิการหรือผูดอยโอกาส และมี
เจาหนาท่ี หรือตูรับความคิดเห็น คอยรับการรองเรียน คํารองทุกขหรือคําแนะนําจากประชาชน 
ตามลําดับ 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา    
 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 3.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4.  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล 
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
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การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท้ัง 5 ดาน  
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ อุดมพร  
สุคนธฉายา (2547) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใหบริการประชาชนแบบศูนยบริการจุดเดยีว
เบ็ดเสร็จ กรณศึีกษาประชาชนผูมาขอรับบริการ ณ สํานักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ เสกสิทธ์ิ สุวรรณโชติ (2550, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ทะเบียน อําเภอเมืองชลบุรี จังหวังชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ในรายดาน พบวา 

 1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาท่ียิม้แยม แจมใสเปนกันเอง มีความสะอาดเรยีบรอยท้ัง
ภายในและภายนอกอาคาร มีอุปกรณเคร่ืองมือพรอมปฏิบัติงาน ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ร.ท. นรเศรษฐ จันทนป ร.น. (2550, หนา 69) ไดศึกษา 
ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของประชาชนที่เขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวง 
จักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวังดานความเปนรูปธรรมของบริการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังดานการแตงกายของบุคลากรภายในเรือมี 
ความเรียบรอย เปนอันดับ 1 อันดับ 2 คือ ความสงางามของตัวเรือ อันดับ 3 คือ รูปแบบ 
การประชาสัมพันธท่ีชัดเจนเขาใจงาย อันดบั 4 คือ ระเบียบการเขาชมเรือมีความชัดเจน อันดับ 5 คือ 
การเยี่ยมชมเรือมีลําดับข้ันการชมท่ีตอเนื่องไมติดขัด อันดับ 6 คือ เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช 
(เชน วีดิทัศน บอรดประชาสัมพันธ มีความเพียงพอ และมีความคาดหวังวาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ใชแนะนําเรือมีความทันสมัยเปนอันดับสุดทาย 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู
ในระดบัมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการเจาหนาท่ีมีความชัดเจนในการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 
ถูกตอง รวดเร็ว ตอผูมารับบริการ ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับของ ร.ท. นรเศรษฐ  
จันทนป ร.น. (2550, หนา 71) ไดศึกษาความคาดหวังเกีย่วกับคุณภาพการบริการของประชาชนท่ี
เขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวังดานความเช่ือถือไววางในได  
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อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังวาคาธรรมเนียมใน
การเยี่ยมชมมีความยุติธรรม เปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ บุคลากรมีความเอาใจใสตองานท่ีไดรับ
มอบหมาย (เชน การนําชม การยืนประจําจดุ, และการรักษาความปลอดภัยตาง ๆ และเรือหลวง
จักรีนฤเบศรมีการใหบริการอยางสมํ่าเสมอเปนอันดับสุดทาย 
 3.  ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
ใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาท่ียนิดีและเต็มใจท่ีจะบริการตรงตามความตองของผูมารับ
บริการ ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ร.ท. นรเศรษฐ จนัทนป ร.น. 
(2550, หนา 71) ไดศึกษาความคาดหวังเกีย่วกับคุณภาพการบริการของประชาชนท่ีเขาทัศนศึกษา
เยี่ยมชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวังดานการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังวา
บุคลากรมีความพรอมในการใหบริการในทันที เปนอันดบั 1 อันดับ 2 คือ บุคลกรมีความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลือทานเม่ือเกิดปญหา อันดับ 3 คือ ทานไดรับความสะดวกจากการเย่ียมชมเรือ อันดับ 4 คือ 
บุคลากรท่ีใหบริการมีความสุภาพออนโยน อันดับ 5 คือ บุคลากรใหบริการอยางเทาเทียมกัน อันดบั 
6 คือ บุคลากรมีอัธยาศัยในการใหบริการ และกฎ ระเบียบ ท่ีกําหนดมีความยืดหยุนตอผูรับบริการ
เปนอันดับสุดทาย 
 4.  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
ใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจในระเบียบเปนอยางดี และตอบ 
ขอสงสัยดวยน้ําเสียงท่ีไพเราะ สุภาพ เพื่อสรางความประทับใจแกผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ  
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ร.ท. นรเศรษฐ จันทนป ร.น. (2550, 
หนา 70) ไดศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของประชาชนท่ีเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชม
เรือหลวงจักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวงัดานความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังวาบุคลากรมีความซ่ือตรงและซ่ือสัตย 
สุจริตในการใหบริการ (เชน การจําหนายสินคา) เปนอันดับ 1 อันดับ 2 คือ บุคลากรมีความรูและมี
ความสามารถเก่ียวกับเรืออยางเพียงพอ อันดับ 3 คือ บุคลากรมีความสามารถและมีทักษะใน 
การบริการ และการเดนิชมเรือปราศจากอันตรายและการเส่ียงภัยตาง ๆ เปนอันดับสุดทาย 
 5.  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพใหบริการ
ของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของประชาชนดวยความเอาใจใส พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือและ 
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ประสานงานในดานตาง ๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
ร.ท.นรเศรษฐ จันทนป ร.น. (2550, หนา 72) ไดศึกษาความคาดหวังเกีย่วกับคุณภาพการบริการของ
ประชาชนท่ีเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร พบวา ความคาดหวังดานการเขาใจและ
รับรูความตองการของผูรับบริการ อยูในระดับมาก เม่ือพจิารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังวาบุคลากรใหขอมูลตาง ๆ แกทานอยางถูกตองเปนอันดบั 1 และอันดบั 2 คือ 
บุคลากรส่ือสารดวยภาษาท่ีทานเขาใจงาน อันดับ 3 คือ บุคลากรสามารถดูแลทานและผูรับบริการ
อ่ืน ๆ ไดอยางท่ัวถึง และบุคลากรเอาใจใสความตองการของทานเปนอันดับสุดทาย                       
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได
พบวา 
 ในการศึกษาขอมูลเร่ืองความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เปนการนําขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมาทดสอบหา 
ความแตกตางความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม 
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานการวจิัย พบวา ประชาชนที่มี
เพศและอายุตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีการศึกษา, อาชีพ,
รายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 1.  เพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นิรันดร ปรัชญกลุ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง
ในภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน  
 2.  อายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา อายุ 
ของผูมาใชบริการสํานักงานเขตท่ีแตกตางกนัมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเห็นใน
การบริการท่ีไดรับไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับการศึกษาของ เสกสิทธ์ิ สุวรรณโชติ (2550, 
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บทคัดยอ) การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
ทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรีแตกตางกันท่ีระดบันัยสําคัญ .05  
 3.  อาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพ ตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
การวิจยั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุทธิการต ชูทอง (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
“ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง 
จังหวดัชลบุรี” พบวา ประชาชนท่ีมี อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการแตกตางกนั 
และปจจยัดานเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการบริการไมตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05                     
แตขัดแยงกับการศึกษาของ นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเหน็
ของประชาชนท่ีมาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพของผูมาใช
บริการสํานักงานเขตท่ีแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเหน็ไมแตกตางกัน 
 4.  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน                      
ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ กติติพงษ วเิชียรสมุทร (2551, หนา 61) ศึกษาความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลพลับพลานารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี 
พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
พลับพลานารายณ อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน  
 5.  รายได พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
การวิจยั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสกสิทธ์ิ สุวรรณโชติ 
(2550, บทคัดยอ) การศกึษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองชลบุรีแตกตางกันท่ีระดบั
นัยสําคัญ .05 แตขัดแยงกับการศึกษาของ นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา 
รายได ของผูมาใชบริการสํานักงานเขตท่ีแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมี 
ความคิดเหน็ในการบริการท่ีไดรับไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ  

 เชิงนโยบาย มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 1.  ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใหมีความรูความสามารถในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
 2.  ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออํานวย 
ความสะดวกใหแกประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
 เชิงปฏิบัติการ มีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.  เจาหนาท่ีสอบถามความตองการของประชาชนควรใหบริการดวยความเอาใจใสให
มากยิ่งข้ึน 
 2.  ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีท่ีคอยใหความชวยเหลือ เพื่อประสานงานติดตอกับ 
สวนราชการของหนวยงานอ่ืนท่ีเกีย่วของ 
 3.  ควรเพิ่มเจาหนาท่ีใหเพยีงพอ และคอยใหบริการเขียนคํารองเอกสารตาง ๆ ใหกับ 
ผูพิการหรือผูดอยโอกาส 
 4.  ควรเพิ่มเจาหนาท่ี หรือสถานท่ี หรือตูรับความคิดเหน็ คอยรับการรองเรียน  
คํารองทุกข หรือคําแนะนําจากประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 
 เชิงวิชาการ มีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรีในเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
และสังเกตพฤติกรรมของผูใชบริการ เพื่อใหไดคําตอบเพิม่เติมท่ีสะทอนภาพความคิดเห็นของ
ผูใชบริการในประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถทําได เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนด
นโยบาย แผนงาน กิจกรรมและโครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
ไดมากยิ่งข้ึน 
   2.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี เปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี ้เพราะกระแส
โลกาภิวัตน ทําใหสภาพแวดลอมตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตอเนื่อง อันอาจมีผลทําให
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรีเปล่ียนแปลงไป  

 

 
 
 


