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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ เร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 5 ดาน คือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเช่ือถือ
ไววางใจในการบริการ ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ โดยเก็บขอมูลจากผูมารับบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิดําเนินการวจิัย ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีมารับบริการท่ีเปนผูมีภมิูลําเนาและมีช่ือ
อยูในทะเบียนบานของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จาํนวน  
5,801 คน (ทะเบียนราษฎรอําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี ณ พฤษภาคม พ.ศ. 2554) 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ใชการคํานวณตามวิธีการของ 
ยามาเน (Yamane, 1967) ซ่ึงไดกําหนดคาความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเทากบั .05 สูตรใน
การคํานวณ คือ 

 n =  
  21 Ne

N


   

 n  =   ขนาดตัวอยาง 
 N  =   ประชากร 5,801 คน 
 e  =   ความคลาดเคล่ือนในการสุม กําหนดใหคลาดเคล่ือนได .05 % 
 n  =  

  
             5,801 

        1 + (5,801 x 0.0025) 
 n  =     374 คน 
 ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังส้ินรวม 374 คน จากนัน้ผูวิจยัจึง 
ทําการเก็บกลุมตัวอยาง โดยการคํานึงถึงความนาจะเปน สุมอยางงาย (Simple Random Sample) 
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แบบจับฉลาก (Lottery Method)  

ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2554 ถึง 
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลา 3 เดอืน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม โดยการสราง
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดังนี ้
 1.  การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ และผลงานเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
 2.  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปด 
(Questionnaire Ended) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม จํานวน 5 ขอ
เปนคําถามปลายปดไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม มีท้ังหมด 5 ดาน จํานวน 19 ขอ ดังนี ้
 1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  จํานวน  5  ขอ 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ  จํานวน  4  ขอ 
 3.  ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ   จํานวน  4  ขอ 
 4.  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ   จํานวน  4  ขอ 
 5.  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ   จํานวน  4  ขอ  
 เปนคําถามแบบปลายปดจํานวน 21 ขอ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนระดบัความคิดเหน็  
ของประชาชนในการบริการประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี ดังนี ้
 เห็นดวยมากท่ีสุด ให 4 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  ให 3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย  ให 2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเอง โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของเกีย่วกับความคิดเหน็ของประชาชนที่มี
ตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี จากนัน้
นํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี จากนัน้นํามากําหนดกรอบ
แบบสอบถามวา ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนัน้นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ  
แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก   
  3.1  ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต    ผูอํานวยการศูนยการศกึษาจนัทบุรี  
  3.2  นายดิลก บัวเกดิ       นายกเทศมนตรีตําบลมะขามเมืองใหม 
  3.3  นายสราวธุ อินทะพันธุ               ปลัดเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ 
.97 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ขออนุญาตนายกเทศมนตรีตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
เพื่อขอเก็บขอมูล 
 2.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามแก ประชาชนท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี จํานวน 374 คน  
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 3.  เม่ือแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจยัตรวจสอบความครบถวน และ 
ความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 
 4.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ท่ีผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 374 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 374 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ   
 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใชบริการความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยใช
วิธีประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและตอบ
วัตถุประสงคดังนี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี มีท้ังหมด 5 ดาน ดังนี้ 
  2.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ   จํานวน  5 ขอ 
  2.2  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ  จํานวน  4 ขอ 
  2.3  ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ   จํานวน  4 ขอ 
  2.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ   จํานวน  4 ขอ 
  2.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ    จํานวน  4 ขอ 
 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 1.  ใชสถิติ Independent Sample t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตาง ในกรณีตัวแปร
อิสระ 2 ตัว และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางในกรณีตัวแปร
อิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป และเม่ือพบความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวย LSD   
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เกณฑการแปรผล 

 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑในการแปลผล ดังน้ี 
สูตรการหาคาอันตราภาคช้ัน  =  คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 

                                                                 จํานวนช้ันท่ีตองการ 
      =    4  -  1 
                                                                                             4   
      =       .75 

 เกณฑในการวเิคราะหระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนน 
แตละขอเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 3.26 - 4.00 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
ดีมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 2.51 - 3.25 คือ เห็นดวยมาก หมายถึง คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 1.76 - 2.50 คือ เห็นดวยนอย หมายถึง คุณภาพการใหบริการอยูในระดับดีนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.75 คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
ดีนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


