
 51 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ เร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 5 ดาน คือ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเช่ือถือ
ไววางใจในการบริการ ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
ดานความเอาใจใสผูรับบริการ โดยเก็บขอมูลจากผูมารับบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิดําเนินการวจิัย ดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีมารับบริการท่ีเปนผูมีภมิูลําเนาและมีช่ือ
อยูในทะเบียนบานของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จาํนวน  
5,801 คน (ทะเบียนราษฎรอําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี ณ พฤษภาคม พ.ศ. 2554) 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ใชการคํานวณตามวิธีการของ 
ยามาเน (Yamane, 1967) ซ่ึงไดกําหนดคาความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเทากบั .05 สูตรใน
การคํานวณ คือ 

 n =  
  21 Ne

N


   

 n  =   ขนาดตัวอยาง 
 N  =   ประชากร 5,801 คน 
 e  =   ความคลาดเคล่ือนในการสุม กําหนดใหคลาดเคล่ือนได .05 % 
 n  =  

  
             5,801 

        1 + (5,801 x 0.0025) 
 n  =     374 คน 
 ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังส้ินรวม 374 คน จากนัน้ผูวิจยัจึง 
ทําการเก็บกลุมตัวอยาง โดยการคํานึงถึงความนาจะเปน สุมอยางงาย (Simple Random Sample) 
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แบบจับฉลาก (Lottery Method)  

ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2554 ถึง 
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลา 3 เดอืน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม โดยการสราง
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการดังนี ้
 1.  การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ และผลงานเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
 2.  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปด 
(Questionnaire Ended) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม จํานวน 5 ขอ
เปนคําถามปลายปดไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม มีท้ังหมด 5 ดาน จํานวน 19 ขอ ดังนี ้
 1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ  จํานวน  5  ขอ 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ  จํานวน  4  ขอ 
 3.  ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ   จํานวน  4  ขอ 
 4.  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ   จํานวน  4  ขอ 
 5.  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ   จํานวน  4  ขอ  
 เปนคําถามแบบปลายปดจํานวน 21 ขอ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนระดบัความคิดเหน็  
ของประชาชนในการบริการประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี ดังนี ้
 เห็นดวยมากท่ีสุด ให 4 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  ให 3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย  ให 2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเอง โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของเกีย่วกับความคิดเหน็ของประชาชนที่มี
ตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี จากนัน้
นํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี จากนัน้นํามากําหนดกรอบ
แบบสอบถามวา ครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนัน้นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ  
แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก   
  3.1  ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต    ผูอํานวยการศูนยการศกึษาจนัทบุรี  
  3.2  นายดิลก บัวเกดิ       นายกเทศมนตรีตําบลมะขามเมืองใหม 
  3.3  นายสราวธุ อินทะพันธุ               ปลัดเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ 
.97 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ขออนุญาตนายกเทศมนตรีตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
เพื่อขอเก็บขอมูล 
 2.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามแก ประชาชนท่ีมาใชบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี จํานวน 374 คน  
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 3.  เม่ือแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจยัตรวจสอบความครบถวน และ 
ความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 
 4.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ท่ีผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 374 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 374 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
 

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ   
 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใชบริการความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยใช
วิธีประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและตอบ
วัตถุประสงคดังนี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ 
 2.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี มีท้ังหมด 5 ดาน ดังนี้ 
  2.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ   จํานวน  5 ขอ 
  2.2  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ  จํานวน  4 ขอ 
  2.3  ดานการสนองตอบตอผูรับบริการ   จํานวน  4 ขอ 
  2.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ   จํานวน  4 ขอ 
  2.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ    จํานวน  4 ขอ 
 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 1.  ใชสถิติ Independent Sample t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตาง ในกรณีตัวแปร
อิสระ 2 ตัว และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางในกรณีตัวแปร
อิสระมากกวา 2 ตัวข้ึนไป และเม่ือพบความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวย LSD   
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เกณฑการแปรผล 

 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑในการแปลผล ดังน้ี 
สูตรการหาคาอันตราภาคช้ัน  =  คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 

                                                                 จํานวนช้ันท่ีตองการ 
      =    4  -  1 
                                                                                             4   
      =       .75 

 เกณฑในการวเิคราะหระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนน 
แตละขอเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 3.26 - 4.00 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
ดีมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 2.51 - 3.25 คือ เห็นดวยมาก หมายถึง คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 1.76 - 2.50 คือ เห็นดวยนอย หมายถึง คุณภาพการใหบริการอยูในระดับดีนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.75 คือ เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
ดีนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


