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ประกาศคณุูปการ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัย เรื่อง“ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม 
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน  
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี และเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ประชากรท่ีมีช่ืออยูในทะเบียนบานในเขต
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จํานวน 5,801 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967) จํานวน 374 คน สถิติท่ีใช คาความถ่ี (Frequency) แลคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐาน 
ใชคาสถิติ t - test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติ  One - way ANOVA 
ในการวิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดียว และหากพบวาความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคู
ดวยวิธีการของ LSD โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ท้ัง 5 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมือง
ใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานการตอบสนองตอผูรบับริการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ดานความเปนรูปธรรม
ของการบริการ และอันดับสุดทายคือดานความเอาใจใสผูรับบริการ และการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แตประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
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Abstract 

 The purpose of this research was to identify and compare the public opinions on the 
services provided by Makam Muangmai Municipality, Makam District, Chantaburi province.  
The sample was composed of 374 residents selected using Yamane’s method from 5801 residents 
with residency registration in Makam Muangmai municipal area. The statistical methods 
employed for data analysis were Frequency, Mean, Percentage, Standard Deviation, t - test,  
One - way ANOVA, and LSD (Least Significant Difference Test), with the level of statistical 
significance set at .05. 
 The study revealed a high satisfaction with the services in all 5 categories.   
The responsiveness to the service users’ needs ranked highest, followed by ensuring confidence, 
reliability, providing concrete services, and attentiveness to the service users respectively.  
The study also revealed that gender, and age had no impact on public opinion, thus refuting the 
hypothesis. Education, career, and income also had no impact on the public’s opinion, thus 
confirming the hypothesis. 
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