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                                                  แบบสอบถามเลขท่ี  
 

แบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัย 
เรื่อง  แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาล                                                    

เมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งประกอบการศึกษาปญหาพิเศษ ของนิสิตระดับ
ปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา เร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ขอมูลท่ีไดจาก
ความอนุเคราะหของทาน เปนสวนสําคัญยิ่งตอการวจิัย และผลที่ไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัย
คาดวาจะกอใหเกิดแนวทางที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาปจจัยตาง ๆ 
ท่ีจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภาพในหนวยงานของทาน
ตอไป 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้จะไมเปดเผยหรือนําเสนอเปนรายบุคคล แตจะนาํเสนอ
ผลในภาพรวม การตอบแบบสอบถามน้ีจะไมสงผลเสียตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด จึง
ใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงในปจจบัุนและความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด เพื่อความถูกตองและความสมบูรณของการวิจยั 
 3.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 สวน 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ฉบับนี้ดวยความเปนจริงตามความคิดเหน็ของทานไว ณ โอกาสนี้ดวย 
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สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
1.  เพศ   
  1.  ชาย        2.  หญิง 

2.  อายุ 
  1.  ต่ํากวา 21 - 30 ป    2.  มากกวา 30 ปข้ึนไป ถึง 40 ป  
  3.  มากกวา 40 ปข้ึนไป ถึง 50 ป   4.  มากกวา 50 ปข้ึนไป ถึง 60 ป 

3.  ระดับการศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา     
  2.  มัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย  

  3.  ปวช. - ปวส.   
  4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  1.  ต่ํากวา 3 ป    2.  3 - 5 ป 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

 
ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

ดานความสําเร็จของงาน      
1.  ทานสามารถแกปญหาในการทํางานได      

2.  ทานสามารถทํางานไดเสร็จส้ินตาม
กําหนด 

     

3.  ทานไดรับการชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานได
สําเร็จตามเปาหมาย 

     

ดานสภาพแวดลอม      
1.  สภาพแวดลอมในหนวยงานของทาน
สงเสริมใหทานปฏิบัติงานอยางสะดวกสบาย 

     

2.  บรรยากาศการทํางานหนวยงานของทาน
เปนมิตรมีความเปนกันเอง 

     

3.  สถานท่ีทํางานมีแสงสวาง อากาศถายเท        
มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

     

ดานความกาวหนาในการทํางาน      
1.  ทานไดเล่ือนข้ันเงินเดือนตามผลงาน      

2.  ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 

     

3.  ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทาน
ไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เชน การฝกอบรม 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท 

     
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ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

 
ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

ดานความม่ันคงในงาน      
1.  ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีทานปฏิบัติอยูมี
ความม่ันคง 

     

2.  ในการทํางานทานมีหลักประกันความ
ม่ันคงอยางเหมาะสม 

     

3.  ทานรูสึกภมิูใจท่ีไดปฏิบติงานใน
หนวยงานของทาน 

     

ดานความรับผิดชอบ      
1.  หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสมทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 

     

2.  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานสําคัญใหทาน
รับผิดชอบ 

     

3.  ทานมีอํานาจในการพิจารณางานท่ี
รับผิดชอบ 

     

ดานการปกครองบังคับบัญชา      
1.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับทาน 
และเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 

     

2.  ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการทํางาน      

3.  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหรับผิดชอบ
อยางเสมอภาค 

     
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ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

 
ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

ดานนโยบายและการบริหารงาน      
1.  ผูบริหารเทศบาลมีการวางแผนและ
สามารถปฏิบัติงานตามแผนจนเปนผลสําเร็จ 

     

2.  เทศบาลมีนโยบายท่ีชัดเจน สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามเปาหมาย 

     

3.  ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ
เทศบาล 

     

ดานเงินเดือนและคาตอบแทน      
1.  เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของทาน 

     

2.  เงินเดือนและคาตอบแทนพิเศษตาง ๆ ท่ี
ทานไดรับเพยีงพอตอการครองชีพ 

     

3. การเบิกจายเงินเดือนและคาตอบแทนไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว 

     

 
**ขอบคุณ** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


