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บทที่ 5 

การสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองทาชาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี และเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ 
บุคลากรของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง จํานวน 87 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือคาความถ่ี และคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (μ)  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขอมูลเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคลดวยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Means) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากรที่ศึกษา พบวา พนกังานเทศบาล
เมืองทาชาง ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุต่ํากวา 21 - 30 ป มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่าวา 3 ป 
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ของประชากรท่ีศึกษา พบวา เม่ือพจิารณาเปนรายดาน  ภาพรวม
ดานตาง ๆ พบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชางมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงพนักงานท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมดานความรับผิดชอบ มีความเปนกันเอง
อันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความสําเร็จของงาน และอันดับ
สุดทาย คือ ดานความม่ันคงในงาน ตามลําดับ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละดานไดดังนี ้

 1.  ดานความสําเร็จของงาน พบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจใน                    
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานความสามารถทํางานไดเสร็จส้ินตามกําหนดเปนอันดบั 1 มีแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานมาก รองลงมา คือ สามารถแกปญหาในการทํางานได และอันดับสุดทาย คือ ไดรับ           
การชมเชยเม่ือทานปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย ตามลําดับ 

 2.  ดานสภาพแวดลอม พบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมบรรยากาศการทํางาน
หนวยงานของทานเปนมิตรมีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก รองลงมา 
คือ สภาพแวดลอมในหนวยงานของทานสงเสริมใหปฏิบัติงานอยางสะดวกสบาย และอันดับ
สุดทาย คือ สถานท่ีทํางานมีแสงสวาง อากาศถายเท มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
ตามลําดับ 

 3.  ดานความกาวหนาในการทํางาน พบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนกังาน  ท่ีมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในการทํางานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ไดเล่ือนข้ันเงินเดือนตาม
ผลงานและอันดับสุดทาย คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เชน 
การฝกอบรม การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ตามลําดับ 

 4.  ดานความม่ันคงในงาน พบวาพนกังานเทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจใน                         
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานความม่ันคงในงานรูสึกภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความเปน
กันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก รองลงมา คือ ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยูมี
ความม่ันคง และอันดับสุดทาย คือ ในการทํางานมีหลักประกันความมั่นคงอยางเหมาะสม 
ตามลําดับ 

  5.  ความรับผิดชอบ พบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ในภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใน                      
การปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมท้ัง
เชิงปริมาณและคุณภาพ มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก รองลงมา คือ 
มีอํานาจในการพิจารณางานท่ีรับผิดชอบ และอันดับสุดทาย คือ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานสําคัญ
ใหทานรับผิดชอบ ตามลําดับ 

 6.  การปกครองบังคับบัญชา พบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจใน                   
การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานท่ีมีแรงจูงใจ         
ในการปฏิบัติงานดานการปกครองบังคับบัญชาผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหรับผิดชอบอยาง

 
 
 



 54 

เสมอภาค มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชา
ใหอิสระในการทํางาน และอันดับสุดทาย คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับทาน และเพื่อน
รวมงานในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

 7.  นโยบายและการบริหารงาน พบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชางมีแรงจูงใจใน            
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงานเทศบาลมีนโยบายท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตรงตามเปาหมาย มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของเทศบาล และอันดบัสุดทาย คือ ผูบริหาร
เทศบาลมีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานตามแผนจนเปนผลสําเร็จ ตามลําดับ 

 8.  ดานเงินเดอืนและคาตอบแทน พบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชางมีแรงจูงใจใน            
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานเงินเดือนและคาตอบแทนเงินเดือนและคาตอบแทนพิเศษตาง ๆ ท่ีไดรับเพียงพอ
ตอการครองชีพ มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก รองลงมา คือ เงินเดือน
ท่ีไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของทานและอันดับสุดทาย คือ การเบิกจายเงินเดือนและ
คาตอบแทนไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองทาชาง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง        
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ในดานตาง ๆ จําแนกตามตัวแปรอิสระ มีรายละเอียด 
ดังนี ้
 1.  เพศ ในภาพรวมพบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชางท่ีเปนเพศหญิง มีแรงจูงใจใน          
การปฏิบัติงานมากกวาพนักงานท่ีเปนเพศชาย โดยรวมอยูในระดบัมาก ซ่ึงพนักงานท่ีมีเพศตางกันมี
แรงจูงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

 2.  อายุ ในภาพรวมพบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ท่ีมีชวงอายุ 31 - 40 ป มีแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงาน อยูอันดับ 1 โดยรวมทุกชวงอายุ อยูในระดับมากซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุตางกันมีแรง
จูงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 3.  ระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา พนกังานพนักงานเทศบาลเมืองทาชางท่ีมีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูอันดับ 1ระดับการศึกษา โดยรวมทุก
ชวงระดับการศึกษาอยูในระดับมากซ่ึงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีแรงจูงในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน 
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 4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมพบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชางท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 3 ปโดยรวมระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน อยูในระดบัมากซ่ึง
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกันมีแรงจูงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี  

 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี พบวา ภาพรวมของพนักงานมีระดับแรงจงูใจใน             
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ มณีรัตน เกดิผลวัฒนา (2546, บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาวจิัย เร่ือง ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน
ในจังหวดัเชียงใหม พบวา พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก และสอดคลองกับ นธิิวัฒน สังฆะมะณี  (2551, บทคัดยอ)ไดทําการวิจยั เร่ือง  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสํานักงานจงัหวัดในภาคตะวันออก พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสํานักงานจงัหวัดภาคตะวันออกโดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ลือชา  ภักดีศรี(2551,บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเร่ือง แจงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด  
พบวา บุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง โดยรวมและจําแนกตามประเภทบุคลากรมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ขัดแยงกับโสภณ พงคสุพพัด 
(2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง แรงจงูใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
สุราษฎรธานี พบวา แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ขัดแยงกับ วภิาวี แดงทาขาม (2551, บทคัดยอ)ไดทําการวจิัย เร่ืองแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเขาฉกรรจ ตําบลเขาฉกรรจ จังหวดัสระแกว พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเขาฉกรรจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ท้ังนี้เพราะพนกังานเทศบาล ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองทาชาง จังหวดัจันทบุรี มีการแบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบกันทําอยางชัดเจน ประกอบกับมีความกระตือรือรนในการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมาย และในการทํางานเพื่อนรวมงานมีความเปนกนัเองรวมทั้งผูบริหารใหอิสระใน                        
การทํางาน ในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ พรอมท้ังใหโอกาสกับพนกังานทุกคนไดเขารับ                  
การอบรม เพิ่มพูนความรู และสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางาน โดยเปดโอกาส
ใหพนกังานไดศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนกังานมีแรงจูงใจใน
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การปฏิบัติงาน เรียงลําดับคาเฉล่ียของระดับแรงจูงใจจากมากไปหานอย คือ การปกครองบังคับ
บัญชา ความกาวหนาในการทํางาน ความม่ันคงในงาน ความสําเร็จของงาน เงินเดือนและ
คาตอบแทน สภาพแวดลอม ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหารงาน ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลไดดังนี ้

  1.1  ดานความสําเร็จของงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองทาชาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ ประชัญ สุนันตะ 
(2547) เร่ืองความคิดเห็นของขาราชการตํารวจท่ีมีตอมาตรการจูงใจตามทฤษฎี 2 ปจจยั กรณีศึกษา
กองบังคับการอํานวยการกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา
ขาราชการตํารวจมีแรงจูงใจดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ สุนทรี 
วรรณไพเราะ (2549) เร่ือง การใชพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา พนกังานครูมีแรงจงูใจดานความสําเร็จของงานอยู
ในระดบัมาก สอดคลองกับ สุภพ กันธิมา (2550) เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตําบล จังหวดัเชียงใหม การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
ตําบลตําบลเชียงใหม พบวา พนักงานเทศบาล มีแรงจูงใจดานความสําเร็จของงาน อยูในระดับมาก  
ขัดแยงกับ ผลการศึกษาโสภณ พงคสุพพัด (2549) เร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จใน
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ความสําเร็จของงาน ท่ีพนักงานเทศบาลปฏิบัติ
อยูเปนงานท่ีสามารถปฏิบัติงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา สามารถแกไขปญหาในการทํางานได เม่ือ
ทํางานสําเร็จ ถูกตอง แกปญหาท่ีเกิดข้ึนได พนักงานจะเกดิความภาคภูมิใจในงาน ทําใหงานนัน้
ออกมาดี   

  1.2  ดานสภาพแวดลอม พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับสุภพ กันธิมา (2550)  
เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวัดเชียงใหม การศกึษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลตําบลเชียงใหม พบวา พนกังานเทศบาล                 
มีแรงจูงใจดานสภาพแวดลอม อยูในระดบัมาก ขัดแยงกับ วภิาวี แดงทาขาม (2551) เร่ืองแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเขาฉกรรจ ตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว พบวา
พนักงานเทศบาล มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจ
เปนเพราะ พนกังานเทศบาล มีสถานท่ีทํางานใหม ซ่ึงแตกอนตองอาศัยตึก หรือสถานท่ีราชการอ่ืน 
อยู แตในขณะนี้เทศบาลไดมีสํานักงานเปนของตนเองทําใหการทํางานเกิดความสะดวกสบาย  
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บรรยากาศในการทํางานดีข้ึน ไมวุนวาย แบงเปนสัดเปนสวน ทําใหพนักงานมีความเปนกันเองใน
การปฏิบัติงาน แสงสวาง เคร่ืองมืออุปกรณ ก็พรอมในการปฏิบัติงาน มากข้ึน    
  1.3  ดานความกาวหนาในการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับสุนทรี                       
วรรณไพเราะ (2549) เร่ืองการใชพลังอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา พนกังานครูมีแรงจงูใจดานความกาวหนาใน              
การทํางานอยูในระดบัมาก ขัดแยงกับโสภณ พงคสุพพดั (2549) เร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลางท้ังนี้อาจเปนเพราะ คณะผูบริหาร และหัวหนา
งาน ไดเล็งเหน็วา การท่ีจะใหองคกรพัฒนาไปไดตองพฒันาคนใหมีความรูความสามารถ โดยได
เปดโอกาสใหพนักงาน ไดรับการอบรม และศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน รวมท้ังการเล่ือนข้ัน
เงินเดือนใหพนักงาน ท่ีตั้งใจปฏิบัติหนาท่ี มีผลงาน ไดรับการเล่ือนข้ันเงินกันเอยางเสมอภาค 
  1.4  ดานความม่ันคงในงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองทาชาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สุภพ กันธิมา (2550) เร่ือง  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวัดเชียงใหม การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลตําบลเชียงใหม พบวา พนกังานเทศบาล มีแรงจูงใจ              
ดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับมณีรัตน เกิดผลวัฒนา (2546) เร่ือง 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหม 
พบวาพนกังานมีแรงจูงใจในดานความม่ันคงในงาน อยูในระดับมาก ขัดแยงกับโสภณ พงคสุพพดั 
(2549)  เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา บุคลากร
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความม่ันคงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
การทํางานราชการเปนงานท่ีมีความม่ันคง มีสวัสดิการหลาย ๆ อยาง ท่ีพนักงานจะไดรับ เชน            
คารักษาพยาบาล คาเชาบาน คาประกันสังคม ฯลฯ ซ่ึงพนักงานจะไดรับ ถือวา เปนการปฏิบัติงานท่ี
พนักงานเทศบาลไดรับความมั่นคงในงานอีกระดับหนึ่ง       
  1.5  ดานความรับผิดชอบ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด  สอดคลองกับ มณีรัตน เกิดผล
วัฒนา (2546) ไดทําการศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานออมสินมีแรงจูงใจดานความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ สุนทรี วรรณไพเราะ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองการใชพลังอํานาจ
ของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
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พบวาพนกังานครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
กิ่งกาญจน ปรางอุดม (2549) ไดทําการวจิัยเร่ือง ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท พระนคร ยนตรการ จํากัด พบวา พนักงานบริษัทมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน               
ความรับผิดชอบ อยูในระดบัมาก สอดคลองกับ ลือชา ภกัดีศรี (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองแจงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 
พบวาพนกังานเทศบาลมีแรงจูงใจดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก ขัดแยงกับโสภณ                       
พงคสุพพัด (2549) เร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา 
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้
อาจเปนเพราะ อาจเปนเพราะหนาท่ีความรบัผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมท้ังเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ชัดเจน พนักงานมีอํานาจในการพิจารณางานท่ีรับผิดชอบ และไมมี               
การตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด  
  1.6  ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก  สอดคลองกับประชัญ  
สุนันตะ (2547) เร่ือง ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจท่ีมีตอมาตรการจูงใจตามทฤษฎี 2 ปจจยั 
กรณีศึกษากองบังคับการอํานวยการกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
พบวาขาราชการตํารวจมีแรงจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชา ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ สุภพ กันธิมา (2550) เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล 
จังหวดัเชียงใหม การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลตําบล
เชียงใหม พบวา พนกังานเทศบาล มีแรงจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับมาก 
สอดคลองกับ กิ่งกาญจน ปรางอุดม (2549) ไดทําการวจิัยเร่ือง ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั พระนคร ยนตรการ จํากดั พบวาพนกังานมีแรงจูงใจดานการปกครองบังคับบัญชา 
อยูในระดับมากขัดแยงกับ โสภณ พงคสุพพัด (2549)  เร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการปกครอง
บังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร และหัวหนางาน มีความเปนกันเอง 
ใหพนกังานไดแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ซ่ึงในการทํางานจึงเกดิความอิสระในการคิด และมี
ความเสมอภาค 
  1.7  ดานนโยบายและการบริหารพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ กิ่งกาญจน                 
ปรางอุดม (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พระนคร 
ยนตรการ จํากดั พบวาพนักงานมีแรงจูงใจดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก สอดคลอง
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กับ สุภพ กนัธิมา (2550) เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวดั
เชียงใหม การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลตําบลเชียงใหม 
พบวา พนกังานเทศบาล มีแรงจูงใจดานนโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก ขัดแยงกับประชัญ  
สุนันตะ (2547) ไดทําการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจท่ีมีตอมาตรการจูงใจตาม
ทฤษฎี 2 ปจจยั กรณีศึกษากองบังคับการอํานวยการกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พบวาขาราชการตํารวจมีแรงจูงใจในการปฏิบัติดานนโยบายและการบริหาร อยูใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารมีนโยบายท่ีชัดเจน มีการวางแผนการทํางาน มี            
การรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส 
  1.8  ดานเงินเดอืนและคาตอบแทน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ มณีรัตน  
เกิดผลวัฒนา (2546) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานออมสิน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ดาน คาตอบแทน อยูในระดบัมาก ขัดแยงกับกับ ประชัญ สุนันตะ (2547) ไดทําการศึกษา เร่ือง 
ความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจท่ีมีตอมาตรการจูงใจตามทฤษฎี 2 ปจจัย กรณีศึกษากองบังคับ
การอํานวยการกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานกังานตํารวจแหงชาติ พบวา ขาราชการ
ตํารวจ มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง และ
ขัดแยงกับ วภิาวี แดงทาขาม (2551) ไดทําการวิจยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ ตําบลเขาฉกรรจ จังหวดัสระแกว พบวาพนักงานเทศบาลมีแรงจูงใจ              
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน อยูในระดบันอยท่ีสุด และขัดแยงกับ โสภณ พงคสุพพัด (2549, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธานี 
พบวาบุคลากรมีแรงจูงใจดานรายไดและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ            
การจายเงินเดอืนคาตอบแทน มีการกําหนดการจายท่ีแนนอน ซ่ึงในการเบิกจายแตละคร้ังจะตองมี
การวางฏีกาการจายเงินไมเกนิวันท่ี 15 ของทุกเดือน การจายเงินเปนการโอนเขาบัญชีธนาคารของ
แตคน ทําใหสะดวก รวดเร็ว และในแตละปเทศบาลไดมีเงินโบนัสใหกบัพนักงานทุกคน ซ่ึง
เทศบาล เปนเทศบาลที่ไมใหญมาก จํานวนรอยละยังไมเกินตามท่ีระเบียบกําหนดไว 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  2.1  เพศ จากผลการศึกษาวจิยั พบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง จังหวัดจนัทบุรี 
เพศหญิงและเพศชายมีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับ ผลงานวิจยัของ 
วิเชียร ศรีพฤกษ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานสังกดัโทรศัพท จังหวัดเชียงใหม พบวา พนกังานสังกัดโทรศัพท เพศชายและเพศหญิงไม
มีผลใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกับ สุภพ กนัธิมา (2550) ไดทําการวิจยั 
เร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวดัเชียงใหม การศกึษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเชียงใหม พบวาพนักงานเทศบาลตําบล
เชียงใหมทีมี เพศ แตกตางมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ขัดแยงกับ ประชัญ สุนันตะ 
(2547) ไดทําการศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของขาราชการตํารวจท่ีมีตอมาตรการจูงใจตามทฤษฎี 2 
ปจจัย กรณีศึกษากองบังคับการอํานวยการกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานกังานตํารวจ
แหงชาติ พบวา ขาราชการตํารวจ เพศ มีผลตอแนวทางการปรับปรุงองคกรดวยมาตรการจูงใจ ตาม
ทฤษฎี 2 ปจจยั  
  2.2  อายุ จากผลการศึกษาวจิยั พบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง จังหวัดจนัทบุรี                     
มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับวิเชียร  ศรีพฤกษ  
(2546) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดโทรศัพท จังหวัด
เชียงใหม พบวา พนกังานสังกัดโทรศัพท อายุ ไมมีผลใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน แต
ขัดแยงกับจิรนนัท บรรจงภาค (2549) ไดทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีในแตละงานการรับพนกังานเขามาทํางาน ตองเหมาะสมกับอายุ
ของผูท่ีจะเขามาปฏิบัติหนาท่ีและงานท่ีปฏิบัติมีการกําหนดมาตรฐาน และปริมาณงานในแตละงาน
ไมแตกตางกันมากและท่ีสําคัญ จะตองอยูภายใตนโยบายและกรอบการทํางาน ท่ีเปนแผนงาน
เดียวกัน จึงทําใหอายุของพนกังาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2.3  ระดับการศึกษา จากผลการศึกษาวิจยั พบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชาง จังหวดั
จันทบุรี ระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับวิเชียร              
ศรีพฤกษ (2546) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ือง  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
โทรศัพท จังหวัดเชียงใหม พบวา พนกังานสังกัดโทรศัพท ระดับการศึกษา ไมมีผลใหแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกับ ประวิทย ขออาพัด (2548) ไดทําการศึกษาวจิัย                       
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกําลังพลกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อําเภอ           
อรัญประเทศ จังหวดัสระแกว พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกนั มีปจจัยจูงใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตขัดแยงกับ โสภณ พงคสุพพัด (2549) ไดศึกษาแรงจูงใจใน                   
การทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎรธานีพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบในแตละงาน
อาจไมแตกตางกันมากนัก และเหมาะสมกบัระดับการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีนัน้ ๆ 
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ประกอบกับพนักงานท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา                              
ผลการปฏิบัติงานของตนน้ันไดรับการพจิารณาความดีความชอบ หรือการตรวจ ประเมินผลจาก
จังหวดั ผูบังคับบัญชาบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมกบัผลงาน สงผลใหใหพนักงานเกิด                     
ความพึงพอใจ ทําใหไมเกิดความแตกตางของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพราะอยูภายใตการจัดการ
เหมือนกนั 
  2.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาวจิัย พบวา พนกังานเทศบาลเมือง  
ทาชาง จังหวัดจันทบุรี ระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ขัดแยงกับ
การศึกษาของประวิทย ขออาพัด (2548) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ
กําลังพลกองกาํกับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อําเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแกว พบวา
ตํารวจตระเวนชายแดนท่ีมีประสบการณทํางานตางกัน มีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
  

 เชิงนโยบาย 
 1.  ผูบริหารควรมีนโยบายใหพนักงานไดมีสวนรวม ในการกําหนดนโยบาย ของเทศบาล  
เชน การจัดทําแผนพัฒนา และการกําหนดโนบายการปฏิบัติงาน ตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับ                 
การปฏิบัติงานของพนักงานและความเปนไปได เพื่อใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเกิดผลสัมฤทธ์ิ รวดเร็ว และสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดมากข้ึน 
 2.  ผูบริหารควรมีนโยบายสงเสริมการทํางานและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใน
งานแตละงานใหชัดเจนและเสนอผลงาน เพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและ
ใสใจกับงานมากข้ึน 

 เชิงปฏิบัติการ 
 1.  ผูบริหารเทศบาลเมืองทาชาง ควรเปดใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น และเม่ือได
แสดงความคิดเห็น มีนโยบาย หรือแผนงานท่ีรวมกนัคิดแลวนํามาจัดทําโครงการเพ่ือใหงานนั้น
ประสบความสําเร็จ 
 2.  ผูบริหารเทศบาลเมืองทาชาง ควรมอบหมายการงานใหพนกังานตามความรู
ความสามารถ พนักงานตองจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีตองรับผิดชอบ พัฒนาและปรับปรุงงาน
ของตนเองใหมีประสิทธิภาพ นํามาปฏิบัติเพื่อใหงานแตละงานเกดิความรวดเร็ว ถูกตอง และบรรลุ
วัตถุประสงคในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและท่ีไดรับมอบหมาย 
 3.  ผูบริหารเทศบาลเมืองทาชาง ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมรอบอาคาร เพิ่มแสง
สวางในการทํางานใหมากข้ึน 
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 เชิงวิชาการ 
 1.  การวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงานในเทศบาลท้ังท่ี

เหมือนกนัและแตกตางกันเพื่อหาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางครอบคลุมมากข้ึน อีกคร้ังควร
ศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตางกัน เชน ระหวางองคการ
บริหารสวนตําบล กับเทศบาล เพื่อใหนํามาใชในการพัฒนาและหาแนวทางใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทํางานสวนทองถ่ิน 

 2.  ควรทําการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเทศบาลเมืองทาชาง                        
เชิงคุณภาพอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
 
 

 
 
                                                                                                                                                                                                                   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


