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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัย “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี” โดยเก็บขอมูลจาก บุคลากรของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง จํานวน 87 
คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชากร 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทา
ชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของประชากร 
 

ตารางท่ี 1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
64 

    23  

 
73.56 

     26.44  
รวม 87 100.00 

อายุ 
    ต่ํากวา 21 - 30 ป  
      มากกวา 30 ปข้ึนไป ถึง 40 ป  
      มากกวา 40 ปข้ึนไป ถึง 50 ป  
      มากกวา 50 ปข้ึนไป ถึง 60 ป 

 
45 
21 
16 

      5  

 
51.72 
24.14 
18.39 

      5.75  
รวม 87 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    ปวช. - ปวส.        
    ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
22 
25 
16 

    24  

 
 25.29 
 28.74 
 18.39 

     27.59  
รวม 87 100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   ต่ํากวา 3 ป 
   3 - 5 ป 

 
83 

      4  

 
 95.40 

       4.60  
รวม 87 100.00 

 

จากตารางที่ 1  จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ 73.56 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 26.44 

อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีต่ํากวา 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 51.72 รองลงมา
อายุ มากกวา 30 ปข้ึนไป ถึง 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป ถึง 50 ป มากกวา 50 ปข้ึนไป ถึง 60 ป             
คิดเปนรอยละ 24.14, 18.39, 5.75 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 28.74 รองลงมา ปริญญาตรีข้ึนไป, ประถมศึกษา,                       
ปวช. - ปวส. คิดเปนรอยละ 27.59, 25.29, 18.39 ตามลําดับ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ต่ําวา 3 ป คิดเปนรอยละ  
95.40 รองลงมา 3 - 5 ป คิดเปนรอยละ 4.60 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง                
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุร ี
 

ตารางท่ี 2  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                 พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี ดานความสําเร็จ 
                 ของงาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความสําเร็จของงาน มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

1.  ทานสามารถแกปญหาใน           
การทํางานได 

30 
(34.48) 

38 
(43.68) 

19 
(21.84) 

0 
(0.00) 

3.12   0.74 มาก 2 

2.  ทานสามารถทํางานไดเสร็จ
สิ้นตามกําหนด 

29 
(33.33) 

46 
(52.88) 

12 
(13.79) 

0 
(0.00) 

3.19 0.66 มาก 1 

3.  ทานไดรับการชมเชยเม่ือทาน
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย 

24 
(27.59) 

45 
(51.72) 

17 
(19.54) 

1 
(1.15) 

3.05 0.72 มาก 3 

ภาพรวม 3.12 0.70 มาก  
 

 จากตารางท่ี 2  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใน         
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี                             
ดานความสําเร็จของงาน พบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                   
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (μ = 3.12, σ = 0.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสามารถทํางานไดเสร็จส้ินตามกําหนด
เปนอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก (μ = 3.19, σ = 0.66) รองลงมา คือ สามารถ
แกปญหาในการทํางานได (μ = 3.12, σ = 0.74) และอันดับสุดทาย คือ ไดรับการชมเชยเม่ือทาน
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย (μ = 3.05, σ = 0.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                 พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ดานสภาพแวดลอม 
 

ระดับความคิดเห็น  
ดานสภาพแวดลอม มากท่ีสุด มาก นอย  นอยที่สุด 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

1.  สภาพแวดลอมในหนวยงาน
ของทานสงเสริมใหทานปฏิบัติงาน
อยางสะดวกสบาย 

23 
(26.44) 

41 
(47.13) 

21 
(24.14) 

2 
(2.30) 

2.97 0.77 มาก 
 
 

2 

2.  บรรยากาศการทํางานหนวยงาน
ของทานเปนมิตรมคีวามเปน
กันเอง 

21 
(24.14) 

47 
(54.02) 

16 
(18.39) 

3 
(3.45) 

2.98 
 

0.75 มาก 1 

3.  สถานท่ีทํางานมีแสงสวาง 
อากาศถายเท มีอุณหภูมิที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

18 
(20.69) 

45 
(51.72) 

19 
(21.84) 

5 
(5.75) 

2.87 0.80 มาก 3 

ภาพรวม 2.94 0.77 มาก  
 

จากตารางท่ี 3  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนรอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง             
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ดานสภาพแวดลอม พบวา พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 2.94, σ = 0.77) เม่ือพิจารณาเปน  
รายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมบรรยากาศการทํางาน
หนวยงานของทานเปนมิตรมีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก (μ = 2.98, 
σ = 0.75) รองลงมา คือ สภาพแวดลอมในหนวยงานของทานสงเสริมใหปฏิบัติงานอยาง
สะดวกสบาย (μ = 2.97, σ = 0.77) และอันดับสุดทาย คือ สถานท่ีทํางานมีแสงสวาง อากาศถายเท          
มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน (μ = 2.87, σ = 0.80) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 41 

ตารางท่ี 4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                  พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ดานความกาวหนาในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ดานความกาวหนาในการทํางาน มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

1.  ทานไดเลื่อนขั้นเงินเดือนตาม
ผลงาน 

25 
(28.74) 

45 
(51.72) 

15 
(17.24) 

2 
(2.30) 

3.06 0.74 มาก 2 

2.  ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษา
ตอในระดับที่สูงขึ้น 

35 
(40.23) 

36 
(41.38) 

15 
(17.24) 

1 
(1.15) 

3.20 0.76 มาก 1 

3.  ผูบังคับบัญชาของทานเปด
โอกาสใหทานไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม เชน การฝกอบรม การศึกษา
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

20 
(22.99) 

41 
(47.13) 

20 
(22.99) 

6 
(6.90) 

2.86 0.85 มาก 3 

ภาพรวม 3.04 0.78 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนรอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง              
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ดานความกาวหนาในการทํางาน พบวา พนักงาน
เทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.04, σ = 0.78) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในการทํางานไดรับ                       
การสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มาก (μ = 3.20, σ = 0.76) รองลงมา คือ ไดเล่ือนข้ันเงินเดือนตามผลงาน (μ = 3.06, σ = 0.74) และ
อันดับสุดทาย คือ ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เชน                          
การฝกอบรม การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท (μ = 2.86, σ = 0.85) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                 พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ดานความม่ันคงในงาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความมั่นคงในงาน มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

1.  ตําแหนงหนาที่การงานท่ีทาน
ปฏิบัติอยูมีความมัน่คง 

19 
(21.84) 

45 
(50.72) 

18 
(20.69) 

5 
(5.75) 

2.89 0.80 มาก 2 

2.  ในการทํางานทานมีหลักประกัน
ความมั่นคงอยางเหมาะสม 

23 
(26.44) 

37 
(42.53) 

22 
(25.29) 

5 
(5.75) 

2.89 0.86 มาก 3 

3.  ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดปฏิบัติ 
งานในหนวยงานของทาน 

24 
(27.59) 

38 
(43.68) 

18 
(20.69) 

7 
(8.05) 

2.90  0.89 มาก 1 

ภาพรวม 2.89 0.85 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 5  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนรอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง               
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ดานความม่ันคงในงาน พบวา พนกังานเทศบาลเมือง          
ทาชาง มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 2.89, σ = 0.85) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความม่ันคงในงานรูสึกภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงาน           
ในหนวยงานของทาน มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก (μ = 2.90,                                 
σ = 0.89) รองลงมา คือ ตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยูมีความม่ันคง (μ = 2.89, σ = 0.80) และ
อันดับสุดทาย คือ ในการทํางานมีหลักประกันความม่ันคงอยางเหมาะสม (μ = 2.89, σ = 0.86) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                  พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความรับผิดชอบ มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

1.  หนาที่ความรับผิดชอบท่ีทานไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสมท้ังเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

20 
(22.99) 

48 
(55.17) 

18 
(20.69) 

1 
(1.15) 

3.00 0.69 มาก 1 

2.  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานสําคัญ
ใหทานรับผิดชอบ 

20 
(22.99) 

37 
(42.53) 

23 
(26.44) 

7 
(8.05) 

2.80 0.88 มาก 3 

3.  ทานมีอํานาจในการพิจารณางานท่ี
รับผิดชอบ 

21 
(24.14) 

48 
(55.17) 

15 
(17.24) 

3 
(3.45) 

3.00 0.74 มาก 2 

ภาพรวม 3.26 0.77 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 6  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนรอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง           
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ดานความรับผิดชอบ พบวา พนักงานเทศบาลเมือง               
ทาชาง มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 3.26, σ = 0.77)                   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมายมีความเหมาะสมทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจใน         
การปฏิบัติงานมาก (μ = 3.00, σ = 0.69) รองลงมา คือ มีอํานาจในการพิจารณางานท่ีรับผิดชอบ                                  
(μ = 3.00, σ = 0.74) และอันดับสุดทาย คือ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานสําคัญใหทานรับผิดชอบ                      
(μ = 2.80, σ = 0.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                  พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

ระดับความคิดเห็น  
การปกครองบังคับบัญชา มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

1.  ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเอง
กับทาน และเพื่อนรวมงานใน              
การปฏิบัติงาน 

29 
(33.33) 

36 
(41.38) 

16 
(18.39) 

6 
(6.90) 

3.01 0.89 มาก 3 

2.  ผูบังคับบัญชาใหอิสระใน               
การทํางาน 

30 
(34.48) 

35 
(40.23) 

16 
(18.39) 

6 
(6.90) 

3.02 0.90 มาก 2 

3.  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานให
รับผิดชอบอยางเสมอภาค 

33 
(37.93) 

32 
(36.78) 

17 
(19.54) 

5 
(5.75) 

3.06 0.89 มาก 1 

ภาพรวม 3.03 0.89 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 7  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนรอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง          
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา พนกังานเทศบาล
เมืองทาชาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ = 3.03, σ = 0.89) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการปกครองบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางเสมอภาค มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มาก (μ = 3.06, σ = 0.89) รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการทํางาน (μ = 3.02, σ = 0.90) 
และอันดับสุดทาย คือ ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับทาน และเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงาน                
(μ = 3.01, σ = 0.89) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                  พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ดานนโยบายและการบริหารงาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
นโยบายและการบริหารงาน มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

1.  ผูบริหารเทศบาลมีการวางแผน
และสามารถปฏิบัติงานตามแผนจน
เปนผลสําเร็จ 

13 
(14.94) 

39 
(44.83) 

26 
(29.89) 

9 
 (10.34) 

2.64 0.86 มาก 3 

2.  เทศบาลมีนโยบายท่ีชัดเจน 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ตรงตามเปาหมาย 

43 
(49.43) 

29 
(33.33) 

13 
(14.94) 

2 
(2.30) 

3.29 0.80 มากท่ีสุด 1 

3.  ทานมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายของเทศบาล 

34 
(39.08) 

36 
(41.38) 

16 
(18.39) 

1 
(1.15) 

3.18 0.77 มาก 2 

ภาพรวม 3.03 0.81 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 8  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนรอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง               
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา พนักงาน
เทศบาลเมืองทาชาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.03, σ = 0.81) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงานเทศบาลมีนโยบาย 
ท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามเปาหมาย มีความเปนกันเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด (μ = 3.29, σ = 0.80) รองลงมา คือ มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ
เทศบาล (μ = 3.18, σ = 0.77) และอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารเทศบาลมีการวางแผน และสามารถ
ปฏิบัติงานตามแผนจนเปนผลสําเร็จ (μ = 2.64, σ = 0.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                  พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
 

ระดับความคิดเห็น  
เงินเดือนและคาตอบแทน มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

1.  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของทาน 

36 
(41.38) 

31 
(35.63) 

19 
(21.84) 

1 
(1.15) 

3.17 0.80 มาก 2 

2.  เงินเดือนและคาตอบแทนพิเศษ
ตาง ๆ ที่ทานไดรับเพียงพอตอ        
การครองชีพ 

29 
(33.33) 

47 
(54.02) 

10 
(11.49) 

1 
(1.15) 

3.19 0.67 มาก 1 
 
 

3.  การเบิกจายเงินเดือนและ
คาตอบแทนไดรับความสะดวก 
รวดเร็ว 

23 
(26.44) 

30 
(34.48) 

25 
(28.74) 

9 
(10.34) 

2.77 0.96 มาก 3 

ภาพรวม 3.04 0.81 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 9 จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนรอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง             
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ดานเงินเดือนและคาตอบแทน พบวา พนกังานเทศบาล
เมืองทาชาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ = 3.04, σ = 0.81)                     
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและคาตอบแทนเงินเดือนและ
คาตอบแทนพิเศษตาง ๆ ท่ีไดรับเพียงพอตอการครองชีพ มีความเปนกนัเองอันดับ 1 มีแรงจูงใจใน              
การปฏิบัติงานมาก (μ = 3.19,  σ = 0.67) รองลงมา คือ เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกบัความรู 
ความสามารถของทาน (μ = 3.17, σ = 0.80) และอันดับสุดทาย คือ การเบิกจายเงินเดือนและ
คาตอบแทนไดรับความสะดวก รวดเร็ว (μ = 2.77, σ = 0.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
                    พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง ภาพรวมดานตาง ๆ  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน       
เทศบาลเมืองทาชาง 

μ σ 
แปลความ อันดับ 

ดานความสําเร็จของงาน 3.12 0.70 มาก 2 
ดานสภาพแวดลอม 2.94 0.77 มาก 7 
ดานความกาวหนาในการทํางาน 3.04 0.78 มาก 3 
ดานความม่ันคงในงาน 2.89 0.85 มาก 8 
ดานความรับผิดชอบ 3.26 0.77 มากท่ีสุด 1 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.03 0.89 มาก 6 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.03 0.81 มาก 5 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 3.04 0.81 มาก 4 

ภาพรวม 3.04 0.89 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมดานตาง ๆ พบวา 
พนักงานเทศบาลเมืองทาชางมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ = 3.04, 
σ = 0.89) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมดานความรับผิดชอบ มีความเปนกันเอง
อันดับ 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด (μ = 3.26, σ = 0.67) รองลงมา คือ ดานความสําเร็จ
ของงาน (μ = 3.12, σ = 0.70) และอันดับสุดทาย คือ ดานความม่ันคงในงาน (μ = 2.89, σ = 0.85) 
ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง               
ทาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี  11  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอ 
                    เมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ   
 

เพศ 
ชาย หญิง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองทาชาง 

μ σ 

ระดับ 
μ σ 

ระดับ 

ดานความสําเร็จของงาน 3.16 0.54 มาก 3.02 0.54 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 2.93 0.67 มาก 2.98 0.50 มาก 
ดานความกาวหนาในการทํางาน 3.06 0.58 มาก 2.98 0.52 มาก 
ดานความม่ันคงในงาน 2.94 0.77 มาก 2.78 0.35 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 2.96 0.67 มาก 2.85 0.44 มาก 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 2.93 0.85 มาก 3.31 0.45 มากที่สุด 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.99 0.60 มาก 3.17 0.54 มาก 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 2.90 0.59 มาก 3.43 0.47 มากที่สุด 
ภาพรวม 2.98 0.65 มาก 3.06 0.47 มาก 

อันดับ 2 1 
 

 จากตารางท่ี 11  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ พบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชางท่ี
เปนเพศหญิง (μ = 3.06, σ = 0.47) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานท่ีเปนเพศชาย           
(μ = 2.98, σ = 0.65) โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงพนักงานท่ีมีเพศตางกันมีแรงจูงในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอ 
                    เมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ตํ่ากวา 21 - 30 ป  มากกวา 30      

ปขึ้นไป ถึง 40 ป 
มากกวา 40     

ปขึ้นไป ถึง 50 ป
มากกวา 50     

ปขึ้นไป ถึง 60 ป 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล
เมืองทาชาง μ σ 

 
ระดับ 

μ σ 

 
ระดับ 

μ σ 

ระดับ 

μ σ 

 
ระดับ 

ดานความสําเร็จ        
ของงาน 

2.78 0.33 มาก 2.93 0.31 มาก 2.93 0.19 มาก 2.66 0.52 มาก 

ดานสภาพแวด         
ลอม 

2.87 0.31 มาก 2.82 0.40 มาก 2.86 0.25 มาก 2.91 0.76 มาก 

ดานความกาวหนา    
ในการทํางาน 

2.87 0.30 มาก 2.93 0.42 มาก 2.88 0.42 มาก 2.75 0.43 มาก 

ดานความมั่นคง        
ในงาน 

2.81 0.45 มาก 2.95 0.50 มาก 3.00 0.33 มาก 2.58 1.04 มาก 

ดานความ
รับผิดชอบ 

2.77 0.41 มาก 2.65 0.53 มาก 2.81 0.50 มาก 2.55 0.83 มาก 

ดานการปกครอง
บังคับบัญชา 

2.98 0.46 มาก 3.05 0.43 มาก 2.90 0.28 มาก 2.50 0.86 นอย 

ดานนโยบายและ      
การบริหารงาน 

2.60 0.37 มาก 2.73 0.41 มาก 2.63 0.27 มาก 2.77 0.50 มาก 

ดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน 

2.78 0.38 มาก 2.89 0.37 มาก 2.84 0.30 มาก 2.91 0.14 มาก 

ภาพรวม 2.80 0.22 มาก 2.87 0.26 มาก 2.86 0.11 มาก 2.70 0.21 มาก 
อันดับ 3 1 2 4 

 

 จากตารางท่ี 12  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุ

 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามอายุ พบวา พนกังานเทศบาลเมืองทาชาง ท่ีมีชวงอายุ 
มากกวา 30 ปข้ึนไป ถึง 40 ป (μ = 2.87, σ = 0.26) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูอันดับ 1            
ชวงอายุ  มากกวา 40 ปข้ึนไป ถึง 50 ป (μ = 2.86, σ = 0.11) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูอันดับ 
2 ชวงอายุ ต่ํากวา 21 - 30 ป (μ = 2.80 , σ = 0.22) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูอันดับ 3 ชวงอายุ  
มากกวา50 ปข้ึนไป ถึง 60 ป (μ = 2.70,  σ = 0.21) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูอันดับ 4  
โดยรวมทุกชวงอายุ อยูในระดับมากซ่ึงพนกังานท่ีมีอายุตางกันมีแรงจูงในการปฏิบัติงาน                        
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง  
                    อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน -
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช. - ปวส. ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

แรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล
เมืองทาชาง 

μ σ 

 
 

ระดับ 

μ σ 

 
 

ระดับ 

μ σ 

ระดับ 

μ σ 

 
 

ระดับ 

ดานความสําเร็จ         
ของงาน 

2.63 0.28 มาก 2.89 0.25 มาก 2.82 0.26 มาก 2.94 0.35 มาก 

ดานสภาพ 
แวดลอม 

2.66 0.35 มาก 2.81 0.26 มาก 2.87 0.18 มาก 2.90 0.45 มาก 

ดานความกาวหนา     
ในการทํางาน 

2.69 0.30 มาก 2.79 0.27 มาก 2.87 0.32 มาก 3.01 0.44 มาก 
 

ดานความมั่นคง         
ในงาน 

2.58 0.43 มาก 2.76 0.47 มาก 2.78 0.39 มาก 3.10 0.48 มาก 

ดานความ
รับผิดชอบ 

2.70 0.26 มาก 2.70 0.40 มาก 2.50 0.53 นอย 2.82 0.55 มาก 

ดานการปกครอง
บังคับบัญชา 

2.94 0.30 มาก 2.82 0.46 มาก 2.96 0.40 มาก 3.07 0.49 มาก 

ดานนโยบายและ       
การบริหารงาน 

2.51 0.24 มาก 2.70 0.34 มาก 2.60 0.30 มาก 2.73 0.45 มาก 

ดานเงินเดือนแล
คาตอบแทน 

2.77 0.31 มาก 2.78 0.32 มาก 2.73 0.44 มาก 2.95 0.32 มาก 

ภาพรวม 2.69 0.14 มาก 2.78 0.14 มาก 2.77 0.15 มาก 2.94 0.27 มาก 
อันดับ 4 2 3 1 

 

 จากตารางท่ี 13  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ตามระดับการศึกษา 

 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานพนักงานเทศบาลเมืองทาชางท่ีมี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป (μ = 2.94, σ = 0.27) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูอันดับ 1
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย (μ = 2.78, σ = 0.14) มีแรงจูงใจใน          
การปฏิบัติงานอยูอันดับ 2 ระดับการศึกษา ปวช. - ปวส. (μ = 2.77, σ = 0.15) มีแรงจูงใจใน            
การปฏิบัติงาน อยูอันดับ 3 การศึกษาประถมศึกษา (μ = 2.69, σ = 0.14) มีแรงจูงใจใน                
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การปฏิบัติงาน อยูอันดับ 4 โดยรวมทุกชวงระดับการศึกษาอยูในระดับมากซ่ึงพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันมีแรงจูงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง  
                    อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ตํ่ากวา 3 ป 3 - 5 ป 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง 

μ σ 

ระดับ 
μ σ 

 
ระดับ 

ดานความสําเร็จของงาน 2.77 0.27 มาก 2.91 0.26 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 2.73 0.32 มาก 2.95 0.33 มาก 
ดานความกาวหนาในการทํางาน 2.77 0.28 มาก 3.00 0.32 มาก 
ดานความม่ันคงในงาน 2.71 0.42 มาก 3.01 0.43 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 2.66 0.39 มาก 2.75 0.44 มาก 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 2.90 0.40 มาก 3.06 0.30 มาก 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.64 0.29 มาก 2.53 0.39 มาก 
ดานเงินเดือนแลคาตอบแทน 2.85 0.29 มาก 2.71 0.52 มาก 

ภาพรวม 2.75 0.14 มาก 2.86 0.19 มาก 
อันดับ 2 1 

 

 จากตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง                   
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา พนกังานเทศบาลเมือง
ทาชางท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3 - 5 ป (μ = 2.86, σ = 0.19) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน                           
ต่ํากวา 3 ป (μ = 2.75, σ = 0.14) มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
อยูในระดับมากซ่ึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกันมีแรงจูงในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน  

 
 
 
 

 

 
 
 


