
 33 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค          
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอ         
เมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองทาชาง จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาใน                  
การปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดเกีย่วกับวธีิดําเนินการวจิัยดังนี ้
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานเทศบาลเมือง ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 87 คน โดยทําการสํารวจจากประชากรท้ังหมด (ขอมูลประวตัิ
พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง, 2554) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมาเพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพืน้ฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรม รวมท้ังงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล               
เมืองทาชาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจันทบุรี เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาของ
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานและลักษณะท่ัวไปของประชากร          
ซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาใน                  
การปฏิบัติงาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด  แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน     
4 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 8 ดาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด  
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 30 ขอ 
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 โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ตามระดับความคิดเหน็ ดังนี ้
 มากท่ีสุด ให 4  คะแนน 
 มาก  ให 3  คะแนน 
 นอย  ให 2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด ให 1  คะแนน 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ในเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และตรวจสอบ
เนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนัน้นาํไปใหอาจารยท่ีปรึกษา
ตรวจสอบ แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนาํของอาจารยท่ีปรึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
  3.1  นายนัชอานันท งามการ หัวหนาฝายปกครองเทศบาลเมืองทาชาง 
  3.2  นางสุจริตา เติมกิจธนสาร บุคลากรเทศบาลเมืองทาชาง 
  3.3  ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยประจําศูนยการศึกษาจันทบุรี 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเช่ียวชาญ 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง
หรือเหมือนกบักลุมตัวอยาง แตไมไดเปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน ณ เทศบาลเกาะขวาง เพื่อหา
คุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ  
Cronbach’ Alpha  โดยคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถามเทากับ 0.836 ซ่ึงถือวา
แบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามแก พนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี 
จังหวดัจันทบุรี ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 87 คน เพื่อใหตอบแบบสอบถาม 
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 2.  เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามและพบวามีแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาและสมบูรณทุกฉบับ 
 3.  ทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร 

 โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล ระหวางเดอืนกันยายน 2554 ถึงเดือนมีนาคม 2555                       
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ  ขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ขอมูล
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี ้

 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือคาความถ่ี และคารอยละ (Percentage) 

 2.  ขอมูลศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรีโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี และคารอยละ (Percentage)   

คาเฉล่ีย (�)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)  
 3.  ขอมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคลดวยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Means) 
 

เกณฑการแปลผล 
 

 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังน้ี 
 สูตรการหาคาอันตรภาคช้ัน =    คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 
      จํานวนช้ันท่ีตองการ 

       = 4  -  1 
            4 
       = 0.75 
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 เกณฑในการวเิคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง 
อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอ เปน 4 ระดับ ดังนี ้

 คาเฉล่ีย   3.26 - 4.00  คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
                                 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย   2.51 - 3.25 คือ ระดับความคิดเห็นมาก         
      หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก 
 คาเฉล่ีย  1.76 - 2.50   คือ  ระดับความคิดเห็นนอย  
      หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอย 
 คาเฉล่ีย  1.00 - 1.75   คือ ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  
      หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 
  
  
  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


