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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันการบริหารองคการใหประสบความสําเร็จไดนัน้ จะตองมีทิศทางวัตถุประสงค
และมีเปาหมายในการดํา เนนิงานท่ีชัดเจน การกํา หนดทิศทางและเปาหมายขององคกรจึงเปนสวน
สําคัญท่ีสุด บุคลากรในองคการนั้น จะตองรวมกันดําเนนิการเพื่อสรางการยอมรับภายในใหเกิดข้ึน
และรวมกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกาํหนด ระบบราชการเปนกลไกสําคัญในการ
บริหารราชการแผนดิน ทําหนาท่ีแปรนโยบายของฝายการเมืองใหเกิดผลในทางปฏิบัติ รวมท้ัง            
การรักษากฎระเบียบ กติกาตาง ๆ ใหเกดิประสิทธิผลในการทํางาน และมีความเปนธรรมในสังคม 
องคประกอบท่ีเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จขององคการสาธารณะประกอบไปดวยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอันเปนเปาหมายท่ีผูบริหารพยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะทํา ใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย (พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยะนุช เงินคลาย, 2545, หนา 31)  

 ดังนั้น จะเห็นไดวา ในองคการใด ๆ ก็ตาม การจะประสบความสําเร็จหรือเจริญกาวหนา 
ได ตองประกอบดวยเง่ือนไขและองคประกอบ 2 ประการ คือ ระบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและบุคลากรในองคการนั้นมีความพึงพอใจสูง (อนุสรณ ทองสําราญ, 2541, หนา 6) 
ซ่ึงท้ัง 2องคประกอบน้ันถือเปนหัวใจสําคัญขององคกรทุกองคกร ในสวนของการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพปจจัยภายในท่ีผูบริหารองคการตองเปนผูจัดกระบวนการตาง ๆ ใหมีความสอดคลอง
สัมพันธกับสภาพแวดลอมขององคกรนั้น ๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสรางข้ึนไดไมยากนกั หากผูบริหารมี
ความสามารถและประสบการณท่ีดีพอแตในสวนของการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากรทุก
คนในองคการนั้นเปนส่ิงท่ีกระทําไดไมงายนักเพราะความตองการของบุคลากรแตละคนจะมี            
ความแตกตางกันสถานภาพของบุคคลนั้น ๆ แตในขณะเดียวกันความกาวหนาหรือการพัฒนา
องคการใหไดรับความสําเร็จสูงสุดก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองคการนอกจากนั้น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการรวมท้ัง
ความสุขของผูทํางานดวย องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานก็เปนมูลเหตุท่ีทําใหผลงาน และผลการปฏิบัติงานต่ําคุณภาพของงานลดลง                    
อันเนื่องมาจากการขาดงานลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทาง
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วินัยอีกดวย แตในทางตรงกนัขามหากองคการมีบุคคลท่ีมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน
สูงก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนีแ้รงจูงใจในการปฏิบัติงานยังเปนเคร่ืองหมาย
แสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการดวยเพราะฉะนัน้               
ถาหากหนวยงานใดไดเหน็ความสําคัญของการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในหนวยงานของตนและมีความเขาใจในองคประกอบท่ีสงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน อีกท้ังตระหนกัอยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจน้ัน สามารถเปล่ียนแปลงไดอยู
ตลอดเวลาตามสถานการณหรือตามเวลาจะชวยใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ (ณทัฐา กรีหิรัญ, 2550, หนา 1)  

 การบริหารงาน เปนเปาหมายท่ีสําคัญอันจะสงผลใหงานไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยบุคลากรในองคการถือเปนทรัพยากรทางการบริหาร
ท่ีสําคัญท่ีสุด หากการจดัการดานทรัพยากรบกพรองหรือผิดพลาด จะทําใหองคการเจริญกาวหนา
ไดยาก สาเหตุก็เนื่องมากจากบุคลากรเปนผูปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะทํางานออกมาไดดนีั้น 
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานท่ีชวยสนับสนนุในการทํางาน
นั้น ๆ ซ่ึงถือวาเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตถาขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน งานนั้นก็อาจจะ
ไมสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพได โดยมากแลวปญหาจากการทํางานเกดิข้ึนจากพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในองคการเปนสวนใหญ ทําใหองคการหรือหนวยงานตาง ๆ พยายามท่ีจะแกไขปญหา 
โดยการพยายามศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานท้ัง
ทางบวกและทางลบ ท้ังน้ีหากองคการสามารถลดพฤติกรรมท่ีไมพึ่งประสงคลงได กจ็ะชวยให
องคการสามารถดึกเอาความรู ความสามารถ ความชํานาญของแตละบุคคลมาใชใหเกิดประโยชน
ได อีกท้ังยังสามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลาไดดีถาบุคลกรในองคการทํางาน 
ตามความถนัดของตนเอง 

 เทศบาลเมืองทาชาง จัดต้ังมาจากสุขาภิบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 29 
พฤษภาคม 2530 และประกาศในราชกิจจานุเษกษา เลม 104 ตอนท่ี 125 ลงวันท่ี 2 กรกฎาคม 2530 
จึงไดรับการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภบิาลเปนเทศบาลตําบลทาชาง เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม  
2542  เร่ือยมาจนเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2550 เทศบาลตําบลทาชาง ไดรับการเปล่ียนแปลงฐานะจาก
เทศบาลตําบลทาชางเปนเทศบาลเมืองทาชางตราบจนปจจุบัน เทศบาลเมือง ทาชาง เดมิสํานักงาน
ตั้งอยูท่ีวาการอําเภอเมืองจนัทบุรี ถนนเลียบเนิน จังหวดัจันทบุรี หางจากสํานักงานเทศบาลตําบลทา
ชางหลังใหม ประมาณ 3 กิโลเมตร ตอมาคณะผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล ฯ คาดการณวา
สํานักงานเทศบาล ในสมัยนัน้มีขนาดเล็กและคับแคบเกนิไป กระท่ังป พ.ศ. 2546 มีการปฏิรูป
ระบบราชการและมีการถายโอนภารกิจในดานตาง ๆ มาสูทองถ่ินเพิ่มข้ึน จึงคิดขยับขยายหาสถานที่
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เพื่อสรางสํานักงานแหงใหม โดยไดรับการบริจาคท่ีดินตากนายเจริญไชย โรจนมณเฑียร จํานวน 4 
ไร และนายทองหลอ ศิริการ จํานวน 4 ไร รวมท้ังส้ิน 8 ไร หมูท่ี ตําบลทาชาง อําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี ตรงขามวัดศิริการในปจจุบัน จึงไดดําเนนิการกอสรางอาคารสํานักงานหลังใหม ตั้งแตวนัท่ี 
8 กรกฎาคม 2546 จนแลวเสร็จ และเขามาอยูเม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2547 โดยมีอาคารจํานวน 2 
หลัง หลังแรกเปนอาคารสํานักงานและหลังท่ีสองเปนอาคารสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยและมีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภา โดยมี นายนริศ โรจนมณเฑยีร เปน
นายกเทศมนตรีคนแรก มีโครงสรางการแบงสวนราชการภายในเทศบาล 6 สวนราชการ ไดแก 
สํานักปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษา การสาธารณสุข และกองวชิาการ มีการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพ่ือใหการดําเนินกจิกรรมตาง ๆ เปนไปตามภารกิจและหนาท่ีของเทศบาล บุคลากรใน     
การปฏิบัติงานของเทศบาลประกอบดวย ขาราชการ พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา รวมบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงาน จํานวน 87 คนภารกิจของเทศบาลมีหลายดาน ทําใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานมี                      
ความหลากหลายประเภท ตาํแหนง วิชาชีพ และมีความรับผิดชอบแตกตางกันไป ในการใหบริการ
ประชาชน เชน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรับเร่ืองราวรองทุกข การรับเสียภาษี         
การปองกันและระงับโรคติดตอ การยายเขา ยายออก แจงตาย ขอเลขบาน การกําจดัขยะมูลฝอย        
ซ่ึงบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญ คือการใหบริการสาธารณะตาง ๆ แกประชาชนในทองถ่ิน โดยเฉพาะการ
ใหบริการสาธารณะในสวนท่ีเปนสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ดงันั้นจึงเปนภารกิจท่ีสําคัญ
ของเทศบาลตําบลเมืองทาชางท่ีจะตองจดัสรรบุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณและงบประมาณใน           
การจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี และยังเปนส่ิงสําคัญ
อยางยิ่งในการทํางานของเทศบาล เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

 ปญหาและอุปสรรคในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน พบวาเทศบาลยังมี
ปญหาเกี่ยวกับการตอบสนองความตองการของประชาชนในการดําเนนิงาน เชน การบริหารจัดการ 
การใหบริการประชาชน เปนตน ซ่ึงปญหาตาง ๆ เหลานีต้องนํามาปรับปรุงแกไขใหดข้ึีน โดย              
การทําใหบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความต้ังใจและมีจิตใจท่ีจะ
ใหบริการกับประชาชนเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ ดวยความเต็มใจ
และภูมิใจ ซ่ึงผลท่ีไดรับคือ เกิดงานท่ีมีท้ังปริมาณและคุณภาพอยูในมาตรฐานเดียวกนั ท้ังน้ี
เพราะวาแรงจงูใจนั้นเกิดข้ึนไดจากปจจยัท่ีเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในดาน               
การใหบริการ การใหความชวยเหลือ การใหคําปรึกษา และการปฏิบัติงานในหนาท่ีดวยความเต็มใจ
และพึงพอใจในงาน โดยปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
อยูตลอดเวลา ซ่ึงถาไมมีหรือไมสอดคลองกับความตองการของคนในองคกร จะทําใหบุคคล
เหลานั้นเกิดความไมชอบ เกดิความทอถอย ไมตองการท่ีจะปฏิบัติงาน ซ่ึงความตองการและแรงขับ

 
 
 



 4 

จะทําใหเกดิแรงจูงใจ มีผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกมา เชน การอยากได                
การยอมรับนบัถือ การมีโอกาสกาวหนาในงาน ความม่ันคงในงาน เปนตน โดยสภาพความเปนจริง
ในปจจุบันภาวะความขัดแยงของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้ันเกิดข้ึนอยูตลอดเวลากอใหเกิด
ปญหาอยูบอยคร้ัง 

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจใน                         
การปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองทาชาง การพฒันาคุณภาพและศักยภาพของบุคลาการ
ในองคการนัน้เปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของความสําเร็จก็คือ ผลการปฏิบัติงานท่ีดี มี
คุณภาพ อันเปนผลมาจากการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ มีความพึงพอใจในการทํางาน 
กระตือรือรน ทุมเทใหกับองคการ และมีความสนุกในการทํางาน และคาดวาจะเปนประโยชนตอ
ประชาชนผูมาใชบริการ ผูบริหาร ตลอดจนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานทุกฝายของเทศบาล ซ่ึงจะเปน
ขอมูลท่ีนาจะเปนประโยชนตอองคการ และสงผลตอการพัฒนาทองถ่ินตอไป          
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง อําเภอเมือง
จันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองทาชาง 
จังหวดัจันทบุรี โดยจะศึกษาในขอบเขตเน้ือหาดังตอไปนี้ 
 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองทาชาง ซ่ึงผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัวแปรเพือ่ทําการศึกษาใหเหมาะสมกบัองคการ 
ตามลักษณะสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรเทศบาลเมืองทาชาง ผูวิจยัไดประยุกตกรอบแนวคิด
จากทฤษฎีสองปจจัยของ เฟรดเดอริค เฮอรสเบิรก (Frederick Herzberg) โดยจําแนกตามปจจัยจูงใจ 
และปจจยัคํ้าจนุในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกปจจัยท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ีปฏิบัติงานของผู
ศึกษาวจิัย ดังนี้  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

 
 
 



 5 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานความรับผิดชอบ                    
ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน  
 ขอบเขตดานประชากร: การวิจัยนี้มุงศึกษาประชากรท้ังหมดของพนกังานเทศบาลเมือง          
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 87 คน โดยทําการสํารวจจาก
ประชากรทั้งหมด (ขอมูลประวัตพินักงานเทศบาลเมืองทาชาง, 2554) 
 ขอบเขตดานระยะเวลา: การศึกษาคร้ังนี้เร่ิมดําเนินการตัง้แตเดือนกันยายน 2554 ถึงเดือน
มีนาคม 2555   
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีคําศัพทท่ีควรนํามาใหคําจํากัดความ เพื่อใหเขาใจตรงกัน 
 1.  แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับของแตละบุคคล ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรม โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือการกระทําท่ีบุคคลจะทํางานใหเสร็จโดยไดรับ
อิทธิพลจากการกระทําของคนอ่ืนท่ีกําหนดแนวทางเฉพาะใชในการบริหาร  
 2.  การปฏิบัติงาน หมายถึง บทบาทหนาท่ี ภารกิจ ท่ีไดรับมอบหมายตามตําแหนงงานท่ี 
ตองปฏิบัติเพื่อใหเกดิประโยชนตอองคกร 

 3.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงจูงใจท่ีกระตุนใหเกิดพฤตกิรรมในการทาํงาน 
ของบุคลากรแตละคนทําใหบุคคลนั้น ปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ เต็มใจ พรอมใจและพึงพอใจท่ีจะ
ทํางานนั้นใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.  พนักงานเทศบาล หมายถึง ผูปฏิบัติงานประจํา ไดแก พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา 
พนักงานจาง ท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองทาชาง 

 5.  เทศบาล หมายถึง หนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เม่ือเทศบาลมีสภาพอันควรยกฐานะเปนเทศบาล ไดแก 
เทศบาลเมือง เปนองคกรปกครองในรูปแบบของการปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดกลาง 
การจัดต้ังเทศบาลเมืองกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทองถ่ินข้ึนเปนเทศบาลเมือง
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

 6.  ความสําเร็จของงาน หมายถึง การท่ีพนักงานเทศบาลสามารถปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของหนวยงาน รวมท้ังมีความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปดวยดี 
เปนท่ีพอใจของผูรวมงานและตนเอง  
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 7.  สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการทํางาน 
โดยเฉพาะทางกายภาพ เชน ความสะดวก ความปลอดภยั การถายเทอากาศ ความช้ืน แสงสวาง 
เสียง ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีจอดรถ และความพรอมดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน
การปฏิบัติงาน 
 8.  ความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสที่จะไดรับการเล่ือน
ตําแหนงไปสูระดับท่ีสูงกวาในหนวยงานเดิม หรือหนวยงานใหม รวมท้ังการรับการพัฒนาความรู
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการไดศึกษาตอ การฝกอบรมและดูงาน 
 9.  ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในงานและ               
ความม่ันคงของหนวยงาน 

 10.  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกดิข้ึนจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานท่ีเหมาะสมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดรับผิดชอบงานสําคัญ ๆ และมีอํานาจ
ในงานท่ีไดรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 
 11.  ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนนิงาน รวมท้ังการแสดงวาเทศบาลเมืองทาชางมีความเปนกันเอง และใหความเปนอิสระใน
การทํางาน รวมท้ัง การมอบหมายงานตามความรับผิดชอบตาง ๆ ใหแกลูกนองหรือ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 
 12.  นโยบายและการบริหารงานขององคกร หมายถึง ความสามารถในการจัดลําดับ
เหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นนโยบายท้ังหมดของหนวยงาน ตลอดจน
ความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายน้ัน 
 13.  เงินเดือนและคาตอบแทน หมายถึง การรับรูเร่ืองรายได หรือคาตอบแทนท่ีไดรับจาก
การปฏิบัติงานตอเดือน 
 14.  เพศ หมายถึง เพศชาย หรือเพศหญิง ของผูตอบแบบสอบถาม 
 15.  อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ต่ํากวา 21 - 30 ป มากกวา 30 
ปข้ึนไป ถึง 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป ถึง 50 ป มากกวา 50 ปข้ึนไป ถึง 60 ป 
 16.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จการศึกษา ไดแก 
1)  ประถมศึกษา 2)  มัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย 3)  ปวช. - ปวส. 4)  ปริญญาตรี
ข้ึนไป 
 17.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการทํางานต้ังแตบรรจุ ไดแก                          
ต่ํากวา 3 ป 3 - 5 ป   
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.  ทําใหทราบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง 
ทาชาง อําเภอเมืองจันทบุรี จงัหวัดจันทบุรี 

 2.  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง 
ทาชาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาใน                            
การปฏิบัติงาน 

 3.  เปนขอมูลใหเทศบาลเมืองทาชาง สามารถนําผลงานการศึกษาไปใชในการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานสวนทองถ่ินได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


