
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสนับสนนุท่ีมีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมของหนวยงานปฐมภูมิภาครัฐ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 เพื่อใหการสอบถามเปนไปตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยจึงขอความรวมมอืมายงัทานเพื่อกรุณาให
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบรกิารคุณภาพโดยรวมของหนวย งานปฐม
ภูมิภาครัฐ ในจังหวัดของทาน ตามความคิดเห็นของทาน ซึ่งขอมูลในการตอบแบบสอบ ถามครั้งนี้จะเก็บ
ไวเปนความลับ คําตอบทุกขอจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม  จึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน
หรือหนวยงานแตอยางใด  

คาํชี้แจง 
1. แบบสอบถามทั้งหมดแบงออกเปน 4 สวน 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยประชากรสังคม  
    สวนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการบริหาร 
    คุณภาพโดยรวม ของหนวยงานปฐมภูมิภาครัฐ   
             สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตามการรับรูตอระดับความสําเร็จใน  
                             การบริหารคุณภาพโดยรวม ของหนวยงานปฐมภูมิภาครัฐ  
             สวนที่ 4  ขอเสนอแนะแบบเติมขอความ 
2. ขอความกรุณาทานพิจารณาขอความแตละขออยางรอบคอบ และใสเครื่องหมาย หรอืขอความ 
    ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกที่แทจริงของทานเพียงคําตอบเดียว 
3. ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหไดขอมูลครบถวน และตอบทุกขอ 
 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
ปญญา  สุวรรณทอง 

ผูจัดทําวิจัย 
นิสิตปริญญาโท คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยประชากรสังคม 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับความ 
               เปนจริง  และเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 

สําหรับผูวิจัย 
ID 

 ���  �  ��� 
      1         2         3     

1.  เพศ     (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง SEX �  
2.  อายุ …….…..…… ป (อายุเต็มป) AGE � 
3. สถานภาพสมรส  

  (   )  1. โสด    (   )  2. สมรส/คู     (   )  3. หมาย/หยา/แยกกันอยู                                 
MST � 
 

4. การศึกษา            
  (   )  1.ตํ่ากวาปริญญาตรี  (   )  2. ปริญญาตรี         (   )  3.ปริญญาโท    
  (   )  4. อื่น ๆ ( โปรดระบุ )…………………………………………………………………………… 

EDU � 
 

5. การปฏิบัติงาน 
5.1 ตําแหนง 
  (   )  1.หัวหนาหนวยบริการ   ตําแหนง……………………………..……………...……… 
  (   )  2. พยาบาลวิชาชีพ           
  (   )  3. นวก.สาธารณสุข         
  (   )  4. จพง.สาธารณสุข          
  (   )  5. ทันตสาธารณสุข          
  (   )  6. นวก.สาธารณสุข เชิงรุก        
  (   )  7. อื่น ๆ ( โปรดระบุ)      ตําแหนง…………………………..……………...………  

5.2 ระดับตําแหนง 
  (   )  1. ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติงาน  
  (   )  2. ชํานาญงาน/ชํานาญการ/อาวุโส          
  (   ) 3. ชํานาญการพิเศษ         
  (   )  4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)       

 
POS1� 
POS2� 
 
 
 
 
 
 
POS3 � 
 
 

6. ทานปฏิบัติงาน ณ หนวยบริการแหงนี้ เปนระยะเวลา……………….ป 
(เกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป) 

WOR �� 

7. ทานเคยเขารวมกิจกรรมการประเมินรับรองคุณภาพบริการ หรือไม 
  (   )  ไมเคย (ขามไปตอบขอ 8)         
  (   )   เคยเขารวมกิจกรรม 
          (   )  1. มาตรฐาน PCU  
          (   )  2. มาตรฐาน HCA  
          (   )  3. มาตรฐาน อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………       

EXP1 � 
EXP2 � 
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สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 

ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ปจจัยสนับสนุนเกี่ยวกับ การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      ตอนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนเกี่ยวกับ การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรู 
                     เครื่องมือ 
ตอนที่ 1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย ในชองทางขวามือที่ตรงกับ 
ความคิดเห็น หรือสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในหนวยบริการที่ทานปฏิบัติงานอยู โดยเรียงจาก 
เห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามความคิดเห็นของทาน  

 
ขอคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ 

ผูวิจัย 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
 

(7) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(6) 

เห็น
ดวย
เล็ก 
นอย 

 
(5) 

ไม
แนใจ 

 
 

 
  (4) 

ไม 
เห็น 
ดวย
เล็ก 
นอย 
(3) 

ไม
เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(2) 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
(1) 

การสนับสนุนจากผูบริหาร 
ผูบังคับบัญชาโดยตรง(หัวหนาPCUหรือสสอ.)ใหการสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมตอไปน้ีอยางไรบาง 

  8.ใหขอเสนอแนะ หรือใหคําปรึกษาที่ถูกตอง          
    เหมาะสมในเวลาที่ทานตองการ        SUC 14 

  9.ใหกําลังใจในเรื่องการทํางานอยางสม่ําเสมอ        SUC 15 

10.ใหความชวยเหลือทางดานวิชาการทุกครั้ง         
      เมื่อตองการ        SUC 16 

11.มีนโยบายสนับสนุนดานคุณภาพงานบริการ           
    ใหมีคุณภาพมาตรฐานที่ชัดเจน        SUC 17 

12.จัดหาวัสดุอุปกรณ เคร่ืองใชตางๆไวพรอม           
     สําหรับการปฏิบัติงานอยางพอเพียง        SUC 18 

13.มีการสื่อสารดานคุณภาพบริการอยาง           

     สม่ําเสมอ.        SUC 19 

14.เปดโอกาสใหรวมกิจกรรมประเมินผลงาน         
    ที่ทานรับผิดชอบทุกครั้ง        SUC 20 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ตอ) 
คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย ในชองทางขวามือที่ตรงกับ 
ความคิดเห็น  หรือสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในหนวยบริการที่ทานปฏิบัติงานอยู โดยเรียงจาก 
เห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามความคิดเห็นของทาน  
 

 
ขอคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
 

(7) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(6) 

เห็น
ดวย
เล็ก 
นอย 

 
(5) 

ไม
แนใจ 

 
 

 
  (4) 

ไม 
เห็น 
ดวย
เล็ก 
นอย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
 

(1) 

การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานใหการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมตอไปนี้ อยางไรบาง 

15.การรับรูนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติงาน         

    ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ        ACC 21 

16.เต็มใจยอมรับที่จะปฏิบัติงานดานการ         

    พัฒนาคุณภาพตามที่ไดรับมอบหมาย        ACC 22 

17.สนใจ เอาใจใสในการหาวิธีการทํางานตาม 
    แนวปฏิบัติใหมๆในดานการพัฒนา 

        

    คุณภาพบริการ        ACC 23 

18.ใชความคิดอยางมีเหตุผล ชวยในการ         

    ตัดสินใจเลือกปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา   
    คุณภาพบริการ 

       ACC 24 

19.การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสม         

    มาใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการ        ACC 25 

20.มีการเขารวมในการนําเกณฑมาตรฐานคุณ         

    บริการ HCA มาทดลองใช        ACC 26 

21.นําแนวทางการปฏิบัติงานดานการพัฒนา         

    คุณภาพบริการมาใชปฏิบัติงาน ไดอยาง 
    จริงจังและตอเนื่อง 

       �ACC 27 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ และการ
ประเมินผล (ตอ) 
คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย ในชองทางขวามือที่ตรงกับ 
ความคิดเห็น หรือสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในหนวยบริการที่ทานปฏิบัติงานอยู โดยเรียงจาก 
เห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามความคิดเห็นของทาน  
 

 
ขอคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
 

(7) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(6) 

เห็น
ดวย
เล็ก 
นอย 

 
(5) 

ไม
แนใจ 

 
 

 
  (4) 

ไม 
เห็น 
ดวย
เล็ก 
นอย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(2) 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
(1) 

การประเมินผลงาน 
ทานมีความคิดเห็นตอการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแบบประเมิน ในเร่ืองตอไปน้ี อยางไรบาง 

22.คุณภาพของงานถูกประเมินอยางเปนระบบ        EVA 28 

23.ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานไดตรง         

    กับความเปนจริง        EVA 29 

24.ประเมินความรูโดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญ         

    เกี่ยวกับงานในหนาที่        EVA 30 

25.ประเมินความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือ          

    ขอเสนอแนะที่ดีอยูเสมอ        EVA 31 

26.ประเมินความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ         
    งานหรือเหตุการณไดดีในทุกดาน        EVA 32 

27.ประเมินความสามารถในการเรียนรูงาน เขาใจ         
     งาน        EVA 33 

28.ประเมินการแกปญหา หรือการตัดสินใจของ         
    บุคลากร        EVA 34 
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ตอนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
              การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน 
ตัวอยาง การตอบคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับ อาชีพขาราชการ 
              ร่ํารวย            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ยากจน  
              กาวหนา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ลาหลัง  
              ทํางานหนัก   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ทํางานเบา 
     ในกรณีนี้ ถาผูตอบมีความคิดเห็นวา อาชีพขาราชการร่ํารวยเล็กนอย จึงขีดทับตัวเลข 5 
     ไมแนใจในความกาวหนาหรือลาหลังของอาชีพขาราชการ จึงขีดทับตัวเลข 4 และอาชีพ 
     ขาราชการมีการทํางานหนักปานกลาง จึงขีดทับตัวเลข 2 ดังตัวอยาง 
              ร่ํารวย            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ยากจน  
              กาวหนา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ลาหลัง  
              ทํางานหนัก   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ทํางานเบา 

  คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมาย
ในความคิดเห็นของทาน  

ทานมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพของหนวยงาน 
ในเร่ืองเหลานี้อยางไร 

29. มีเปาหมายรวมในการทํางาน 
      ดีมาก       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……: แยมาก 
     ชัดเจน      : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……: คลุมเครือ   
     สม่ําเสมอ : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……: ขาดความตอเนื่อง   

30. มีสวนรวมในการดําเนินงาน 
     ดีมาก             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:  แยมาก 
     เขมแข็ง         : ….…7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:  ออนแอ   
     กระตือรือรน : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   เฉื่อยชา 
31. การติดตอสื่อสารของบุคลากรในหนวยงาน 
      ดีมาก           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    แยมาก 
      ชัดเจน         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   คลุมเครือ   
      รวดเร็ว        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา 
32. การรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 
      ดีมาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      เต็มใจ         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ถูกบังคับ  
      มาก            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอย 
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ตอนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
               การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน(ตอ) 

คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน  
ทานมีความคิดเห็นตอการสรางวัฒนธรรมองคกรในการบริหารคุณภาพ   
ใหกับสมาชิกของหนวยงาน ในเรื่องเหลานี้อยางไร  
33. การไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรในหนวยงาน 
      ดีมาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      มากไป        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอยไป     

      เปนกันเอง  : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   เหินหาง   

34. เปนการถายทอดโดยการเรียนรูในการทํางาน 
      ดีมาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      สูง              : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ตํ่า     
      สม่ําเสมอ   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ไมตอเนื่อง   

35. เปนสิ่งที่สมาชิกในหนวยงานยอมรับรวมกัน 
      ดีมาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      สูง              : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ตํ่า     
      มาก            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอย   

36. เปนการสงตอไปยังคนรุนหลังหรือรุนตอๆ ไปได 
      ดีมาก         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:  แยมาก 
      สูง             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ตํ่า     
      รวดเร็ว      : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   เช่ืองชา   

37. เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของสมาชิกในหนวยงาน 
      ดีมาก        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:  แยมาก 
      สูง            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ตํ่า     
      มาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอย   

38. เปนการทําใหบุคลากรมีความสามารถในการปรับตัว 
      ดีมาก       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      สูง           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ตํ่า     
      มาก         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
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ตอนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
               การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน(ตอ) 
คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน  

บุคลากรในหนวยงานของทานมีการรับรูในเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวม ในเร่ืองเหลานี้อยางไร 

39. ความสําคัญของการบริหารคุณภาพ 
       ดีมาก            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
       ลึก                : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ต้ืน     
       แจมชัด         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   คลุมเครือ  
 40. ประโยชนของการบริหารคุณภาพ 
   เปนประโยชน  : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ไรประโยชน    
   ลึก                    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ต้ืน     
   มาก                  : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอย   

41. หลักการ/แนวคิดการบริหารคุณภาพ 
     ดีมาก             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    แยมาก 
     ลึก                 : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ต้ืน      
     มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   

42. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
      ดีมาก           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    แยมาก 
      ลึก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ต้ืน 
      มาก             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   

43. ตัวชี้วัดความสําเร็จของการบริหารคุณภาพ 
      ดีมาก           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    แยมาก 
      ลึก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ต้ืน 
      มาก             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
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สวนที่ 3 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 

 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมเปนผลลัพธในเรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ศูนยสุขภาพชุมชนหรือหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐใน ปงบประมาณ  2553  
คําช้ีแจง   ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน 

ทานรับรูความสําเร็จตอคุณภาพบริการของหนวยงานทาน ในเร่ืองเหลานี้อยางไร  

44. การพัฒนาภูมิทัศนภูมิสถาปตยของหนวยงาน  
      สะอาด          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    สกปรก       
      สภาพดี         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ชํารุด  
      บํารุงรักษา    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ขาดการดูแล    

45. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพบริการ 
      ประทับใจ     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ตําหนิ       
      คุมคา            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    เสียเปลา     
      รวดเร็ว         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา         
46. คุณภาพบริการ งานรักษาพยาบาล  
      ครอบคลุม    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว           
      ทันเวลา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา                
47. คุณภาพบริการ งานอนามัยแมและเด็ก   
      ครอบคลุม    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว           
      ทันเวลา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา                
48. คุณภาพบริการ งานสุขภาพเด็กดี    
      ครอบคลุม   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว            
      ทันเวลา       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา                
49. คุณภาพบริการ งานทันตกรรม 
      ครอบคลุม   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว            
      ทันเวลา       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา                
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สวนที่ 3 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม(ตอ) 

คําช้ีแจง   ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน 

ทานรับรูความสําเร็จตอคุณภาพบริการของหนวยงานทาน ในเร่ืองเหลานี้อยางไร  

 50. คุณภาพบริการ งานวางแผนครอบครัว 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:     บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:     ลมเหลว         
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:     ลาชา              
51. คุณภาพบริการ งานการคุมคุณภาพวัคซีนยา และเวชภัณฑไมใชยา 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:     บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลมเหลว        
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลาชา 
52. คุณภาพบริการ งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลมเหลว       
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลาชา            
53. คุณภาพบริการ งานยาเสพติด 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลมเหลว        
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลาชา             
54. คุณภาพบริการ งานการทําลายเชื้อ และการทําใหปราศจากเชื้อ 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลมเหลว        
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลาชา             
55. คุณภาพบริการ งานระบาดวิทยา 
      ครอบคลุม    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       บางสวน   
      สําเร็จ           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลมเหลว        
      ทันเวลา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลาชา             
56. คุณภาพบริการ งานควบคุมโรคในชุมชน 
      ครอบคลุม    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       บางสวน   
      สําเร็จ           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลมเหลว        
      ทันเวลา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลาชา       
 

QPL 98 

QPL 99 

QPL 100 

QDR 101 

QDR 102 

QDR 103 

QAI 104 

QAI 105 

QAI 106 
 

QAD 107 

QAD 108 

QAD 109  
 

QST 110 

QST 111 

QST 112 

QEP 113 

QEP 114 

QEP 115 
 

QCO 116 

QCO 117 

QCO 118 
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สวนที่ 3 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม(ตอ) 

คําช้ีแจง   ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน 

ทานรับรูความสําเร็จตอคุณภาพบริการของหนวยงานทาน ในเร่ืองเหลานี้อยางไร 

 57. คุณภาพบริการ งานบริการสาธารณสุขผสมผสานเชิงรุก 
      ครอบคลุม      : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว         
      ทันเวลา          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา              
58. คุณภาพของการมีสวนรวมขององคกรจัดการดานสุขภาพในชุมชน 
      พอเพียง         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ขาดแคลน   
      เขมแข็ง         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ออนแอ   
      มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
 59. คุณภาพของการปฏิบัติงานตามกระบวนการสงเสริมหมูบานจัดการสุขภาพ 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว   
      มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
60. คุณภาพของโครงการเกี่ยวกับการจัดการสุขภาพโดยองคกร/ภาคีในชุมชน 
      พอเพียง         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ขาดแคลน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว     
      มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
61. คุณภาพของการสรุปประเมินผลการดําเนินงานโครงการขององคกร/ภาคี 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว   
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา   
62. คุณภาพของฐานขอมูลสําหรับหนวยงานเพื่อใชในการวางแผนแกไขปญหา 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว   
      ทันสมัย         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาสมัย  
63. คุณภาพของการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว   
      มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   

QSE 119 

QSE 120 

QSE 121 
 

QSH 122 

QSH 123 

QSH 124 
 

QSH 122 

QSH 123 

QSH 124 

QSH 122 

QSH 123 

QSH 124 
 

QSH 122 

QSH 123 

QSH 124 
 

QIN 134 

QIN 135 

QIN 136 
 

QIN 137 

QIN 138 

QIN 139 
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สวนที่ 3 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม(ตอ) 

คําช้ีแจง   ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน 

ทานรับรูความสําเร็จตอคุณภาพบริการของหนวยงานทาน ในเร่ืองเหลานี้อยางไร 

64. คุณภาพของการจัดทํารายงาน 

      ครอบคลุม       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน  
      สําเร็จ              : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว  
      ทันเวลา           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา             

QIN 140 

QIN 141 

QIN 142 
 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 

คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ตาม
ความคิดเห็นของทาน 
1.ทานคิดวาปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ 3 อันดับแรก ที่จะสงผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมของ
หนวยงานปฐมภูมิ คือ 

1.1)………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..………… 

1.2)………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..………. 
1.3)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

2.ทานคิดวา ปญหาอุปสรรคสําคัญและควรแกไขอยางเรงดวน 3 ประการแรกในการบริหารคุณภาพโดยรวมของ
หนวยบริการปฐมภูมิ คือ 

2.1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
2.2)………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………..……… 

2.3)………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………..……… 

3.ทานมีขอเสนอแนะ อยางไรที่จะทําใหการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิประสบ
ความสําเร็จ……………………………………………………………………………..…………………………………………………...…..…………………….…………………...…..…… 

………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………….……………………..………………… 

 

***  ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  *** 
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ภาคผนวก ข 
จํานวนผูปฏิบตัิงานตัวอยางตามคุณสมบตัท่ีิกําหนด 

แบบบันทึกผลรวมคะแนนประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสขุภาพชุมชน  
แบบบันทึกผลการประเมินรับรองมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
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ตารางที่ 16  จํานวนผูปฏิบัตงิานตามคุณสมบัติที่กําหนดในหนวยบริการปฐมภูมิแยกตามรายอําเภอ 
                    และผลการประเมินรับรองคุณภาพ ในจังหวดัสมุทรปราการ 
 

อําเภอ รหัส 
หนวยบริการปฐมภูม ิ

ผลการประเมิน จํานวนผูปฏิบัติงาน 

เมืองฯ PCU 101 2 5 
 PCU 102 2 10 
 PCU 103 2 7 
 PCU 104 1 7 
 PCU 105 1 5 
 PCU 106 0 5 
 PCU 107 0 3 
 PCU 108 0 5 
 PCU 109 0 5 
 PCU 110 0 7 
 PCU 111 0 5 
 PCU 112 0 7 
 PCU 113 0 5 
 PCU 114 0 6 
 PCU 115 0 3 
 PCU 116 0 7 
พระประแดง PCU 201 2 4 
 PCU 202 2 5 
 PCU 203 2 4 
 PCU 204 1 5 
 PCU 205 1 12 
 PCU 206 1 3 
 PCU 207 0 5 
 PCU 208 0 5 
หมายเหตุ ผลการประเมิน 2 = ผานการรับรอง 2 ป 1=ผานการรับรอง 1 ป 0=ไมผานการรับรอง 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

อําเภอ รหัส 
หนวยบริการปฐมภูม ิ

ผลการประเมิน จํานวนผูปฏิบัติงาน 

พระประแดง PCU 209 0 10 
 PCU 210 0 3 
 PCU 211 0 6 
 PCU 212 0 3 
 PCU 213 0 5 
 PCU 214 0 4 
 PCU 215 0 3 
บางบอ PCU 301 2 6 
 PCU 302 1 3 
 PCU 303 0 4 
 PCU 304 0 4 
 PCU 305 0 4 
 PCU 306 0 3 
 PCU 307 0 6 
 PCU 308 0 5 
 PCU 309 0 3 
 PCU 310 0 3 
 PCU 311 0 4 
 PCU 312 0 4 
พระสมุทรเจดยี PCU 401 2 3 
 PCU 402 2 4 
 PCU 403 2 6 
 PCU 404 1 5 
 PCU 405 0 5 
หมายเหตุ ผลการประเมิน 2 = ผานการรับรอง 2 ป 1=ผานการรับรอง 1 ป 0=ไมผานการรับรอง 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อําเภอ                 รหัส  
 หนวยบริการปฐมภูม ิ

  ผลการประเมิน  จํานวนผูปฏิบัติงาน 

พระสมุทรเจดยี PCU 406 0 5 
 PCU 407 0 2 
 PCU 408 0 2 

บางพลี PCU 501 2 7 
 PCU 502 2 3 
 PCU 503 0 5 
 PCU 504 0 3 
 PCU 505 0 5 
 PCU 506 0 5 
 PCU 507 0 7 

บางเสาธง PCU 601 2 3 
 PCU 602 2 3 
 PCU 603 1 5 
 PCU 604 0 8 
 PCU 605 0 4 
 PCU 606 0 3 

รวม  64  แหง  326 
หมายเหตุ ผลการประเมิน 2 = ผานการรับรอง 2 ป 1=ผานการรับรอง 1 ป 0=ไมผานการรับรอง 
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แบบบันทึกผลรวมคะแนนประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสขุภาพชุมชน 

ผลรวมคะแนนประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ปงบประมาณ ........................................... 
ศูนยสุขภาพชมุชน……………………………………………….……………………อําเภอ………………………….…………………… 

       

มิติประเมิน คะแนนเต็ม จํานวนขอ คาคงที่ คะแนนรวม  คะแนนจริง 

มิติที่ 1 10 20 2 40   

มิติที่ 2 15 14 5 70   

มิติที่ 3 30 42 20 840   

มิติที่ 4 30 73  148   

มิติที่ 4.1 2.5 8 2 16   

มิติที่ 4.2 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.3 2.5 5 2 10   

มิติที่ 4.4 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.5 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.6 2.5 5 2 10   

มิติที่ 4.7 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.8 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.9 2.5 3 2 6   

มิติที่ 4.10 2.5 4 2 8   
มิติที่ 4.11 2.5 7 2 14   
มิติที่ 4.12 2.5 8 2 16   

มิติที่ 5 10 4 2(4) 10   

มิติที่ 6 5 7 2(6) 18   

             คะแนนรวม    

  ผานการประเมิน ใหการรับรอง  ป 

  ไมผานการประเมิน    
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แบบบันทึกผลการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศนูยสุขภาพชุมชน 
 

สรุปผลการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน  

จังหวัดสมุทรปราการ ปงบประมาณ …………………………………..………….. 

  อําเภอ………………………………………………………………..………. 

มิติในการประเมิน 
คะแนน คะแนนที่ไดราย PCU 

เต็ม        

  มิติท่ี 1 ภูมิทัศนและภูมิสถาปตย 10        

  มิติท่ี 2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 15        

  มิติท่ี 3 มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 30        

  มิติท่ี 4 คุณภาพบริการ 30        

         4.1 งานรักษาพยาบาล 2.5        

         4.2 งานอนามัยแมและเด็ก 2.5        

         4.3 งานสุขภาพเด็กดี 2.5        

         4.4 งานทันตกรรม 2.5        

         4.5 งานวางแผนครอบครัว 2.5        

         4.6 คุณภาพยาและวัคซีน 2.5        

         4.7 เอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธุ 2.5        

         4.8 งานยาเสพติด 2.5        

         4.9 การทําลายเชื้อ/ทําใหปราศจากเชื้อ 2.5        

         4.10 งานระบาดวิทยา 2.5        

         4.11 งานควบคุมปองกันโรคในชุมชน 2.5        

         4.12 สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุกในพื้นที่ 2.5        

  มิติท่ี 5 การมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง 10        

  มิติท่ี 6 ขอมูลขาวสาร 5        

รวม 100        

ผลการประเมิน                  ผาน         

                                           ไมผาน            
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ภาคผนวก ค 
เอกสารวิเคราะหขอมูล 
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สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 

การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ   
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสวนมาก ซ่ึงมากกวารอยละ 70 เหน็วา มีการเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพโดยรวมของหนวยงานอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก    
(ดังตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
                   ที่มีประสิทธิภาพรายขอ 
 

 

 

 
 

 
การทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

การรับผิดชอบรวมกันของ
บุคลากรในหนวยงาน 

14.7 
(106) 

33.3 
(240) 

29.4 
(212) 

14.2 
(102) 

5.4 
(39) 

1.7 
(12) 

1.3 
(9) 

  ดี-แยมาก 10.8 
(26) 

38.8 
(93) 

28.8 
(69) 

12.4 
(29) 

6.3 
(15) 

2.5 
(6) 

.8 
(2) 

  เต็มใจ-ถูกบังคับ 12.1 
(29) 

35.4 
(85) 

30.0 
(72) 

12.9 
(31) 

5.4 
(13) 

3.3 
(8) 

.8 
(2) 

  มาก-นอย 10.4 
(25) 

34.2 
(82) 

31.7 
(76) 

15.0 
(36) 

6.3 
(15) 

1.7 
(4) 

.8 
(2) 

การไววางใจซึ่งกันและกันของ
บุคลากรในหนวยงาน 

11.1 
(80) 

36.1 
(260) 

30.1 
(217) 

13.3 
(96) 

6.0 
(43) 

2.5 
(18) 

.8 
(6) 

  ดีมาก - แยมาก 12.9 
(31) 

37.1 
(89) 

27.5 
(66) 

12.9 
(31) 

5.4 
(13) 

2.9 
(7) 

1.3 
(3) 

  สูง-ตํ่า 12.9 
(31) 

31.7 
(76) 

30.8 
(74) 

15.0 
(36) 

7.9 
(19) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

การทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  เปนกันเอง-เหินหาง 25.0 
(60) 

34.2 
(82) 

20.0 
(48) 

14.6 
(35) 

5.4 
(13) 

.8 
(2) 

0 
(0) 

การติดตอสื่อสารของบุคลากรใน
หนวยงาน 

16.9 
(122) 

34.3 
(247) 

26.1 
(188) 

14.2 
(102) 

6.3 
(45) 

1.7 
(12) 

.6 
(4) 

   ดี-แยมาก 17.1 
(41) 

32.5 
(78) 

28.3 
(68) 

14.6 
(35) 

4.6 
(11) 

2.1 
(5) 

.8 
(2) 

  ชัดเจน - คลุมเครือ   12.1 
(29) 

35.4 
(85) 

30.4 
(73) 

14.2 
(34) 

5.0 
(12) 

1.3 
(3) 

1.7 
(7) 

  รวดเรว็ -ลาชา 15.0 
(36) 

32.1 
(77) 

29.6 
(71) 

13.8 
(33) 

6.7 
(16) 

1.7 
(4) 

1.3 
(3) 

มีเปาหมายรวมในการทํางาน 10.3 
(74) 

34.7 
(250) 

31.4 
(226) 

16.3 
(117) 

5.8 
(42) 

1.5 
(11) 

0 
(0) 

   ดีมาก  - แยมาก 10.4 
(25) 

41.7 
(100) 

32.1 
(77) 

13.3 
(32) 

2.1 
(5) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

  ชัดเจน - คลุมเครือ   11.3 
(27) 

35.8 
(86) 

28.8 
(69) 

17.7 
(41) 

5.8 
(14) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

  สม่ําเสมอ - ขาดความตอเนื่อง   9.2 
(22) 

26.7 
(64) 

33.3 
(80) 

18.3 
(44) 

9.6 
(23) 

2.9 
(7) 

0 
(0) 

มีสวนรวมในการดําเนินงาน 10.1 
(75) 

35.4 
(255) 

29.4 
(212) 

17.8 
(128) 

5.4 
(39) 

1.7 
(12) 

.1 
(1) 

  ดีมาก  - แยมาก 10.8 
(26) 

41.3 
(99) 

30.0 
(72) 

14.6 
(35) 

2.9 
(7) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

  เขมแข็ง  -ออนแอ   10.4 
(25) 

32.5 
(78) 

30.4 
(73) 

17.1 
(41) 

7.5 
(18) 

1.7 
(4) 

.4 
(1) 

  กระตือรือรน -  เฉื่อยชา 9.2 
(22) 

32.5 
(78) 

27.9 
(67) 

21.7 
(52) 

5.8 
(14) 

2.9 
(7) 

0 
(0) 
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5.25 

5.21 

5.56 

5.33 

5.25 

5.25 

5.25 

5.23 

5.19 

5.44 

5.26 

4.99 

5.41 

5.15 

5.09 

4.90 5.00 5.10 5.20 5.30 5.40 5.50 5.60 5.70

การประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กิจกรรม 

Values 

De
scr

ipt
ors

 

Semantic Differential Chart 

การไววางใจซ่ึงกนัและกนั(Mean=5.34) 
การติดตอส่ือสารของบุคคลในหนวยงาน(Mean=5.28) 
การรับผิดชอบรวมกนัของบุคคลในหนวยงาน(Mean=5.22) 
มีเป าหมายรวมในการทาํงาน(Mean=5.23) 
มีสวนรวมในการดาํเนินงาน(Mean=5.22) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบเกีย่วกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 ของผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
 
การมีวัฒนธรรมองคกร 

 จากการศึกษาพบวา รายขอผูปฏิบัติงานสวนใหญมากกวารอยละ 70 เห็นวา มกีารสราง
วัฒนธรรมองคกรในการบรหิารคุณภาพใหกับสมาชิกของหนวยงานอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก  
(ดังตารางที่ 18) 
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ตารางที่  18  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับการมีวัฒนธรรม 
                     องคกร รายขอ 
 

การมีวัฒนธรรมองคกร ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

เปนสิ่งท่ีสมาชิกในหนวยงาน
ยอมรับรวมกัน 

13.1 
(94) 

36.5 
(263) 

28.3 
(204) 

14.9 
(107) 

5.6 
(40) 

1.4 
(10) 

.3 
(2) 

   ด-ีแยมาก 14.2 
(34) 

39.2 
(94) 

26.3 
(63) 

14.6 
(35) 

4.6 
(11) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

  สูง – ตํ่า 12.5 
(30) 

35.0 
(84) 

29.6 
(71) 

15.8 
(38) 

5.4 
(13) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 

  มาก –นอย 12.5 
(30) 

35.4 
(85) 

29.2 
(70) 

14.2 
(34) 

6.7 
(16) 

1.7 
(4) 

.4 
(1) 

เปนการถายทอดโดยการเรียนรู
ในการทํางาน 

9.7 
(70) 

35.4 
(255) 

31.5 
(227) 

16.4 
(118) 

5.8 
(42) 

1.0 
(7) 

.1 
(1) 

  ดีมาก  - แยมาก 10.0 
(24) 

37.9 
(91) 

32.1 
(77) 

14.2 
(34) 

4.6 
(11) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

  สูง – ตํ่า 9.6 
(23) 

33.8 
(81) 

33.3 
(80) 

17.1 
(41) 

5.8 
(14) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

  สม่ําเสมอ -  ไมตอเนื่อง 9.6 
(23) 

34.6 
(83) 

29.2 
(70) 

17.9 
(43) 

7.1 
(17) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 

เปนการทําใหบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว 

7.5 
(54) 

37.1 
(267) 

30.1 
(217) 

18.6 
(134) 

4.4 
(32) 

1.8 
(13) 

.4 
(3) 

  ดีมาก – แยมาก 9.2 
(22) 

37.1 
(89) 

29.6 
(71) 

18.3 
(44) 

3.8 
(9) 

1.7 
(4) 

.4 
(1) 

  สูง-ต่ํา 7.1 
(17) 

35.4 
(85) 

33.3 
(80) 

17.1 
(41) 

5.4 
(13) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 

 มาก –นอย 6.3 
(15) 

38.8 
(93) 

27.5 
(66) 

20.4 
(49) 

4.2 
(10) 

2.5 
(6) 

.4 
(1) 

 
 
 



 125 

ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

การมีวัฒนธรรมองคกร ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

เปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอการรับรู
ของสมาชิกในหนวยงาน 

7.4 
(53) 

34.4 
(248) 

32.8 
(236) 

19.2 
(138) 

4.2 
(30) 

1.1 
(8) 

1.0 
(7) 

  ดีมาก - แยมาก 7.9 
(19) 

35.0 
(84) 

32.5 
(78) 

19.2 
(46) 

4.2 
(10) 

.4 
(1) 

.8 
(2) 

  สูง-ต่ํา 7.5 
(18) 

32.1 
(77) 

35.4 
(85) 

18.8 
(45) 

4.2 
(10) 

1.3 
(3) 

.8 
(2) 

 มาก -นอย 6.7 
(16) 

36.3 
(87) 

30.4 
(73) 

19.6 
(47) 

4.2 
(10) 

1.7 
(4) 

1.3 
(3) 

เปนการสงตอไปยังคนรุนหลัง
หรือรุนตอๆ ไปได 

7.4 
(53) 

33.9 
(244) 

29.6 
(213) 

20.7 
(149) 

5.0 
(36) 

2.6 
(19) 

.8 
(6) 

  ดี-แยมาก 7.9 
(19) 

35.0 
(84) 

29.2 
(70) 

21.3 
(51) 

3.8 
(9) 

2.5 
(6) 

.4 
(1) 

  สูง - ต่ํา 8.3 
(20) 

32.8 
(79) 

30.8 
(74) 

19.6 
(47) 

5.0 
(12) 

2.1 
(5) 

1.3 
(3) 

  รวดเรว็-เชื่องชา 5.8 
(14) 

33.8 
(81) 

28.8 
(69) 

21.3 
(51) 

6.3 
(15) 

3.3 
(8) 

.8 
(2) 
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ภาพที่ 14  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ  เกีย่วกับการมวีัฒนธรรมองคกรของ 
                 ผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
 
การรับรูของผูปฏิบตัิงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสวนมากซึ่งมากกวารอยละ 70 มีการรับรูในเรื่องการ
บริหารคุณภาพโดยรวมอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก  (ดังตารางที่ 19) 
 
 
 
 
 
 

5.40 

5.28 

5.26 

5.30 

5.23 

5.16 

5.23 

5.16 

5.13 

5.19 

5.13 

5.12 

5.13 

5.09 

4.98 

4.90 5.00 5.10 5.20 5.30 5.40 5.50

การประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

De
sc

rip
tor

s 

Semantic Differential Chart 

เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในหน วยงานยอมรับรวมกนั (Mean=5.31) 
เป็นการถ ายทอดโดยการเรียนรูในการทาํงาน (Mean=5.23) 
เป็นการทาํใหบุคลากรมคีวามสามารถในการปรับตวั (Mean=5.18) 
เป็นส่ิงท่ีมอิีทธิพลต อการรับรูของสมาชิกในหน วยงาน (Mean=5.14) 
เป็นการสงต อไปยงัคนรุนหลงัหรือรุ นต อๆ ไปได (Mean=5.07) 
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ตารางที่ 19  จาํนวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับการรับรูของ 
                   ผูปฏิบัติงาน รายขอ 
 

การรับรูของผูปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

ประโยชนของการบริหาร
คุณภาพ 

11.5 
 (83) 

39.4 
 (284) 

29.9 
 (215) 

14.2 
 (102) 

3.5 
 (25) 

1.4 
 (10) 

.1 
 (1) 

  เปนประโยชน  - ไรประโยชน 17.1 
 (41) 

40.0 
 (96) 

30.0 
 (72) 

10.4 
 (25) 

1.7 
 (4) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  ลึก - ตื้น 6.7 
 (16) 

41.3 
 (99) 

29.2 
 (70) 

17.5 
 (42) 

3.8 
 (9) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

  มาก-นอย 10.8 
 (26) 

37.4 
 (89) 

30.4 
 (73) 

14.6 
 (35) 

5.0 
 (12) 

2.1 
 (5) 

0 
 (0) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของการ
บริหารคุณภาพ 

5.0 
 (36) 

35.7 
 (257) 

31.5 
 (227) 

21.4 
 (154) 

5.0 
 (36) 

1.4 
 (10) 

0 
 (0) 

   ดี-แยมาก 5.0 
 (12) 

38.8 
 (93) 

30.8 
 (74) 

20.0 
 (48) 

4.2 
 (10) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

  ลึก - ตื้น 4.6 
 (11) 

32.5 
 (78) 

33.8 
 (81) 

23.3 
 (56) 

5.0 
 (12) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  มาก-นอย 5.4 
 (13) 

35.8 
 (86) 

30.0 
 (72) 

20.8 
 (50) 

5.8 
 (14) 

2.1 
 (5) 

0 
 (0) 

หลักการ/แนวคิดการบริหาร
คุณภาพ 

7.4 
 (53) 

36.5 
 (263) 

32.5 
 (234) 

17.4 
 (125) 

5.1 
 (37) 

.7 
 (5) 

.4 
 (3) 

   ดี-แยมาก 8.8 
(21) 

36.7 
(88) 

36.3 
 (87) 

13.3 
 (32) 

4.2 
 (10) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  ลึก - ตื้น 6.7 
 (16) 

35.0 
 (84) 

29.6 
 (71) 

22.5 
 (54) 

5.0 
 (12) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

การรับรูของผูปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  มาก-นอย 6.7 
 (16) 

37.9 
 (91) 

31.7 
 (76) 

16.3 
 (39) 

6.3 
 (15) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 4.7 
 (34) 

34.3 
 (247) 

35.1 
 (253) 

19.4 
 (140) 

3.8 
 (27) 

2.2 
 (16) 

.4 
 (3) 

   ดี-แยมาก 3.8 
 (9) 

37.1 
 (89) 

36.7 
 (88) 

16.7 
 (40) 

3.3 
 (8) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

  ลึก - ตื้น 5.0 
 (12) 

32.5 
 (78) 

33.8 
 (81) 

22.5 
 (54) 

3.8 
 (9) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

  มาก-นอย 5.4 
 (13) 

33.3 
 (80) 

35.0 
 (84) 

19.2 
 (46) 

4.2 
 (10) 

2.5 
 (6) 

.4 
 (1) 

ความสําคัญของการบริหาร
คุณภาพ 

6.4 
 (46) 

32.6 
 (235) 

31.9 
 (230) 

19.0 
 (137) 

6.8 
 (49) 

2.1 
 (15) 

1.1 
 (8) 

  ดีมาก  - แยมาก 8.3 
 (20) 

34.6 
 (83) 

34.6 
 (83) 

14.6 
 (35) 

6.3 
 (15) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

  ลึก - ตื้น  5.0 
 (12) 

31.3 
 (75) 

30.4 
 (73) 

23.3 
 (56) 

6.3 
 (15) 

2.5 
 (6) 

1.3 
 (3) 

  แจมชัด - คลุมเครือ   5.8 
 (14) 

32.1 
 (77) 

30.8 
 (74) 

19.2 
 (46) 

7.9 
 (19) 

2.9 
 (7) 

1.3 
 (3) 
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ภาพที่ 15 ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบเกีย่วกับการรับรูของผูปฏิบัติงานในเรื่องการ 
                บริหารคุณภาพโดยรวมจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
 
 

สวนที่ 3  ความสําเร็จในการบริหารคณุภาพโดยรวม ของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 

มิติดานภูมิทัศนภูมิสถาปตย 
 จากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานสวนใหญ รอยละ 84.9 รับรูเกี่ยวกับการพัฒนาดานภูมิ
ทัศนภูมิสถาปตยอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก โดยมีความคิดเห็นในองคประกอบดานการ
ประเมินคุณคารอยละ 87.1 องคประกอบดานศักยภาพ รอยละ85.4 และองคประกอบดานกิจกรรม 
รอยละ82.1 (ดงัตารางที่ 20) 

5.58 

5.25 

5.28 

5.30 

5.12 

5.18 

5.17 

5.06 

5.07 

5.13 

5.05 

5.08 

5.18 

4.92 

4.95 

4.70 4.80 4.90 5.00 5.10 5.20 5.30 5.40 5.50 5.60 5.70

การประเมนิ
คา 

ศักภาพ 

กจิกรรม 

Values 

De
scr

ipt
ors

 

Semantic Differential Chart 

ประโยชนของการบริหารคณุภาพ (Mean=5.37) 

หลกัการ/แนวคิดการบริหารคุณภาพ  (Mean=5.20) 

ตวัชี้วดัความสําเร็จการบริหารคณุภาพ  (Mean=5.10) 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน  (Mean=5.08) 

ความสําคญัของการบริหารคณุภาพ  (Mean=5.02) 
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ตารางที่  20  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานภูมิทัศนภูมิสถาปตย 
 

 
การรับรูความสําเร็จ 

ระดับความคดิเห็น 

บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานภูมิทัศนและภูมิสถาปตย       
การพัฒนาภูมทิัศนภูม ิ
สถาปตยของหนวยงาน 

19.9 
 (143) 

39.3 
 (283) 

25.7 
 (185) 

11.0 
 (79) 

2.8 
 (20) 

1.1 
 (8) 

.3 
 (2) 

  สะอาด  - สกปรก 21.7 
 (52) 

38.8 
 (93) 

26.7 
 (64) 

1.3 
 (24) 

1.3 
 (8) 

1.3 
 (8) 

.4 
 (1) 

  สภาพดี - ชํารุด   18.3 
 (44) 

39.6 
 (95) 

27.5 
 (66) 

11.3 
 (27) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  บํารุงรักษา - ขาดการดูแล   19.6 
 (47) 

39.6 
 (95) 

22.9 
 (55) 

11.7 
 (28) 

4.6 
 (11) 

1.3 
 (3) 

.4 
 (1) 

 
มิติดานความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
 จากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานสวนมาก รอยละ 84.9 มีการรับรูความสําเร็จเกี่ยวกบั
ดานความพึงพอใจของผูมารับบริการอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก โดยมีความคดิเห็นใน
องคประกอบดานการประเมินคุณคารอยละ 85.4 องคประกอบดานศกัยภาพ รอยละ84.6 และ
องคประกอบดานกิจกรรม รอยละ85.0 (ดงัตารางที่ 21) 
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ตารางที่  21  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานความพึงพอใจผูมารับบริการ       

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอคุณภาพบริการ 

19.9 
 (143) 

39.3 
 (283) 

25.7 
 (185) 

11.0 
 (79) 

2.8 
 (20) 

1.1 
 (8) 

.3 
 (2) 

  ประทับใจ - ตําหน ิ 18.3 
 (44) 

44.2 
 (106) 

22.9 
 (55) 

12.5 
 (30) 

1.7 
 (4) 

.4 
 (4) 

0 
 (0) 

  คุมคา  - เสียเปลา   19.6 
 (47) 

45.0 
 (108) 

20.0 
 (48) 

12.1 
 (29) 

2.1 
 (5) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

  รวดเร็ว - ลาชา 15.4 
 (37) 

44.2 
 (106) 

25.4 
 (61) 

10.0 
 (24) 

4.2 
 (10) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 
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ภาพที่ 16   ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบเกีย่วกับความสําเร็จของการบริหารคุณภาพ 
                 โดยรวม มิติคณุภาพดานภูมิทัศนภูมิสถาปตยและดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
                 ของผูปฏิบัติงานจําแนกเปนรอยละ (2) 
 
มิติดานคุณภาพบริการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมากกวา 2 ใน 3 ระหวางรอยละ70.7-88.9 มีการรับรู
ความสําเร็จเกีย่วกับดานคณุภาพบริการอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก (ดังตารางที่ 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.64 

5.58 

5.53 

5.64 

5.64 

5.54 

5.50 5.55 5.60 5.65 5.70

ประเมินคา 

ศักภาพ 

กิจกรรม 

Values 

De
scr

ipt
ors

 
Semantic Differential Chart 

ภูมิทศันภูมิสถาปัตย ความพึงพอใจของผู รับบริการ 
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ตารางที่  22  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานคุณภาพบริการ 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานคุณภาพบริการ 11.4 
 (981) 

42.7 
(3690) 

27.1 
(2341) 

14.0 
(2341) 

3.3 
(289) 

1.0 
 (86) 

.5 
 (47) 

คุณภาพบริการงานรักษา 
พยาบาล 

14.2 
 (102) 

45.8 
 (330) 

26.7 
 (192) 

9.4 
 (68) 

2.6 
 (19) 

1.1 
 (8) 

.1 
 (1) 

  ครอบคลุม - บางสวน 12.9 
 (31) 

48.3 
 (116) 

25.8 
 (62) 

9.2 
 (22) 

2.5 
 (16) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  14.2 
 (34) 

45.0 
 (108) 

28.3 
 (68) 

8.8 
 (21) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 15.4 
 (37) 

44.2 
 (106) 

25.8 
 (62) 

10.4 
 (25) 

2.9 
 (7) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

คุณภาพบริการงานอนามัยแม
และเดก็ 

10.3 
 (74) 

44.0 
 (317) 

27.6 
 (199) 

13.3 
 (96) 

2.9 
 (21) 

1.3 
 (9) 

.6 
 (4) 

  ครอบคลุม - บางสวน 10.4 
 (25) 

44.2 
 (106) 

26.3 
 (63) 

15.0 
 (36) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  9.2 
 (22) 

43.3 
 (104) 

30.8 
 (74) 

12.5 
 (30) 

2.9 
 (7) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 11.3 
 (27) 

44.6 
 (107) 

25.8 
 (62) 

12.5 
 (30) 

3.3 
 (8) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

คุณภาพบริการงานสุขภาพ 
เด็กด ี

11.1 
 (80) 

45.7 
 (329) 

26.8 
 (193) 

12.2 
 (88) 

2.8 
 (20) 

1.0 
 (7) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 12.1 
 (29) 

45.4 
 (109) 

24.6 
 (59) 

13.8 
 (33) 

2.9 
 (7) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  10.4 
 (25) 

46.7 
 (112) 

27.5 
 (66) 

12.1 
 (29) 

2.1 
 (5) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 
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ตารางที่  22  (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  ทันเวลา – ลาชา 10.8 
 (26) 

45.0 
 (108) 

28.3 
 (68) 

10.8 
 (26) 

3.3 
 (8) 

1.3 
 (3) 

.4 
 (1) 

คุณภาพบริการงานทันตกรรม 8.3 
 (60) 

34.2 
 (246) 

30.4 
 (219) 

18.8 
 (135) 

3.6 
 (26) 

2.1 
 (15) 

2.6 
 (19) 

  ครอบคลุม - บางสวน 7.1 
 (17) 

35.8 
 (86) 

30.8 
 (74) 

17.5 
 (42) 

4.6 
 (11) 

1.7 
 (4) 

2.5 
 (6) 

  สําเร็จ - ลมเหลว  7.9 
 (19) 

34.6 
 (83) 

31.3 
 (75) 

18.8 
 (45) 

2.9 
 (7) 

2.1 
 (5) 

2.5 
 (6) 

  ทันเวลา - ลาชา 10.0 
 (24) 

32.1 
 (77) 

29.2 
 (70) 

20.0 
 (48) 

3.3 
 (8) 

2.5 
 (6) 

2.9 
 (7) 

คุณภาพบริการ งานวางแผน
ครอบครัว 

9.6 
 (69) 

45.8 
 (330) 

26.8 
 (193) 

13.5 
 (97) 

3.6 
 (26) 

.3 
 (2) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 9.2 
 (22) 

46.7 
 (112) 

27.1 
 (65) 

13.8 
 (33) 

2.9 
 (7) 

0 
 (0) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  9.2 
 (22) 

45.8 
 (110) 

26.7 
 (64) 

12.5 
 (30) 

5.0 
 (12) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 10.4 
 (25) 

45.0 
 (108) 

26.7 
 (64) 

14.2 
 (34) 

2.9 
 (7) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

คุณภาพบริการงานการควบคุม
คุณภาพวัคซีนยา และเวชภัณฑ
ไมใชยา 

12.8 
 (92) 

50.8 
 (366) 

22.8 
 (164) 

11.3 
 (81) 

1.7 
 (12) 

.3 
 (2) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 12.5 
 (30) 

52.5 
 (126) 

21.7 
 (52) 

10.0 
 (24) 

2.5 
 (6) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ - ลมเหลว  13.3 
 (32) 

47.9 
 (115) 

23.3 
 (56) 

13.3 
 (32) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

.4 
 (1) 
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ตารางที่  22  (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  ทันเวลา – ลาชา 8.8 
 (21) 

42.1 
 (101) 

30.4 
 (73) 

14.2 
 (34) 

3.8 
 (9) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

คุณภาพบริการงานเอดสและ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

8.8 
 (63) 

42.4 
 (305) 

27.5 
 (198) 

14.9 
 (107) 

5.3 
 (38) 

.8 
 (6) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 8.3 
 (20) 

42.5 
 (102) 

26.3 
 (63) 

16.3 
 (39) 

5.4 
 (13) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ - ลมเหลว  9.2 
 (22) 

42.5 
 (102) 

25.8 
 (62) 

14.2 
 (34) 

6.7 
 (16) 

1.3 
 (3) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 8.3 
 (20) 

39.2 
 (94) 

27.9 
 (67) 

18.3 
 (44) 

4.6 
 (11) 

1.7 
 (4) 

0 
 (1) 

คุณภาพบริการงานยาเสพติด 9.2 
 (66) 

35.8 
 (258) 

28.8 
 (207) 

18.2 
 (131) 

5.3 
 (38) 

2.2 
 (16) 

.6 
 (4) 

  ครอบคลุม - บางสวน 10.4 
 (25) 

32.1 
 (77) 

29.2 
 (70) 

17.9 
 (43) 

7.1 
 (17) 

2.1 
 (5) 

1.3 
 (3) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  8.8 
 (21) 

36.3 
 (87) 

29.2 
 (70) 

18.3 
 (44) 

4.2 
 (10) 

2.9 
 (7) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 15.4 
 (37) 

49.2 
 (118) 

21.7 
 (52) 

10.8 
 (26) 

2.5 
 (6) 

.4 
 (1) 

0 
 (0) 

คุณภาพบริการงานทําลายเชื้อ
และทําใหปราศจากเชื้อ 

15.3 
 (110) 

46.3 
 (333) 

24.6 
 (177) 

11.0 
 (79) 

2.5 
 (18) 

.4 
 (3) 

0 
 (0) 

  ครอบคลุม - บางสวน 14.6 
 (35) 

45.8 
 (110) 

25.8 
 (62) 

10.8 
 (26) 

2.1 
 (5) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  15.8 
 (38) 

43.8 
 (105) 

26.3 
 (63) 

11.3 
 (27) 

2.9 
 (7) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

  ทันเวลา - ลาชา 12.5 
 (30) 

45.8 
 (110) 

28.3 
 (68) 

10.4 
 (25) 

1.7 
 (4) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 
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ตารางที่  22 (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

คุณภาพบริการงานระบาด
วิทยา 

14.3 
 (103) 

42.6 
 (307) 

27.9 
 (201) 

12.2 
 (88) 

1.9 
 (14) 

1.0 
 (7) 

0 
 (0) 

  ครอบคลุม - บางสวน 13.8 
 (33) 

43.3 
 (104) 

26.3 
 (63) 

13.8 
 (33) 

2.1 
 (5) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  16.7 
 (40) 

38.8 
 (93) 

29.2 
 (70) 

12.5 
 (30) 

2.1 
 (5) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  ทันเวลา - ลาชา 13.8 
 (33) 

42.1 
 (101) 

26.7 
 (64) 

12.9 
 (31) 

3.3 
 (8) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

คุณภาพบริการ งานควบคุม
โรคในชุมชน 

14.6 
 (105) 

40.8 
 (294) 

26.3 
 (189) 

14.0 
 (101) 

3.3 
 (24) 

.8 
 (6) 

.1 
 (1) 

  ครอบคลุม - บางสวน 15.8 
 (38) 

40.0 
 (96) 

26.7 
 (64) 

14.2 
 (34) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  14.2 
 (34) 

40.4 
 (97) 

25.4 
 (61) 

15.0 
 (36) 

4.2 
 (10) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 8.3 
 (20) 

40.0 
 (96) 

28.3 
 (68) 

19.2 
 (46) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

คุณภาพบริการ งานบริการ
สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุก 

7.9 
 (57) 

38.2 
 (275) 

29.0 
 (209) 

18.8 
 (135) 

4.6 
 (33) 

.7 
 (5) 

.8 
 (6) 

  ครอบคลุม - บางสวน 8.8 
 (21) 

36.7 
 (88) 

30.0 
 (72) 

17.5 
 (42) 

5.4 
 (13) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

  สาํเร็จ -  ลมเหลว  6.7 
 (16) 

37.8 
 (69) 

28.8 
 (47) 

19.6 
 (14) 

5.8 
 (14) 

.4 
 (1) 

.8 
 (2) 

  ทันเวลา - ลาชา 7.5 
 (18) 

35.0 
 (84) 

32.1 
 (77) 

18.8 
 (45) 

5.0 
 (12) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 
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ภาพที่ 17  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ เกีย่วกับความสําเรจ็ของการบริหารคุณภาพ 
                โดยรวมมิติคุณภาพดานคุณภาพบริการ ของ ผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
 

5.63 

5.57 

5.58 

5.62 

5.59 

5.56 

5.56 

5.55 

5.55 

5.53 

5.5 

5.53 

5.46 

5.5 

5.42 

5.46 

5.47 

5.44 

5.43 

5.38 

5.42 

5.39 

5.39 

5.4 

5.35 

5.28 

5.27 

5.23 

5.09 

5.16 

5.27 

5.2 

5.15 

5.08 

5.09 

5.06 

5.00 5.10 5.20 5.30 5.40 5.50 5.60 5.70

ครอบคลุม 

สาํเร็จ 

ทนัเวลา 

Values 

De
sc

rip
to

rs 

Semantic Differential Chart 

งานทาํลายเชื้อ/ทาํใหปราศจาเช้ือ (Mean=5.60) 
งานควบคมุคณุภาพวคัซีน/เวชภณัฑที่ไมใชยา (Mean=5.59) 
งานรักษาพยาบาล (Mean=5.56) 
งานระบาดวิทยา (Mean=5.52) 
งานควบคมุโรคในชมุชน (Mean=5.46) 
งานสุขภาพเด็กดี (Mean=5.46) 
งานวางแผนครอบครัว (Mean=5.42) 
งานอนามยัแมและเด็ก (Mean=5.39) 
งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสมัพนัธ (Mean=5.30) 
งานยาเสพติด (Mean=5.17) 
งานบริการสาธารณสุขเชิงรุก (Mean=5.20) 
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มิติดานการมสีวนรวมและชุมชนท่ีเข็มแข็ง 
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสวนมาก ซ่ึงมากกวา รอยละ70 มีการรบัรูความสําเร็จ
เกี่ยวกับดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็งอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก (ดังตารางที่ 23) 
 

ตารางที่  23  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานการมีสวนรวมและ
ชุมชนที่เข็มแขง็ 

6.3 
 (180) 

34.4 
 (991) 

31.1 
 (897) 

20.0 
 (583) 

5.7 
 (164) 

1.9 
 (54) 

.4 
 (11) 

คุณภาพของการมีสวนรวมของ
องคกรจัดการดานสุขภาพใน
ชุมชน 

7.6 
 (55) 

34.2 
 (246) 

32.2 
 (232) 

18.2 
 (131) 

5.7 
 (41) 

1.9 
 (14) 

.1 
 (1) 

  พอเพียง  - ขาดแคลน 7.5 
 (18) 

35.0 
 (84) 

32.1 
 (77) 

17.9 
 (43) 

5.8 
 (14) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

  เข็มแข็ง -  ออนแอ 7.9 
 (19) 

32.5 
 (78) 

32.5 
 (78) 

17.9 
 (43) 

6.3 
 (15) 

2.5 
 (6) 

.4 
 (1) 

  มาก - นอย 7.1 
 (17) 

38.3 
 (92) 

30.4 
 (73) 

17.9 
 (43) 

5.4 
 (13) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

คุณภาพของการปฏิบัติตาม
กระบวนการสงเสริมหมูบาน
จัดการสุขภาพ 

5.4 
 (39) 

36.7 
 (364) 

30.3 
 (218) 

19.9 
 (143) 

6.4 
 (46) 

1.3 
 (9) 

.1 
 (1) 

  ครอบคลุม - บางสวน 5.0 
 (12) 

34.2 
 (82) 

32.9 
 (79) 

20.0 
 (48) 

6.3 
 (15) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  4.2 
 (10) 

37.5 
 (90) 

27.7 
 (66) 

21.7 
 (52) 

7.5 
 (18) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

  มาก - นอย 4.2 
 (10) 

37.5 
 (90) 

27.5 
 (66) 

21.7 
 (52) 

7.5 
 (18) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 
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ตารางที่  23  (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

คุณภาพของโครงการเกี่ยวกับ
การจัดการสุขภาพโดยองคกร/
ภาคีในชุมชน 

6.1 
 (44) 

32.8 
 (236) 

31.8 
 (229) 

20.8 
 (150) 

6.0 
 (43) 

1.8 
 (13) 

.7 
 (5) 

  พอเพียง  - ขาดแคลน 5.8 
 (14) 

33.8 
 (81) 

32.1 
 (77) 

21.3 
 (51) 

5.4 
 (13) 

1.3 
 (3) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  6.3 
 (15) 

32.5 
 (78) 

32.5 
 (78) 

19.6 
 (47) 

6.7 
 (16) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

  มาก - นอย 32.1 
 (15) 

30.8 
 (77) 

21.7 
 (74) 

5.8 
 (52) 

2.1 
 (14) 

1.3 
 (5) 

0 
 (0) 

คุณภาพของการสรุปประเมินผล
การดําเนินงานโครงการของ
องคกร/ภาค ี

5.8 
 (42) 

34.0 
 (245) 

30.3 
 (218) 

22.1 
 (159) 

4.7 
 (34) 

2.5 
 (18) 

.6 
 (4) 

  ครอบคลุม - บางสวน 6.7 
 (16) 

32.9 
 (79) 

30.4 
 (73) 

22.1 
 (53) 

4.6 
 (11) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  6.3 
 (15) 

32.1 
 (77) 

31.3 
 (75) 

22.5 
 (54) 

5.4 
 (13) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 4.6 
 (11) 

37.1 
 (89) 

29.2 
 (70) 

21.7 
 (52) 

4.2 
 (10) 

2.9 
 (7) 

.4 
 (1) 
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5.16 

5.15 

5.09 

5.20 

5.06 

5.04 

5.08 

5.04 

5.00 

5.04 

5.03 

5.05 

4.90 4.95 5.00 5.05 5.10 5.15 5.20 5.25 5.30

การประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

De
sc

rip
tor

s 
Semantic Differential Chart 

คณุภาพการมีสวนรวมขององคกรจดัการสุขภาพดานสุขภาพในชมุชน (Mean=5.13) 

คณุภาพของการปฏิบตัิงานตามกระบวนการสงเสริมหมูบ านจดัการสุขภาพ  (Mean=5.10) 

คณุภาพของโครงการเก ีย่วกบัการจดัการสุขภาพโดยองคกร/ภาคีในชมุชน  (Mean=5.04) 

คณุภาพของการสรุปประเมินผลการดาํเนินงานโครงการขององคกร/ภาคี  (Mean=5.04) 

 
ภาพที่ 18  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ เกีย่วกับความสําเรจ็ของการบริหารคุณภาพ  
                โดยรวมมิติคุณภาพดานการมีสวนรวมและชมุชนที่เขมแข็งของผูปฏิบัติงานจําแนกเปน 
                 คะแนนเฉลี่ย (2) 
 
 มิติดานขอมูลขาวสาร 
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสวนมาก ซ่ึงมากกวา รอยละ70 มีการรบัรูความสําเร็จ
เกี่ยวกับดานขอมูลขาวสารอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก ในคุณภาพเรือ่งตอไปนี ้(ดังตารางที่ 24) 
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ตารางที่  24  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานขอมูลขาวสาร 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานขอมูลขาวสาร 8.5 
 (183) 

39.5 
 (854) 

28.9 
 (624) 

16.3 
 (353) 

5.5 
 (119) 

.8 
 (17) 

.5 
 (10) 

คุณภาพของฐานขอมูลสําหรับ
หนวยงานเพื่อใชในการวางแผน
แกไขปญหา 

6.3 
 (45) 

39.9 
 (287) 

30.3 
 (218) 

17.5 
 (126) 

5.1 
 (37) 

.6 
 (4) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 5.8 
 (14) 

42.9 
 (103) 

29.2 
 (70) 

17.1 
 (41) 

4.6 
 (11) 

.4 
 (1) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  5.4 
 (13) 

38.8 
 (93) 

31.7 
 (76) 

17.5 
 (42) 

5.4 
 (13) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 7.5 
 (18) 

37.9 
 (91) 

30.0 
 (72) 

17.9 
 (43) 

5.4 
 (13) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

คุณภาพของการจัดต้ังศูนยขอมูล
ขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร พ.ศ.2540 

6.3 
 (45) 

34.4 
 (248) 

31.4 
 (226) 

17.4 
 (125) 

8.3 
 (60) 

1.3 
 (9) 

1.0 
 (7) 

  ครอบคลุม - บางสวน 6.7 
 (16) 

34.2 
 (82) 

34.2 
 (82) 

14.2 
 (34) 

9.2 
 (22) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  5.8 
 (14) 

34.6 
 (83) 

32.1 
 (77) 

16.7 
 (40) 

8.8 
 (21) 

1.3 
 (3) 

.8 
 (2) 

  มาก - นอย 6.3 
 (15) 

34.6 
 (83) 

27.9 
 (67) 

21.3 
 (51) 

7.1 
 (17) 

1.7 
 (4) 

1.3 
 (3) 

คุณภาพของการจัดทํารายงาน 12.9 
 (93) 

44.3 
 (319) 

25.0 
 (180) 

14.2 
 (102) 

3.1 
 (22) 

.6 
 (4) 

0 
 (0) 

  ครอบคลุม - บางสวน 12.1 
 (29) 

47.1 
 (113) 

25.0 
 (60) 

12.5 
 (30) 

3.3 
 (8) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 
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ตารางที่  24  (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  12.1 
 (29) 

44.2 
 (106) 

24.6 
 (59) 

16.7 
 (40) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

0 
 (0) 

  ทันเวลา -ลาชา 14.6 
 (35) 

41.7 
 (100) 

25.4 
 (61) 

13.3 
 (32) 

3.8 
 (9) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19  ความคิดเห็นโดยรวมและตามองคประกอบดานการประเมนิคา ดานศักภาพ ดานกจิกรรม  
                 เกี่ยวกับความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมมิติคณุภาพดานขอมูลขาวสารของ 
                 ผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
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Semantic Differential Chart 

คุณภาพของการจดัทาํรายงาน (Mean=5.48) 

คุณภาพของฐานขอมูลสําหรับหน วยงานเพื่อใช ในการแก ปัญหา (Mean=5.21) 

คุณภาพของการจดัตั้งศูนย ขอมูลข าวสารตาม พรบ.ขอมูลข าวสาร พ.ศ.2540 (Mean=5.05) 

 

 
 
 



 143 

สวนที่ 4 การวิเคราะหถดภอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ผลการตรวจสอบจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
 1.  ตัวแปรอิสระทุกตัวเปนอสิระกัน 
 พบวา คา Durbin  - Watson ที่มีคา 2.021 ซ่ึงมีคาอยูในชวง 1.5 – 2.5 และใกลเคยีง 2 มาก
แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกนั 
 2. การตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระจากคา  Collinearity Statistics 
 พบวาคา Tolerance  ของตัวแปรอิสระมีคามากเขาใกล 1 และคา VIF  มีคานอยเขาใกล 1 
แสดงวามีความ สัมพันธกับตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆนอย มคีาผลบวกของคา Eigenvalue เทากับ k+1 
(k=จํานวนตัวแปรอิสระ)คา Condition Index  นอยกวา 20 ดังตารางที่  25 
 
ตารางที่  25  คาความสัมพันธของตัวแปรอิสระจากคา Collinearity Statistics  
 

ตัวแปร Tolerance VIF Eigenvalue Condition 
Index 

การรับรูของผูปฏิบัติงาน .430 2.325 0.190 12.561 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ .430 2.325 .008 19.511 
 

การวิเคราะหความสําเร็จการบริหารคณุภาพโดยรวมตามผลการประเมินรับรองคุณภาพ 
 จากการศึกษาขอมูลผลการประเมินมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนที่สมัครเขารับการ
ประเมินรับรองมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนในชวงระหวางปงบงบประมาณ 2549 – 2552 พบวามี
หนวยบริการปฐมภูมิภาครฐั ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนสะสมจํานวน 46 
แหง  คิดเปนรอยละ 71.87  และไมผานการรับรอง จํานวน 18 แหง คิดเปนรอยละ 28.13 สําหรับผล
การประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ในปงบประมาณ 2552 มีหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐ ผานเกณฑการประเมิน จํานวน 22 แหง คิดเปนรอยละ 34.4  และไมผานเกณฑการ
ประเมิน จํานวน 42 แหง คิดเปนรอยละ 65.6 ในจํานวนนี้เคยผานเกณฑประเมินจํานวน 24 แหง คิด
เปนรอยละ 37.5 ดังตารางที่ 26 
 เมื่อพิจารณาตามมิติคุณภาพ พบวา มิติดานคุณภาพบรกิารไมผานเกณฑ คิดเปนรอยละ 
53.12  ภูมิทัศนภูมิสถาปตยไมผานเกณฑคิดเปนรอยละ 28.1  มิติดานขอมูลขาวสารไมผานเกณฑ
คิดเปนรอยละ 6.25  และ มิตดิานการมีสวนรวมและชมุชนเขมแข็งไมผานเกณฑคิดเปน รอยละ 
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4.69 ซ่ึงในใหการประกาศรบัรองคุณภาพมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิตองผานเกณฑคุณภาพทกุ
มิติและมีคะแนนประเมนิรวมรอยละ 80 ขึ้นไป (ดังตารางที่ 27) 
 

ตารางที่ 26  จํานวนและรอยละของหนวยบริการปฐมภมูิจําแนกตามผลการรับรองคุณภาพ 
    มาตรฐานศนูยสุขภาพชุมชน (ปงบประมาณ 2549 – 2552) รายอําเภอ 
 

อําเภอ ผานการรับรอง ไมผานการรับรอง 
ผานเกณฑดีมาก ผานเกณฑด ี เคยผานเกณฑ ไมเคยผานเกณฑ 

 (A) (B) (C) (D) 
เมืองฯ 4.69 3.13 10.93 6.25 
(16 แหง) (3) (2) (7) (4) 
พระประแดง 4.69 4.69 9.38 4.69 
(15 แหง) (3) (3) (6) (3) 
พระสมุทรเจดยี 4.69 1.56 0.00 6.25 
(8 แหง) (3) (1) (0) (4) 
บางบอ 1.56 1.56 6.25 9.38 
(12 แหง) (1) (1) (4) (6) 
บางพลี 0.00 3.13 7.81 0.00 
 (7 แหง) (0) (2) (5) (0) 
บางเสาธง 3.13 1.56 3.13 1.56 
( 6 แหง) (2) (1) (2) (1) 

รวม 18.75 15.62 37.50 28.13 
6 อําเภอ/64 แหง 12 10 24 18 

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บเปนจํานวน สวนตัวเลขในเนื้อตารางเปนรอยละ 
                  ผานเกณฑสะสม = (A)+(B)+(C) 
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ตารางที่  27  จํานวนและรอยละของหนวยบริการปฐมภูมิจําแนกตามมิติคุณภาพในการประเมินและ 
                    ผลการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ปงบประมาณ 2552 
 

มิติคุณภาพในการประเมิน ผาน ไมผาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มิติที่ 1 ภูมิทัศนและภูมิสถาปตย 46 71.88 18 28.12 
มิติที่ 2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 64 100.00 0 0.00 
มิติที่ 3 มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 64 100.00 0 0.00 

ดานบริการ 64 100.00 0 0.00 

ดานบริหาร 64 100.00 0 0.00 

ดานวิชาการ 64 100.00 0 0.00 

มิติที่ 4 คุณภาพบริการ 30 46.88 34 53.12 
4.1 งานรักษาพยาบาล 53 82.81 11 17.19 
4.2 งานอนามยัแมและเดก็ 62 96.88 2 3.12 
4.3 งานสุขภาพเด็กด ี 59 92.19 5 7.81 
4.4 งานทันตกรรม 64 100.00 0 0.00 

4.5 งานวางแผนครอบครัว 63 98.44 1 1.56 
4.6 คุณภาพยาและวัคซีน 50 78.13 14 21.87 
4.7 เอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 53 82.81 11 17.19 
4.8 งานยาเสพติด 64 100.00 0 0.00 

4.9 การทําลายเชื้อ/ทําใหปราศจากเชื้อ 51 79.69 13 20.31 
4.10 งานระบาดวิทยา 61 95.31 3 4.69 
4.11 งานควบคุมโรคในชุมชน 56 87.50 8 12.50 
4.12 สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุกในพืน้ที ่ 59 92.19 5 7.81 
มิติที่ 5 การมีสวนรวมและชมุชนเข็มแข็ง 61 95.31 3 4.69 
มิติที่ 6 ขอมูลขาวสาร 60 93.75 4 6.25 
ผลการรับรองคุณภาพมาตรฐานฯ 22 34.37 42 65.63 

 
 
 

 
 
 



 146 

ผลการประเมิน HCA ป 2553 
 
ตารางที่  28  จํานวนและรอยละของหนวยบริการปฐมภูมิจําแนกตามมิติคุณภาพในการประเมินและ 
                    ผลการประเมิน ปงบประมาณ 2553 
 

มิติในการประเมิน ผาน ไมผาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มิติที่ 1 ภูมิทัศนและภูมิสถาปตย 38 90.48 4 9.52 
มิติที่ 2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 39 92.86 3 7.14 
มิติที่ 4 คุณภาพบริการ 38 90.48 4 9.52 
4.1 งานรักษาพยาบาล 41 97.62 1 2.38 

4.2 งานอนามยัแมและเดก็ 41 97.62 1 2.38 

4.3 งานสุขภาพเด็กด ี 41 97.62 1 2.38 

4.4 งานทันตกรรม 41 97.62 1 2.38 

4.5 งานวางแผนครอบครัว 41 97.62 1 2.38 

4.6 คุณภาพยาและวัคซีน 41 92.86 3 7.14 

4.7 เอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 41 97.62 2 2.38 

4.8 งานยาเสพติด 41 97.62 1 2.38 

4.9 การทําลายเชื้อ/ทําใหปราศจากเชื้อ 40 97.62 1 2.38 
4.10 งานระบาดวิทยา 41 97.62 1 2.38 
4.11 งานควบคุมโรคในชุมชน 41 97.62 1 2.38 

4.12 สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุกในพืน้ที ่ 41 97.62 1 2.38 

มิติที่ 5 การมีสวนรวมและชมุชนเข็มแข็ง 41 97.62 1 2.38 

มิติที่ 6 ขอมูลขาวสาร 41 97.62 1 2.38 

ผลการรับรองคุณภาพมาตรฐานฯ 33 78.57 9 21.43 
หมายเหตุ  ผานเกณฑสะสม รอยละ 85.94 
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