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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสนับสนนุท่ีมีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมของหนวยงานปฐมภูมิภาครัฐ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 เพื่อใหการสอบถามเปนไปตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยจึงขอความรวมมอืมายงัทานเพื่อกรุณาให
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบรกิารคุณภาพโดยรวมของหนวย งานปฐม
ภูมิภาครัฐ ในจังหวัดของทาน ตามความคิดเห็นของทาน ซึ่งขอมูลในการตอบแบบสอบ ถามครั้งนี้จะเก็บ
ไวเปนความลับ คําตอบทุกขอจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม  จึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน
หรือหนวยงานแตอยางใด  

คาํชี้แจง 
1. แบบสอบถามทั้งหมดแบงออกเปน 4 สวน 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยประชากรสังคม  
    สวนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการบริหาร 
    คุณภาพโดยรวม ของหนวยงานปฐมภูมิภาครัฐ   
             สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตามการรับรูตอระดับความสําเร็จใน  
                             การบริหารคุณภาพโดยรวม ของหนวยงานปฐมภูมิภาครัฐ  
             สวนที่ 4  ขอเสนอแนะแบบเติมขอความ 
2. ขอความกรุณาทานพิจารณาขอความแตละขออยางรอบคอบ และใสเครื่องหมาย หรอืขอความ 
    ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกที่แทจริงของทานเพียงคําตอบเดียว 
3. ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหไดขอมูลครบถวน และตอบทุกขอ 
 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
ปญญา  สุวรรณทอง 

ผูจัดทําวิจัย 
นิสิตปริญญาโท คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยประชากรสังคม 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับความ 
               เปนจริง  และเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ 

สําหรับผูวิจัย 
ID 

 ���  �  ��� 
      1         2         3     

1.  เพศ     (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง SEX �  
2.  อายุ …….…..…… ป (อายุเต็มป) AGE � 
3. สถานภาพสมรส  

  (   )  1. โสด    (   )  2. สมรส/คู     (   )  3. หมาย/หยา/แยกกันอยู                                 
MST � 
 

4. การศึกษา            
  (   )  1.ตํ่ากวาปริญญาตรี  (   )  2. ปริญญาตรี         (   )  3.ปริญญาโท    
  (   )  4. อื่น ๆ ( โปรดระบุ )…………………………………………………………………………… 

EDU � 
 

5. การปฏิบัติงาน 
5.1 ตําแหนง 
  (   )  1.หัวหนาหนวยบริการ   ตําแหนง……………………………..……………...……… 
  (   )  2. พยาบาลวิชาชีพ           
  (   )  3. นวก.สาธารณสุข         
  (   )  4. จพง.สาธารณสุข          
  (   )  5. ทันตสาธารณสุข          
  (   )  6. นวก.สาธารณสุข เชิงรุก        
  (   )  7. อื่น ๆ ( โปรดระบุ)      ตําแหนง…………………………..……………...………  

5.2 ระดับตําแหนง 
  (   )  1. ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติงาน  
  (   )  2. ชํานาญงาน/ชํานาญการ/อาวุโส          
  (   ) 3. ชํานาญการพิเศษ         
  (   )  4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)       

 
POS1� 
POS2� 
 
 
 
 
 
 
POS3 � 
 
 

6. ทานปฏิบัติงาน ณ หนวยบริการแหงนี้ เปนระยะเวลา……………….ป 
(เกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป) 

WOR �� 

7. ทานเคยเขารวมกิจกรรมการประเมินรับรองคุณภาพบริการ หรือไม 
  (   )  ไมเคย (ขามไปตอบขอ 8)         
  (   )   เคยเขารวมกิจกรรม 
          (   )  1. มาตรฐาน PCU  
          (   )  2. มาตรฐาน HCA  
          (   )  3. มาตรฐาน อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………       

EXP1 � 
EXP2 � 
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สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 

ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ปจจัยสนับสนุนเกี่ยวกับ การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      ตอนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนเกี่ยวกับ การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรู 
                     เครื่องมือ 
ตอนที่ 1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย ในชองทางขวามือที่ตรงกับ 
ความคิดเห็น หรือสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในหนวยบริการที่ทานปฏิบัติงานอยู โดยเรียงจาก 
เห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามความคิดเห็นของทาน  

 
ขอคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ 

ผูวิจัย 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
 

(7) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(6) 

เห็น
ดวย
เล็ก 
นอย 

 
(5) 

ไม
แนใจ 

 
 

 
  (4) 

ไม 
เห็น 
ดวย
เล็ก 
นอย 
(3) 

ไม
เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(2) 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
(1) 

การสนับสนุนจากผูบริหาร 
ผูบังคับบัญชาโดยตรง(หัวหนาPCUหรือสสอ.)ใหการสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมตอไปน้ีอยางไรบาง 

  8.ใหขอเสนอแนะ หรือใหคําปรึกษาที่ถูกตอง          
    เหมาะสมในเวลาที่ทานตองการ        SUC 14 

  9.ใหกําลังใจในเรื่องการทํางานอยางสม่ําเสมอ        SUC 15 

10.ใหความชวยเหลือทางดานวิชาการทุกครั้ง         
      เมื่อตองการ        SUC 16 

11.มีนโยบายสนับสนุนดานคุณภาพงานบริการ           
    ใหมีคุณภาพมาตรฐานที่ชัดเจน        SUC 17 

12.จัดหาวัสดุอุปกรณ เคร่ืองใชตางๆไวพรอม           
     สําหรับการปฏิบัติงานอยางพอเพียง        SUC 18 

13.มีการสื่อสารดานคุณภาพบริการอยาง           

     สม่ําเสมอ.        SUC 19 

14.เปดโอกาสใหรวมกิจกรรมประเมินผลงาน         
    ที่ทานรับผิดชอบทุกครั้ง        SUC 20 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ตอ) 
คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย ในชองทางขวามือที่ตรงกับ 
ความคิดเห็น  หรือสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในหนวยบริการที่ทานปฏิบัติงานอยู โดยเรียงจาก 
เห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามความคิดเห็นของทาน  
 

 
ขอคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
 

(7) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(6) 

เห็น
ดวย
เล็ก 
นอย 

 
(5) 

ไม
แนใจ 

 
 

 
  (4) 

ไม 
เห็น 
ดวย
เล็ก 
นอย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
 

(1) 

การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหนวยงานใหการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมตอไปนี้ อยางไรบาง 

15.การรับรูนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติงาน         

    ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ        ACC 21 

16.เต็มใจยอมรับที่จะปฏิบัติงานดานการ         

    พัฒนาคุณภาพตามที่ไดรับมอบหมาย        ACC 22 

17.สนใจ เอาใจใสในการหาวิธีการทํางานตาม 
    แนวปฏิบัติใหมๆในดานการพัฒนา 

        

    คุณภาพบริการ        ACC 23 

18.ใชความคิดอยางมีเหตุผล ชวยในการ         

    ตัดสินใจเลือกปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา   
    คุณภาพบริการ 

       ACC 24 

19.การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสม         

    มาใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการ        ACC 25 

20.มีการเขารวมในการนําเกณฑมาตรฐานคุณ         

    บริการ HCA มาทดลองใช        ACC 26 

21.นําแนวทางการปฏิบัติงานดานการพัฒนา         

    คุณภาพบริการมาใชปฏิบัติงาน ไดอยาง 
    จริงจังและตอเนื่อง 

       �ACC 27 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ และการ
ประเมินผล (ตอ) 
คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย ในชองทางขวามือที่ตรงกับ 
ความคิดเห็น หรือสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในหนวยบริการที่ทานปฏิบัติงานอยู โดยเรียงจาก 
เห็นดวยอยางยิ่งไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามความคิดเห็นของทาน  
 

 
ขอคําถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
 

(7) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(6) 

เห็น
ดวย
เล็ก 
นอย 

 
(5) 

ไม
แนใจ 

 
 

 
  (4) 

ไม 
เห็น 
ดวย
เล็ก 
นอย 
(3) 

ไมเห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

 
(2) 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 
(1) 

การประเมินผลงาน 
ทานมีความคิดเห็นตอการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชแบบประเมิน ในเร่ืองตอไปน้ี อยางไรบาง 

22.คุณภาพของงานถูกประเมินอยางเปนระบบ        EVA 28 

23.ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานไดตรง         

    กับความเปนจริง        EVA 29 

24.ประเมินความรูโดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญ         

    เกี่ยวกับงานในหนาที่        EVA 30 

25.ประเมินความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือ          

    ขอเสนอแนะที่ดีอยูเสมอ        EVA 31 

26.ประเมินความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ         
    งานหรือเหตุการณไดดีในทุกดาน        EVA 32 

27.ประเมินความสามารถในการเรียนรูงาน เขาใจ         
     งาน        EVA 33 

28.ประเมินการแกปญหา หรือการตัดสินใจของ         
    บุคลากร        EVA 34 
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ตอนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
              การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน 
ตัวอยาง การตอบคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับ อาชีพขาราชการ 
              ร่ํารวย            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ยากจน  
              กาวหนา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ลาหลัง  
              ทํางานหนัก   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ทํางานเบา 
     ในกรณีนี้ ถาผูตอบมีความคิดเห็นวา อาชีพขาราชการร่ํารวยเล็กนอย จึงขีดทับตัวเลข 5 
     ไมแนใจในความกาวหนาหรือลาหลังของอาชีพขาราชการ จึงขีดทับตัวเลข 4 และอาชีพ 
     ขาราชการมีการทํางานหนักปานกลาง จึงขีดทับตัวเลข 2 ดังตัวอยาง 
              ร่ํารวย            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ยากจน  
              กาวหนา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ลาหลัง  
              ทํางานหนัก   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ทํางานเบา 

  คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมาย
ในความคิดเห็นของทาน  

ทานมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพของหนวยงาน 
ในเร่ืองเหลานี้อยางไร 

29. มีเปาหมายรวมในการทํางาน 
      ดีมาก       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……: แยมาก 
     ชัดเจน      : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……: คลุมเครือ   
     สม่ําเสมอ : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……: ขาดความตอเนื่อง   

30. มีสวนรวมในการดําเนินงาน 
     ดีมาก             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:  แยมาก 
     เขมแข็ง         : ….…7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:  ออนแอ   
     กระตือรือรน : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   เฉื่อยชา 
31. การติดตอสื่อสารของบุคลากรในหนวยงาน 
      ดีมาก           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    แยมาก 
      ชัดเจน         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   คลุมเครือ   
      รวดเร็ว        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา 
32. การรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 
      ดีมาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      เต็มใจ         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ถูกบังคับ  
      มาก            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอย 
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ตอนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
               การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน(ตอ) 

คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน  
ทานมีความคิดเห็นตอการสรางวัฒนธรรมองคกรในการบริหารคุณภาพ   
ใหกับสมาชิกของหนวยงาน ในเรื่องเหลานี้อยางไร  
33. การไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรในหนวยงาน 
      ดีมาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      มากไป        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอยไป     

      เปนกันเอง  : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   เหินหาง   

34. เปนการถายทอดโดยการเรียนรูในการทํางาน 
      ดีมาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      สูง              : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ตํ่า     
      สม่ําเสมอ   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ไมตอเนื่อง   

35. เปนสิ่งที่สมาชิกในหนวยงานยอมรับรวมกัน 
      ดีมาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      สูง              : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ตํ่า     
      มาก            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอย   

36. เปนการสงตอไปยังคนรุนหลังหรือรุนตอๆ ไปได 
      ดีมาก         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:  แยมาก 
      สูง             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ตํ่า     
      รวดเร็ว      : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   เช่ืองชา   

37. เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรูของสมาชิกในหนวยงาน 
      ดีมาก        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:  แยมาก 
      สูง            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ตํ่า     
      มาก          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอย   

38. เปนการทําใหบุคลากรมีความสามารถในการปรับตัว 
      ดีมาก       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
      สูง           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ตํ่า     
      มาก         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
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ตอนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ดาน การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
               การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน(ตอ) 
คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน  

บุคลากรในหนวยงานของทานมีการรับรูในเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวม ในเร่ืองเหลานี้อยางไร 

39. ความสําคัญของการบริหารคุณภาพ 
       ดีมาก            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   แยมาก 
       ลึก                : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ต้ืน     
       แจมชัด         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   คลุมเครือ  
 40. ประโยชนของการบริหารคุณภาพ 
   เปนประโยชน  : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ไรประโยชน    
   ลึก                    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   ต้ืน     
   มาก                  : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:   นอย   

41. หลักการ/แนวคิดการบริหารคุณภาพ 
     ดีมาก             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    แยมาก 
     ลึก                 : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ต้ืน      
     มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   

42. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
      ดีมาก           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    แยมาก 
      ลึก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ต้ืน 
      มาก             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   

43. ตัวชี้วัดความสําเร็จของการบริหารคุณภาพ 
      ดีมาก           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    แยมาก 
      ลึก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ต้ืน 
      มาก             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
 

 

PER 65 

PER 66 

PER 67 
 

PER 68 

PER 69 

PER 70 

PER 71 

PER 72 

PER 73 
 

PER 74 

PER 75 

PER 76 
 

PER 77 

PER 78 

PER 79 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 110 

สวนที่ 3 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
 

 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมเปนผลลัพธในเรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ศูนยสุขภาพชุมชนหรือหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐใน ปงบประมาณ  2553  
คําช้ีแจง   ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน 

ทานรับรูความสําเร็จตอคุณภาพบริการของหนวยงานทาน ในเร่ืองเหลานี้อยางไร  

44. การพัฒนาภูมิทัศนภูมิสถาปตยของหนวยงาน  
      สะอาด          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    สกปรก       
      สภาพดี         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ชํารุด  
      บํารุงรักษา    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ขาดการดูแล    

45. ความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพบริการ 
      ประทับใจ     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ตําหนิ       
      คุมคา            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    เสียเปลา     
      รวดเร็ว         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา         
46. คุณภาพบริการ งานรักษาพยาบาล  
      ครอบคลุม    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว           
      ทันเวลา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา                
47. คุณภาพบริการ งานอนามัยแมและเด็ก   
      ครอบคลุม    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว           
      ทันเวลา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา                
48. คุณภาพบริการ งานสุขภาพเด็กดี    
      ครอบคลุม   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว            
      ทันเวลา       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา                
49. คุณภาพบริการ งานทันตกรรม 
      ครอบคลุม   : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว            
      ทันเวลา       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา                
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สวนที่ 3 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม(ตอ) 

คําช้ีแจง   ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน 

ทานรับรูความสําเร็จตอคุณภาพบริการของหนวยงานทาน ในเร่ืองเหลานี้อยางไร  

 50. คุณภาพบริการ งานวางแผนครอบครัว 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:     บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:     ลมเหลว         
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:     ลาชา              
51. คุณภาพบริการ งานการคุมคุณภาพวัคซีนยา และเวชภัณฑไมใชยา 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:     บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลมเหลว        
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลาชา 
52. คุณภาพบริการ งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลมเหลว       
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลาชา            
53. คุณภาพบริการ งานยาเสพติด 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลมเหลว        
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลาชา             
54. คุณภาพบริการ งานการทําลายเชื้อ และการทําใหปราศจากเชื้อ 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลมเหลว        
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:      ลาชา             
55. คุณภาพบริการ งานระบาดวิทยา 
      ครอบคลุม    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       บางสวน   
      สําเร็จ           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลมเหลว        
      ทันเวลา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลาชา             
56. คุณภาพบริการ งานควบคุมโรคในชุมชน 
      ครอบคลุม    : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       บางสวน   
      สําเร็จ           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลมเหลว        
      ทันเวลา        : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:       ลาชา       
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QDR 102 

QDR 103 

QAI 104 

QAI 105 
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QAD 109  
 

QST 110 
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QEP 114 
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สวนที่ 3 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม(ตอ) 

คําช้ีแจง   ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน 

ทานรับรูความสําเร็จตอคุณภาพบริการของหนวยงานทาน ในเร่ืองเหลานี้อยางไร 

 57. คุณภาพบริการ งานบริการสาธารณสุขผสมผสานเชิงรุก 
      ครอบคลุม      : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ             : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว         
      ทันเวลา          : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา              
58. คุณภาพของการมีสวนรวมขององคกรจัดการดานสุขภาพในชุมชน 
      พอเพียง         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ขาดแคลน   
      เขมแข็ง         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ออนแอ   
      มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
 59. คุณภาพของการปฏิบัติงานตามกระบวนการสงเสริมหมูบานจัดการสุขภาพ 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว   
      มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
60. คุณภาพของโครงการเกี่ยวกับการจัดการสุขภาพโดยองคกร/ภาคีในชุมชน 
      พอเพียง         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ขาดแคลน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว     
      มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   
61. คุณภาพของการสรุปประเมินผลการดําเนินงานโครงการขององคกร/ภาคี 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว   
      ทันเวลา         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา   
62. คุณภาพของฐานขอมูลสําหรับหนวยงานเพื่อใชในการวางแผนแกไขปญหา 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว   
      ทันสมัย         : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาสมัย  
63. คุณภาพของการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ.2540 
      ครอบคลุม     : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน   
      สําเร็จ            : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว   
      มาก               : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    นอย   

QSE 119 

QSE 120 

QSE 121 
 

QSH 122 

QSH 123 

QSH 124 
 

QSH 122 

QSH 123 

QSH 124 

QSH 122 

QSH 123 

QSH 124 
 

QSH 122 

QSH 123 

QSH 124 
 

QIN 134 

QIN 135 

QIN 136 
 

QIN 137 

QIN 138 

QIN 139 
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สวนที่ 3 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม(ตอ) 

คําช้ีแจง   ขอความกรุณาใหทานอานขอความตอไปนี้ แลวใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขตามน้ําหนักความหมายใน
ความคิดเห็นของทาน 

ทานรับรูความสําเร็จตอคุณภาพบริการของหนวยงานทาน ในเร่ืองเหลานี้อยางไร 

64. คุณภาพของการจัดทํารายงาน 

      ครอบคลุม       : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    บางสวน  
      สําเร็จ              : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลมเหลว  
      ทันเวลา           : ……7…… : …… 6…… : ……5…… :……4…… : ……3……: ……2…… : ……1……:    ลาชา             

QIN 140 

QIN 141 

QIN 142 
 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 

คําช้ีแจง  ขอความกรุณาใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวมของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ตาม
ความคิดเห็นของทาน 
1.ทานคิดวาปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ 3 อันดับแรก ที่จะสงผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมของ
หนวยงานปฐมภูมิ คือ 

1.1)………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..………… 

1.2)………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..………. 
1.3)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

2.ทานคิดวา ปญหาอุปสรรคสําคัญและควรแกไขอยางเรงดวน 3 ประการแรกในการบริหารคุณภาพโดยรวมของ
หนวยบริการปฐมภูมิ คือ 

2.1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
2.2)………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………..……… 

2.3)………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………..……… 

3.ทานมีขอเสนอแนะ อยางไรที่จะทําใหการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิประสบ
ความสําเร็จ……………………………………………………………………………..…………………………………………………...…..…………………….…………………...…..…… 

………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………….……………………..………………… 

 

***  ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  *** 
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ภาคผนวก ข 
จํานวนผูปฏิบตัิงานตัวอยางตามคุณสมบตัท่ีิกําหนด 

แบบบันทึกผลรวมคะแนนประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสขุภาพชุมชน  
แบบบันทึกผลการประเมินรับรองมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
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ตารางที่ 16  จํานวนผูปฏิบัตงิานตามคุณสมบัติที่กําหนดในหนวยบริการปฐมภูมิแยกตามรายอําเภอ 
                    และผลการประเมินรับรองคุณภาพ ในจังหวดัสมุทรปราการ 
 

อําเภอ รหัส 
หนวยบริการปฐมภูม ิ

ผลการประเมิน จํานวนผูปฏิบัติงาน 

เมืองฯ PCU 101 2 5 
 PCU 102 2 10 
 PCU 103 2 7 
 PCU 104 1 7 
 PCU 105 1 5 
 PCU 106 0 5 
 PCU 107 0 3 
 PCU 108 0 5 
 PCU 109 0 5 
 PCU 110 0 7 
 PCU 111 0 5 
 PCU 112 0 7 
 PCU 113 0 5 
 PCU 114 0 6 
 PCU 115 0 3 
 PCU 116 0 7 
พระประแดง PCU 201 2 4 
 PCU 202 2 5 
 PCU 203 2 4 
 PCU 204 1 5 
 PCU 205 1 12 
 PCU 206 1 3 
 PCU 207 0 5 
 PCU 208 0 5 
หมายเหตุ ผลการประเมิน 2 = ผานการรับรอง 2 ป 1=ผานการรับรอง 1 ป 0=ไมผานการรับรอง 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

อําเภอ รหัส 
หนวยบริการปฐมภูม ิ

ผลการประเมิน จํานวนผูปฏิบัติงาน 

พระประแดง PCU 209 0 10 
 PCU 210 0 3 
 PCU 211 0 6 
 PCU 212 0 3 
 PCU 213 0 5 
 PCU 214 0 4 
 PCU 215 0 3 
บางบอ PCU 301 2 6 
 PCU 302 1 3 
 PCU 303 0 4 
 PCU 304 0 4 
 PCU 305 0 4 
 PCU 306 0 3 
 PCU 307 0 6 
 PCU 308 0 5 
 PCU 309 0 3 
 PCU 310 0 3 
 PCU 311 0 4 
 PCU 312 0 4 
พระสมุทรเจดยี PCU 401 2 3 
 PCU 402 2 4 
 PCU 403 2 6 
 PCU 404 1 5 
 PCU 405 0 5 
หมายเหตุ ผลการประเมิน 2 = ผานการรับรอง 2 ป 1=ผานการรับรอง 1 ป 0=ไมผานการรับรอง 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อําเภอ                 รหัส  
 หนวยบริการปฐมภูม ิ

  ผลการประเมิน  จํานวนผูปฏิบัติงาน 

พระสมุทรเจดยี PCU 406 0 5 
 PCU 407 0 2 
 PCU 408 0 2 

บางพลี PCU 501 2 7 
 PCU 502 2 3 
 PCU 503 0 5 
 PCU 504 0 3 
 PCU 505 0 5 
 PCU 506 0 5 
 PCU 507 0 7 

บางเสาธง PCU 601 2 3 
 PCU 602 2 3 
 PCU 603 1 5 
 PCU 604 0 8 
 PCU 605 0 4 
 PCU 606 0 3 

รวม  64  แหง  326 
หมายเหตุ ผลการประเมิน 2 = ผานการรับรอง 2 ป 1=ผานการรับรอง 1 ป 0=ไมผานการรับรอง 
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แบบบันทึกผลรวมคะแนนประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสขุภาพชุมชน 

ผลรวมคะแนนประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ปงบประมาณ ........................................... 
ศูนยสุขภาพชมุชน……………………………………………….……………………อําเภอ………………………….…………………… 

       

มิติประเมิน คะแนนเต็ม จํานวนขอ คาคงที่ คะแนนรวม  คะแนนจริง 

มิติที่ 1 10 20 2 40   

มิติที่ 2 15 14 5 70   

มิติที่ 3 30 42 20 840   

มิติที่ 4 30 73  148   

มิติที่ 4.1 2.5 8 2 16   

มิติที่ 4.2 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.3 2.5 5 2 10   

มิติที่ 4.4 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.5 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.6 2.5 5 2 10   

มิติที่ 4.7 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.8 2.5 4 2 8   

มิติที่ 4.9 2.5 3 2 6   

มิติที่ 4.10 2.5 4 2 8   
มิติที่ 4.11 2.5 7 2 14   
มิติที่ 4.12 2.5 8 2 16   

มิติที่ 5 10 4 2(4) 10   

มิติที่ 6 5 7 2(6) 18   

             คะแนนรวม    

  ผานการประเมิน ใหการรับรอง  ป 

  ไมผานการประเมิน    
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แบบบันทึกผลการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศนูยสุขภาพชุมชน 
 

สรุปผลการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน  

จังหวัดสมุทรปราการ ปงบประมาณ …………………………………..………….. 

  อําเภอ………………………………………………………………..………. 

มิติในการประเมิน 
คะแนน คะแนนที่ไดราย PCU 

เต็ม        

  มิติท่ี 1 ภูมิทัศนและภูมิสถาปตย 10        

  มิติท่ี 2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 15        

  มิติท่ี 3 มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 30        

  มิติท่ี 4 คุณภาพบริการ 30        

         4.1 งานรักษาพยาบาล 2.5        

         4.2 งานอนามัยแมและเด็ก 2.5        

         4.3 งานสุขภาพเด็กดี 2.5        

         4.4 งานทันตกรรม 2.5        

         4.5 งานวางแผนครอบครัว 2.5        

         4.6 คุณภาพยาและวัคซีน 2.5        

         4.7 เอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธุ 2.5        

         4.8 งานยาเสพติด 2.5        

         4.9 การทําลายเชื้อ/ทําใหปราศจากเชื้อ 2.5        

         4.10 งานระบาดวิทยา 2.5        

         4.11 งานควบคุมปองกันโรคในชุมชน 2.5        

         4.12 สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุกในพื้นที่ 2.5        

  มิติท่ี 5 การมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง 10        

  มิติท่ี 6 ขอมูลขาวสาร 5        

รวม 100        

ผลการประเมิน                  ผาน         

                                           ไมผาน            
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ภาคผนวก ค 
เอกสารวิเคราะหขอมูล 
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สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 

การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ   
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสวนมาก ซ่ึงมากกวารอยละ 70 เหน็วา มีการเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพโดยรวมของหนวยงานอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก    
(ดังตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
                   ที่มีประสิทธิภาพรายขอ 
 

 

 

 
 

 
การทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

การรับผิดชอบรวมกันของ
บุคลากรในหนวยงาน 

14.7 
(106) 

33.3 
(240) 

29.4 
(212) 

14.2 
(102) 

5.4 
(39) 

1.7 
(12) 

1.3 
(9) 

  ดี-แยมาก 10.8 
(26) 

38.8 
(93) 

28.8 
(69) 

12.4 
(29) 

6.3 
(15) 

2.5 
(6) 

.8 
(2) 

  เต็มใจ-ถูกบังคับ 12.1 
(29) 

35.4 
(85) 

30.0 
(72) 

12.9 
(31) 

5.4 
(13) 

3.3 
(8) 

.8 
(2) 

  มาก-นอย 10.4 
(25) 

34.2 
(82) 

31.7 
(76) 

15.0 
(36) 

6.3 
(15) 

1.7 
(4) 

.8 
(2) 

การไววางใจซึ่งกันและกันของ
บุคลากรในหนวยงาน 

11.1 
(80) 

36.1 
(260) 

30.1 
(217) 

13.3 
(96) 

6.0 
(43) 

2.5 
(18) 

.8 
(6) 

  ดีมาก - แยมาก 12.9 
(31) 

37.1 
(89) 

27.5 
(66) 

12.9 
(31) 

5.4 
(13) 

2.9 
(7) 

1.3 
(3) 

  สูง-ตํ่า 12.9 
(31) 

31.7 
(76) 

30.8 
(74) 

15.0 
(36) 

7.9 
(19) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

การทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  เปนกันเอง-เหินหาง 25.0 
(60) 

34.2 
(82) 

20.0 
(48) 

14.6 
(35) 

5.4 
(13) 

.8 
(2) 

0 
(0) 

การติดตอสื่อสารของบุคลากรใน
หนวยงาน 

16.9 
(122) 

34.3 
(247) 

26.1 
(188) 

14.2 
(102) 

6.3 
(45) 

1.7 
(12) 

.6 
(4) 

   ดี-แยมาก 17.1 
(41) 

32.5 
(78) 

28.3 
(68) 

14.6 
(35) 

4.6 
(11) 

2.1 
(5) 

.8 
(2) 

  ชัดเจน - คลุมเครือ   12.1 
(29) 

35.4 
(85) 

30.4 
(73) 

14.2 
(34) 

5.0 
(12) 

1.3 
(3) 

1.7 
(7) 

  รวดเรว็ -ลาชา 15.0 
(36) 

32.1 
(77) 

29.6 
(71) 

13.8 
(33) 

6.7 
(16) 

1.7 
(4) 

1.3 
(3) 

มีเปาหมายรวมในการทํางาน 10.3 
(74) 

34.7 
(250) 

31.4 
(226) 

16.3 
(117) 

5.8 
(42) 

1.5 
(11) 

0 
(0) 

   ดีมาก  - แยมาก 10.4 
(25) 

41.7 
(100) 

32.1 
(77) 

13.3 
(32) 

2.1 
(5) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

  ชัดเจน - คลุมเครือ   11.3 
(27) 

35.8 
(86) 

28.8 
(69) 

17.7 
(41) 

5.8 
(14) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

  สม่ําเสมอ - ขาดความตอเนื่อง   9.2 
(22) 

26.7 
(64) 

33.3 
(80) 

18.3 
(44) 

9.6 
(23) 

2.9 
(7) 

0 
(0) 

มีสวนรวมในการดําเนินงาน 10.1 
(75) 

35.4 
(255) 

29.4 
(212) 

17.8 
(128) 

5.4 
(39) 

1.7 
(12) 

.1 
(1) 

  ดีมาก  - แยมาก 10.8 
(26) 

41.3 
(99) 

30.0 
(72) 

14.6 
(35) 

2.9 
(7) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

  เขมแข็ง  -ออนแอ   10.4 
(25) 

32.5 
(78) 

30.4 
(73) 

17.1 
(41) 

7.5 
(18) 

1.7 
(4) 

.4 
(1) 

  กระตือรือรน -  เฉื่อยชา 9.2 
(22) 

32.5 
(78) 

27.9 
(67) 

21.7 
(52) 

5.8 
(14) 

2.9 
(7) 

0 
(0) 
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5.25 

5.21 

5.56 

5.33 

5.25 

5.25 

5.25 

5.23 

5.19 

5.44 

5.26 

4.99 

5.41 

5.15 

5.09 

4.90 5.00 5.10 5.20 5.30 5.40 5.50 5.60 5.70

การประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กิจกรรม 

Values 

De
scr

ipt
ors

 

Semantic Differential Chart 

การไววางใจซ่ึงกนัและกนั(Mean=5.34) 
การติดตอส่ือสารของบุคคลในหนวยงาน(Mean=5.28) 
การรับผิดชอบรวมกนัของบุคคลในหนวยงาน(Mean=5.22) 
มีเป าหมายรวมในการทาํงาน(Mean=5.23) 
มีสวนรวมในการดาํเนินงาน(Mean=5.22) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบเกีย่วกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 ของผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
 
การมีวัฒนธรรมองคกร 

 จากการศึกษาพบวา รายขอผูปฏิบัติงานสวนใหญมากกวารอยละ 70 เห็นวา มกีารสราง
วัฒนธรรมองคกรในการบรหิารคุณภาพใหกับสมาชิกของหนวยงานอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก  
(ดังตารางที่ 18) 
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ตารางที่  18  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับการมีวัฒนธรรม 
                     องคกร รายขอ 
 

การมีวัฒนธรรมองคกร ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

เปนสิ่งท่ีสมาชิกในหนวยงาน
ยอมรับรวมกัน 

13.1 
(94) 

36.5 
(263) 

28.3 
(204) 

14.9 
(107) 

5.6 
(40) 

1.4 
(10) 

.3 
(2) 

   ด-ีแยมาก 14.2 
(34) 

39.2 
(94) 

26.3 
(63) 

14.6 
(35) 

4.6 
(11) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

  สูง – ตํ่า 12.5 
(30) 

35.0 
(84) 

29.6 
(71) 

15.8 
(38) 

5.4 
(13) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 

  มาก –นอย 12.5 
(30) 

35.4 
(85) 

29.2 
(70) 

14.2 
(34) 

6.7 
(16) 

1.7 
(4) 

.4 
(1) 

เปนการถายทอดโดยการเรียนรู
ในการทํางาน 

9.7 
(70) 

35.4 
(255) 

31.5 
(227) 

16.4 
(118) 

5.8 
(42) 

1.0 
(7) 

.1 
(1) 

  ดีมาก  - แยมาก 10.0 
(24) 

37.9 
(91) 

32.1 
(77) 

14.2 
(34) 

4.6 
(11) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

  สูง – ตํ่า 9.6 
(23) 

33.8 
(81) 

33.3 
(80) 

17.1 
(41) 

5.8 
(14) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

  สม่ําเสมอ -  ไมตอเนื่อง 9.6 
(23) 

34.6 
(83) 

29.2 
(70) 

17.9 
(43) 

7.1 
(17) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 

เปนการทําใหบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว 

7.5 
(54) 

37.1 
(267) 

30.1 
(217) 

18.6 
(134) 

4.4 
(32) 

1.8 
(13) 

.4 
(3) 

  ดีมาก – แยมาก 9.2 
(22) 

37.1 
(89) 

29.6 
(71) 

18.3 
(44) 

3.8 
(9) 

1.7 
(4) 

.4 
(1) 

  สูง-ต่ํา 7.1 
(17) 

35.4 
(85) 

33.3 
(80) 

17.1 
(41) 

5.4 
(13) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 

 มาก –นอย 6.3 
(15) 

38.8 
(93) 

27.5 
(66) 

20.4 
(49) 

4.2 
(10) 

2.5 
(6) 

.4 
(1) 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

การมีวัฒนธรรมองคกร ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

เปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอการรับรู
ของสมาชิกในหนวยงาน 

7.4 
(53) 

34.4 
(248) 

32.8 
(236) 

19.2 
(138) 

4.2 
(30) 

1.1 
(8) 

1.0 
(7) 

  ดีมาก - แยมาก 7.9 
(19) 

35.0 
(84) 

32.5 
(78) 

19.2 
(46) 

4.2 
(10) 

.4 
(1) 

.8 
(2) 

  สูง-ต่ํา 7.5 
(18) 

32.1 
(77) 

35.4 
(85) 

18.8 
(45) 

4.2 
(10) 

1.3 
(3) 

.8 
(2) 

 มาก -นอย 6.7 
(16) 

36.3 
(87) 

30.4 
(73) 

19.6 
(47) 

4.2 
(10) 

1.7 
(4) 

1.3 
(3) 

เปนการสงตอไปยังคนรุนหลัง
หรือรุนตอๆ ไปได 

7.4 
(53) 

33.9 
(244) 

29.6 
(213) 

20.7 
(149) 

5.0 
(36) 

2.6 
(19) 

.8 
(6) 

  ดี-แยมาก 7.9 
(19) 

35.0 
(84) 

29.2 
(70) 

21.3 
(51) 

3.8 
(9) 

2.5 
(6) 

.4 
(1) 

  สูง - ต่ํา 8.3 
(20) 

32.8 
(79) 

30.8 
(74) 

19.6 
(47) 

5.0 
(12) 

2.1 
(5) 

1.3 
(3) 

  รวดเรว็-เชื่องชา 5.8 
(14) 

33.8 
(81) 

28.8 
(69) 

21.3 
(51) 

6.3 
(15) 

3.3 
(8) 

.8 
(2) 
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ภาพที่ 14  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ  เกีย่วกับการมวีัฒนธรรมองคกรของ 
                 ผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
 
การรับรูของผูปฏิบตัิงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสวนมากซึ่งมากกวารอยละ 70 มีการรับรูในเรื่องการ
บริหารคุณภาพโดยรวมอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก  (ดังตารางที่ 19) 
 
 
 
 
 
 

5.40 

5.28 

5.26 

5.30 

5.23 

5.16 

5.23 

5.16 

5.13 

5.19 

5.13 

5.12 

5.13 

5.09 

4.98 

4.90 5.00 5.10 5.20 5.30 5.40 5.50

การประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

De
sc

rip
tor

s 

Semantic Differential Chart 

เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในหน วยงานยอมรับรวมกนั (Mean=5.31) 
เป็นการถ ายทอดโดยการเรียนรูในการทาํงาน (Mean=5.23) 
เป็นการทาํใหบุคลากรมคีวามสามารถในการปรับตวั (Mean=5.18) 
เป็นส่ิงท่ีมอิีทธิพลต อการรับรูของสมาชิกในหน วยงาน (Mean=5.14) 
เป็นการสงต อไปยงัคนรุนหลงัหรือรุ นต อๆ ไปได (Mean=5.07) 
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ตารางที่ 19  จาํนวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับการรับรูของ 
                   ผูปฏิบัติงาน รายขอ 
 

การรับรูของผูปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

ประโยชนของการบริหาร
คุณภาพ 

11.5 
 (83) 

39.4 
 (284) 

29.9 
 (215) 

14.2 
 (102) 

3.5 
 (25) 

1.4 
 (10) 

.1 
 (1) 

  เปนประโยชน  - ไรประโยชน 17.1 
 (41) 

40.0 
 (96) 

30.0 
 (72) 

10.4 
 (25) 

1.7 
 (4) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  ลึก - ตื้น 6.7 
 (16) 

41.3 
 (99) 

29.2 
 (70) 

17.5 
 (42) 

3.8 
 (9) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

  มาก-นอย 10.8 
 (26) 

37.4 
 (89) 

30.4 
 (73) 

14.6 
 (35) 

5.0 
 (12) 

2.1 
 (5) 

0 
 (0) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของการ
บริหารคุณภาพ 

5.0 
 (36) 

35.7 
 (257) 

31.5 
 (227) 

21.4 
 (154) 

5.0 
 (36) 

1.4 
 (10) 

0 
 (0) 

   ดี-แยมาก 5.0 
 (12) 

38.8 
 (93) 

30.8 
 (74) 

20.0 
 (48) 

4.2 
 (10) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

  ลึก - ตื้น 4.6 
 (11) 

32.5 
 (78) 

33.8 
 (81) 

23.3 
 (56) 

5.0 
 (12) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  มาก-นอย 5.4 
 (13) 

35.8 
 (86) 

30.0 
 (72) 

20.8 
 (50) 

5.8 
 (14) 

2.1 
 (5) 

0 
 (0) 

หลักการ/แนวคิดการบริหาร
คุณภาพ 

7.4 
 (53) 

36.5 
 (263) 

32.5 
 (234) 

17.4 
 (125) 

5.1 
 (37) 

.7 
 (5) 

.4 
 (3) 

   ดี-แยมาก 8.8 
(21) 

36.7 
(88) 

36.3 
 (87) 

13.3 
 (32) 

4.2 
 (10) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  ลึก - ตื้น 6.7 
 (16) 

35.0 
 (84) 

29.6 
 (71) 

22.5 
 (54) 

5.0 
 (12) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

การรับรูของผูปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  มาก-นอย 6.7 
 (16) 

37.9 
 (91) 

31.7 
 (76) 

16.3 
 (39) 

6.3 
 (15) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 4.7 
 (34) 

34.3 
 (247) 

35.1 
 (253) 

19.4 
 (140) 

3.8 
 (27) 

2.2 
 (16) 

.4 
 (3) 

   ดี-แยมาก 3.8 
 (9) 

37.1 
 (89) 

36.7 
 (88) 

16.7 
 (40) 

3.3 
 (8) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

  ลึก - ตื้น 5.0 
 (12) 

32.5 
 (78) 

33.8 
 (81) 

22.5 
 (54) 

3.8 
 (9) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

  มาก-นอย 5.4 
 (13) 

33.3 
 (80) 

35.0 
 (84) 

19.2 
 (46) 

4.2 
 (10) 

2.5 
 (6) 

.4 
 (1) 

ความสําคัญของการบริหาร
คุณภาพ 

6.4 
 (46) 

32.6 
 (235) 

31.9 
 (230) 

19.0 
 (137) 

6.8 
 (49) 

2.1 
 (15) 

1.1 
 (8) 

  ดีมาก  - แยมาก 8.3 
 (20) 

34.6 
 (83) 

34.6 
 (83) 

14.6 
 (35) 

6.3 
 (15) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

  ลึก - ตื้น  5.0 
 (12) 

31.3 
 (75) 

30.4 
 (73) 

23.3 
 (56) 

6.3 
 (15) 

2.5 
 (6) 

1.3 
 (3) 

  แจมชัด - คลุมเครือ   5.8 
 (14) 

32.1 
 (77) 

30.8 
 (74) 

19.2 
 (46) 

7.9 
 (19) 

2.9 
 (7) 

1.3 
 (3) 
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ภาพที่ 15 ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบเกีย่วกับการรับรูของผูปฏิบัติงานในเรื่องการ 
                บริหารคุณภาพโดยรวมจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
 
 

สวนที่ 3  ความสําเร็จในการบริหารคณุภาพโดยรวม ของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 

มิติดานภูมิทัศนภูมิสถาปตย 
 จากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานสวนใหญ รอยละ 84.9 รับรูเกี่ยวกับการพัฒนาดานภูมิ
ทัศนภูมิสถาปตยอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก โดยมีความคิดเห็นในองคประกอบดานการ
ประเมินคุณคารอยละ 87.1 องคประกอบดานศักยภาพ รอยละ85.4 และองคประกอบดานกิจกรรม 
รอยละ82.1 (ดงัตารางที่ 20) 

5.58 

5.25 

5.28 

5.30 

5.12 

5.18 

5.17 

5.06 

5.07 

5.13 

5.05 

5.08 

5.18 

4.92 

4.95 

4.70 4.80 4.90 5.00 5.10 5.20 5.30 5.40 5.50 5.60 5.70

การประเมนิ
คา 

ศักภาพ 

กจิกรรม 

Values 

De
scr

ipt
ors

 

Semantic Differential Chart 

ประโยชนของการบริหารคณุภาพ (Mean=5.37) 

หลกัการ/แนวคิดการบริหารคุณภาพ  (Mean=5.20) 

ตวัชี้วดัความสําเร็จการบริหารคณุภาพ  (Mean=5.10) 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน  (Mean=5.08) 

ความสําคญัของการบริหารคณุภาพ  (Mean=5.02) 
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ตารางที่  20  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานภูมิทัศนภูมิสถาปตย 
 

 
การรับรูความสําเร็จ 

ระดับความคดิเห็น 

บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานภูมิทัศนและภูมิสถาปตย       
การพัฒนาภูมทิัศนภูม ิ
สถาปตยของหนวยงาน 

19.9 
 (143) 

39.3 
 (283) 

25.7 
 (185) 

11.0 
 (79) 

2.8 
 (20) 

1.1 
 (8) 

.3 
 (2) 

  สะอาด  - สกปรก 21.7 
 (52) 

38.8 
 (93) 

26.7 
 (64) 

1.3 
 (24) 

1.3 
 (8) 

1.3 
 (8) 

.4 
 (1) 

  สภาพดี - ชํารุด   18.3 
 (44) 

39.6 
 (95) 

27.5 
 (66) 

11.3 
 (27) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  บํารุงรักษา - ขาดการดูแล   19.6 
 (47) 

39.6 
 (95) 

22.9 
 (55) 

11.7 
 (28) 

4.6 
 (11) 

1.3 
 (3) 

.4 
 (1) 

 
มิติดานความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
 จากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานสวนมาก รอยละ 84.9 มีการรับรูความสําเร็จเกี่ยวกบั
ดานความพึงพอใจของผูมารับบริการอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก โดยมีความคดิเห็นใน
องคประกอบดานการประเมินคุณคารอยละ 85.4 องคประกอบดานศกัยภาพ รอยละ84.6 และ
องคประกอบดานกิจกรรม รอยละ85.0 (ดงัตารางที่ 21) 
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ตารางที่  21  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานความพึงพอใจผูมารับบริการ       

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอคุณภาพบริการ 

19.9 
 (143) 

39.3 
 (283) 

25.7 
 (185) 

11.0 
 (79) 

2.8 
 (20) 

1.1 
 (8) 

.3 
 (2) 

  ประทับใจ - ตําหน ิ 18.3 
 (44) 

44.2 
 (106) 

22.9 
 (55) 

12.5 
 (30) 

1.7 
 (4) 

.4 
 (4) 

0 
 (0) 

  คุมคา  - เสียเปลา   19.6 
 (47) 

45.0 
 (108) 

20.0 
 (48) 

12.1 
 (29) 

2.1 
 (5) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

  รวดเร็ว - ลาชา 15.4 
 (37) 

44.2 
 (106) 

25.4 
 (61) 

10.0 
 (24) 

4.2 
 (10) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 
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ภาพที่ 16   ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบเกีย่วกับความสําเร็จของการบริหารคุณภาพ 
                 โดยรวม มิติคณุภาพดานภูมิทัศนภูมิสถาปตยและดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
                 ของผูปฏิบัติงานจําแนกเปนรอยละ (2) 
 
มิติดานคุณภาพบริการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมากกวา 2 ใน 3 ระหวางรอยละ70.7-88.9 มีการรับรู
ความสําเร็จเกีย่วกับดานคณุภาพบริการอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก (ดังตารางที่ 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.64 

5.58 

5.53 

5.64 

5.64 

5.54 

5.50 5.55 5.60 5.65 5.70

ประเมินคา 

ศักภาพ 

กิจกรรม 

Values 

De
scr

ipt
ors

 
Semantic Differential Chart 

ภูมิทศันภูมิสถาปัตย ความพึงพอใจของผู รับบริการ 
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ตารางที่  22  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานคุณภาพบริการ 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานคุณภาพบริการ 11.4 
 (981) 

42.7 
(3690) 

27.1 
(2341) 

14.0 
(2341) 

3.3 
(289) 

1.0 
 (86) 

.5 
 (47) 

คุณภาพบริการงานรักษา 
พยาบาล 

14.2 
 (102) 

45.8 
 (330) 

26.7 
 (192) 

9.4 
 (68) 

2.6 
 (19) 

1.1 
 (8) 

.1 
 (1) 

  ครอบคลุม - บางสวน 12.9 
 (31) 

48.3 
 (116) 

25.8 
 (62) 

9.2 
 (22) 

2.5 
 (16) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  14.2 
 (34) 

45.0 
 (108) 

28.3 
 (68) 

8.8 
 (21) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 15.4 
 (37) 

44.2 
 (106) 

25.8 
 (62) 

10.4 
 (25) 

2.9 
 (7) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

คุณภาพบริการงานอนามัยแม
และเดก็ 

10.3 
 (74) 

44.0 
 (317) 

27.6 
 (199) 

13.3 
 (96) 

2.9 
 (21) 

1.3 
 (9) 

.6 
 (4) 

  ครอบคลุม - บางสวน 10.4 
 (25) 

44.2 
 (106) 

26.3 
 (63) 

15.0 
 (36) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  9.2 
 (22) 

43.3 
 (104) 

30.8 
 (74) 

12.5 
 (30) 

2.9 
 (7) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 11.3 
 (27) 

44.6 
 (107) 

25.8 
 (62) 

12.5 
 (30) 

3.3 
 (8) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

คุณภาพบริการงานสุขภาพ 
เด็กด ี

11.1 
 (80) 

45.7 
 (329) 

26.8 
 (193) 

12.2 
 (88) 

2.8 
 (20) 

1.0 
 (7) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 12.1 
 (29) 

45.4 
 (109) 

24.6 
 (59) 

13.8 
 (33) 

2.9 
 (7) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  10.4 
 (25) 

46.7 
 (112) 

27.5 
 (66) 

12.1 
 (29) 

2.1 
 (5) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 
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ตารางที่  22  (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  ทันเวลา – ลาชา 10.8 
 (26) 

45.0 
 (108) 

28.3 
 (68) 

10.8 
 (26) 

3.3 
 (8) 

1.3 
 (3) 

.4 
 (1) 

คุณภาพบริการงานทันตกรรม 8.3 
 (60) 

34.2 
 (246) 

30.4 
 (219) 

18.8 
 (135) 

3.6 
 (26) 

2.1 
 (15) 

2.6 
 (19) 

  ครอบคลุม - บางสวน 7.1 
 (17) 

35.8 
 (86) 

30.8 
 (74) 

17.5 
 (42) 

4.6 
 (11) 

1.7 
 (4) 

2.5 
 (6) 

  สําเร็จ - ลมเหลว  7.9 
 (19) 

34.6 
 (83) 

31.3 
 (75) 

18.8 
 (45) 

2.9 
 (7) 

2.1 
 (5) 

2.5 
 (6) 

  ทันเวลา - ลาชา 10.0 
 (24) 

32.1 
 (77) 

29.2 
 (70) 

20.0 
 (48) 

3.3 
 (8) 

2.5 
 (6) 

2.9 
 (7) 

คุณภาพบริการ งานวางแผน
ครอบครัว 

9.6 
 (69) 

45.8 
 (330) 

26.8 
 (193) 

13.5 
 (97) 

3.6 
 (26) 

.3 
 (2) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 9.2 
 (22) 

46.7 
 (112) 

27.1 
 (65) 

13.8 
 (33) 

2.9 
 (7) 

0 
 (0) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  9.2 
 (22) 

45.8 
 (110) 

26.7 
 (64) 

12.5 
 (30) 

5.0 
 (12) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 10.4 
 (25) 

45.0 
 (108) 

26.7 
 (64) 

14.2 
 (34) 

2.9 
 (7) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

คุณภาพบริการงานการควบคุม
คุณภาพวัคซีนยา และเวชภัณฑ
ไมใชยา 

12.8 
 (92) 

50.8 
 (366) 

22.8 
 (164) 

11.3 
 (81) 

1.7 
 (12) 

.3 
 (2) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 12.5 
 (30) 

52.5 
 (126) 

21.7 
 (52) 

10.0 
 (24) 

2.5 
 (6) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ - ลมเหลว  13.3 
 (32) 

47.9 
 (115) 

23.3 
 (56) 

13.3 
 (32) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

.4 
 (1) 
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ตารางที่  22  (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  ทันเวลา – ลาชา 8.8 
 (21) 

42.1 
 (101) 

30.4 
 (73) 

14.2 
 (34) 

3.8 
 (9) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

คุณภาพบริการงานเอดสและ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

8.8 
 (63) 

42.4 
 (305) 

27.5 
 (198) 

14.9 
 (107) 

5.3 
 (38) 

.8 
 (6) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 8.3 
 (20) 

42.5 
 (102) 

26.3 
 (63) 

16.3 
 (39) 

5.4 
 (13) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ - ลมเหลว  9.2 
 (22) 

42.5 
 (102) 

25.8 
 (62) 

14.2 
 (34) 

6.7 
 (16) 

1.3 
 (3) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 8.3 
 (20) 

39.2 
 (94) 

27.9 
 (67) 

18.3 
 (44) 

4.6 
 (11) 

1.7 
 (4) 

0 
 (1) 

คุณภาพบริการงานยาเสพติด 9.2 
 (66) 

35.8 
 (258) 

28.8 
 (207) 

18.2 
 (131) 

5.3 
 (38) 

2.2 
 (16) 

.6 
 (4) 

  ครอบคลุม - บางสวน 10.4 
 (25) 

32.1 
 (77) 

29.2 
 (70) 

17.9 
 (43) 

7.1 
 (17) 

2.1 
 (5) 

1.3 
 (3) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  8.8 
 (21) 

36.3 
 (87) 

29.2 
 (70) 

18.3 
 (44) 

4.2 
 (10) 

2.9 
 (7) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 15.4 
 (37) 

49.2 
 (118) 

21.7 
 (52) 

10.8 
 (26) 

2.5 
 (6) 

.4 
 (1) 

0 
 (0) 

คุณภาพบริการงานทําลายเชื้อ
และทําใหปราศจากเชื้อ 

15.3 
 (110) 

46.3 
 (333) 

24.6 
 (177) 

11.0 
 (79) 

2.5 
 (18) 

.4 
 (3) 

0 
 (0) 

  ครอบคลุม - บางสวน 14.6 
 (35) 

45.8 
 (110) 

25.8 
 (62) 

10.8 
 (26) 

2.1 
 (5) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  15.8 
 (38) 

43.8 
 (105) 

26.3 
 (63) 

11.3 
 (27) 

2.9 
 (7) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

  ทันเวลา - ลาชา 12.5 
 (30) 

45.8 
 (110) 

28.3 
 (68) 

10.4 
 (25) 

1.7 
 (4) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 
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ตารางที่  22 (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

คุณภาพบริการงานระบาด
วิทยา 

14.3 
 (103) 

42.6 
 (307) 

27.9 
 (201) 

12.2 
 (88) 

1.9 
 (14) 

1.0 
 (7) 

0 
 (0) 

  ครอบคลุม - บางสวน 13.8 
 (33) 

43.3 
 (104) 

26.3 
 (63) 

13.8 
 (33) 

2.1 
 (5) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  16.7 
 (40) 

38.8 
 (93) 

29.2 
 (70) 

12.5 
 (30) 

2.1 
 (5) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  ทันเวลา - ลาชา 13.8 
 (33) 

42.1 
 (101) 

26.7 
 (64) 

12.9 
 (31) 

3.3 
 (8) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

คุณภาพบริการ งานควบคุม
โรคในชุมชน 

14.6 
 (105) 

40.8 
 (294) 

26.3 
 (189) 

14.0 
 (101) 

3.3 
 (24) 

.8 
 (6) 

.1 
 (1) 

  ครอบคลุม - บางสวน 15.8 
 (38) 

40.0 
 (96) 

26.7 
 (64) 

14.2 
 (34) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  14.2 
 (34) 

40.4 
 (97) 

25.4 
 (61) 

15.0 
 (36) 

4.2 
 (10) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 8.3 
 (20) 

40.0 
 (96) 

28.3 
 (68) 

19.2 
 (46) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

คุณภาพบริการ งานบริการ
สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุก 

7.9 
 (57) 

38.2 
 (275) 

29.0 
 (209) 

18.8 
 (135) 

4.6 
 (33) 

.7 
 (5) 

.8 
 (6) 

  ครอบคลุม - บางสวน 8.8 
 (21) 

36.7 
 (88) 

30.0 
 (72) 

17.5 
 (42) 

5.4 
 (13) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

  สาํเร็จ -  ลมเหลว  6.7 
 (16) 

37.8 
 (69) 

28.8 
 (47) 

19.6 
 (14) 

5.8 
 (14) 

.4 
 (1) 

.8 
 (2) 

  ทันเวลา - ลาชา 7.5 
 (18) 

35.0 
 (84) 

32.1 
 (77) 

18.8 
 (45) 

5.0 
 (12) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 
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ภาพที่ 17  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ เกีย่วกับความสําเรจ็ของการบริหารคุณภาพ 
                โดยรวมมิติคุณภาพดานคุณภาพบริการ ของ ผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 
 

5.63 

5.57 

5.58 

5.62 

5.59 

5.56 

5.56 

5.55 

5.55 

5.53 

5.5 

5.53 

5.46 

5.5 

5.42 

5.46 

5.47 

5.44 

5.43 

5.38 

5.42 

5.39 

5.39 

5.4 

5.35 

5.28 

5.27 

5.23 

5.09 

5.16 

5.27 

5.2 

5.15 

5.08 

5.09 

5.06 

5.00 5.10 5.20 5.30 5.40 5.50 5.60 5.70

ครอบคลุม 

สาํเร็จ 

ทนัเวลา 

Values 

De
sc

rip
to

rs 

Semantic Differential Chart 

งานทาํลายเชื้อ/ทาํใหปราศจาเช้ือ (Mean=5.60) 
งานควบคมุคณุภาพวคัซีน/เวชภณัฑที่ไมใชยา (Mean=5.59) 
งานรักษาพยาบาล (Mean=5.56) 
งานระบาดวิทยา (Mean=5.52) 
งานควบคมุโรคในชมุชน (Mean=5.46) 
งานสุขภาพเด็กดี (Mean=5.46) 
งานวางแผนครอบครัว (Mean=5.42) 
งานอนามยัแมและเด็ก (Mean=5.39) 
งานเอดสและโรคติดตอทางเพศสมัพนัธ (Mean=5.30) 
งานยาเสพติด (Mean=5.17) 
งานบริการสาธารณสุขเชิงรุก (Mean=5.20) 
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มิติดานการมสีวนรวมและชุมชนท่ีเข็มแข็ง 
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสวนมาก ซ่ึงมากกวา รอยละ70 มีการรบัรูความสําเร็จ
เกี่ยวกับดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็งอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก (ดังตารางที่ 23) 
 

ตารางที่  23  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานการมีสวนรวมและ
ชุมชนที่เข็มแขง็ 

6.3 
 (180) 

34.4 
 (991) 

31.1 
 (897) 

20.0 
 (583) 

5.7 
 (164) 

1.9 
 (54) 

.4 
 (11) 

คุณภาพของการมีสวนรวมของ
องคกรจัดการดานสุขภาพใน
ชุมชน 

7.6 
 (55) 

34.2 
 (246) 

32.2 
 (232) 

18.2 
 (131) 

5.7 
 (41) 

1.9 
 (14) 

.1 
 (1) 

  พอเพียง  - ขาดแคลน 7.5 
 (18) 

35.0 
 (84) 

32.1 
 (77) 

17.9 
 (43) 

5.8 
 (14) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

  เข็มแข็ง -  ออนแอ 7.9 
 (19) 

32.5 
 (78) 

32.5 
 (78) 

17.9 
 (43) 

6.3 
 (15) 

2.5 
 (6) 

.4 
 (1) 

  มาก - นอย 7.1 
 (17) 

38.3 
 (92) 

30.4 
 (73) 

17.9 
 (43) 

5.4 
 (13) 

.4 
 (1) 

.4 
 (1) 

คุณภาพของการปฏิบัติตาม
กระบวนการสงเสริมหมูบาน
จัดการสุขภาพ 

5.4 
 (39) 

36.7 
 (364) 

30.3 
 (218) 

19.9 
 (143) 

6.4 
 (46) 

1.3 
 (9) 

.1 
 (1) 

  ครอบคลุม - บางสวน 5.0 
 (12) 

34.2 
 (82) 

32.9 
 (79) 

20.0 
 (48) 

6.3 
 (15) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  4.2 
 (10) 

37.5 
 (90) 

27.7 
 (66) 

21.7 
 (52) 

7.5 
 (18) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

  มาก - นอย 4.2 
 (10) 

37.5 
 (90) 

27.5 
 (66) 

21.7 
 (52) 

7.5 
 (18) 

1.7 
 (4) 

0 
 (0) 

 

 
 
 



 139 

ตารางที่  23  (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

คุณภาพของโครงการเกี่ยวกับ
การจัดการสุขภาพโดยองคกร/
ภาคีในชุมชน 

6.1 
 (44) 

32.8 
 (236) 

31.8 
 (229) 

20.8 
 (150) 

6.0 
 (43) 

1.8 
 (13) 

.7 
 (5) 

  พอเพียง  - ขาดแคลน 5.8 
 (14) 

33.8 
 (81) 

32.1 
 (77) 

21.3 
 (51) 

5.4 
 (13) 

1.3 
 (3) 

.4 
 (1) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  6.3 
 (15) 

32.5 
 (78) 

32.5 
 (78) 

19.6 
 (47) 

6.7 
 (16) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

  มาก - นอย 32.1 
 (15) 

30.8 
 (77) 

21.7 
 (74) 

5.8 
 (52) 

2.1 
 (14) 

1.3 
 (5) 

0 
 (0) 

คุณภาพของการสรุปประเมินผล
การดําเนินงานโครงการของ
องคกร/ภาค ี

5.8 
 (42) 

34.0 
 (245) 

30.3 
 (218) 

22.1 
 (159) 

4.7 
 (34) 

2.5 
 (18) 

.6 
 (4) 

  ครอบคลุม - บางสวน 6.7 
 (16) 

32.9 
 (79) 

30.4 
 (73) 

22.1 
 (53) 

4.6 
 (11) 

2.5 
 (6) 

.8 
 (2) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  6.3 
 (15) 

32.1 
 (77) 

31.3 
 (75) 

22.5 
 (54) 

5.4 
 (13) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 4.6 
 (11) 

37.1 
 (89) 

29.2 
 (70) 

21.7 
 (52) 

4.2 
 (10) 

2.9 
 (7) 

.4 
 (1) 
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5.16 

5.15 

5.09 

5.20 

5.06 

5.04 

5.08 

5.04 

5.00 

5.04 

5.03 

5.05 

4.90 4.95 5.00 5.05 5.10 5.15 5.20 5.25 5.30

การประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

De
sc

rip
tor

s 
Semantic Differential Chart 

คณุภาพการมีสวนรวมขององคกรจดัการสุขภาพดานสุขภาพในชมุชน (Mean=5.13) 

คณุภาพของการปฏิบตัิงานตามกระบวนการสงเสริมหมูบ านจดัการสุขภาพ  (Mean=5.10) 

คณุภาพของโครงการเก ีย่วกบัการจดัการสุขภาพโดยองคกร/ภาคีในชมุชน  (Mean=5.04) 

คณุภาพของการสรุปประเมินผลการดาํเนินงานโครงการขององคกร/ภาคี  (Mean=5.04) 

 
ภาพที่ 18  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ เกีย่วกับความสําเรจ็ของการบริหารคุณภาพ  
                โดยรวมมิติคุณภาพดานการมีสวนรวมและชมุชนที่เขมแข็งของผูปฏิบัติงานจําแนกเปน 
                 คะแนนเฉลี่ย (2) 
 
 มิติดานขอมูลขาวสาร 
 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานสวนมาก ซ่ึงมากกวา รอยละ70 มีการรบัรูความสําเร็จ
เกี่ยวกับดานขอมูลขาวสารอยูในทางบวกนอยถึงบวกมาก ในคุณภาพเรือ่งตอไปนี ้(ดังตารางที่ 24) 
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ตารางที่  24  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ 
                     การบริหารคุณภาพโดยรวมมิติดานขอมูลขาวสาร 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

มิติดานขอมูลขาวสาร 8.5 
 (183) 

39.5 
 (854) 

28.9 
 (624) 

16.3 
 (353) 

5.5 
 (119) 

.8 
 (17) 

.5 
 (10) 

คุณภาพของฐานขอมูลสําหรับ
หนวยงานเพื่อใชในการวางแผน
แกไขปญหา 

6.3 
 (45) 

39.9 
 (287) 

30.3 
 (218) 

17.5 
 (126) 

5.1 
 (37) 

.6 
 (4) 

.4 
 (3) 

  ครอบคลุม - บางสวน 5.8 
 (14) 

42.9 
 (103) 

29.2 
 (70) 

17.1 
 (41) 

4.6 
 (11) 

.4 
 (1) 

0 
 (0) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  5.4 
 (13) 

38.8 
 (93) 

31.7 
 (76) 

17.5 
 (42) 

5.4 
 (13) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

  ทันเวลา - ลาชา 7.5 
 (18) 

37.9 
 (91) 

30.0 
 (72) 

17.9 
 (43) 

5.4 
 (13) 

.8 
 (2) 

.4 
 (1) 

คุณภาพของการจัดต้ังศูนยขอมูล
ขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร พ.ศ.2540 

6.3 
 (45) 

34.4 
 (248) 

31.4 
 (226) 

17.4 
 (125) 

8.3 
 (60) 

1.3 
 (9) 

1.0 
 (7) 

  ครอบคลุม - บางสวน 6.7 
 (16) 

34.2 
 (82) 

34.2 
 (82) 

14.2 
 (34) 

9.2 
 (22) 

.8 
 (2) 

.8 
 (2) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  5.8 
 (14) 

34.6 
 (83) 

32.1 
 (77) 

16.7 
 (40) 

8.8 
 (21) 

1.3 
 (3) 

.8 
 (2) 

  มาก - นอย 6.3 
 (15) 

34.6 
 (83) 

27.9 
 (67) 

21.3 
 (51) 

7.1 
 (17) 

1.7 
 (4) 

1.3 
 (3) 

คุณภาพของการจัดทํารายงาน 12.9 
 (93) 

44.3 
 (319) 

25.0 
 (180) 

14.2 
 (102) 

3.1 
 (22) 

.6 
 (4) 

0 
 (0) 

  ครอบคลุม - บางสวน 12.1 
 (29) 

47.1 
 (113) 

25.0 
 (60) 

12.5 
 (30) 

3.3 
 (8) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 
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ตารางที่  24  (ตอ) 
 

การรับรูความสําเร็จ ระดับความคดิเห็น 
บวกมาก 
 

%(n) 

บวกปาน
กลาง 
%(n) 

บวก 
นอย 
%(n) 

ไมแนใจ 
 

%(n) 

ลบ 
นอย 
%(n) 

ลบปาน
กลาง 
%(n) 

ลบมาก 
 

%(n) 

  สําเร็จ -  ลมเหลว  12.1 
 (29) 

44.2 
 (106) 

24.6 
 (59) 

16.7 
 (40) 

2.1 
 (5) 

.4 
 (1) 

0 
 (0) 

  ทันเวลา -ลาชา 14.6 
 (35) 

41.7 
 (100) 

25.4 
 (61) 

13.3 
 (32) 

3.8 
 (9) 

1.3 
 (3) 

0 
 (0) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19  ความคิดเห็นโดยรวมและตามองคประกอบดานการประเมนิคา ดานศักภาพ ดานกจิกรรม  
                 เกี่ยวกับความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมมิติคณุภาพดานขอมูลขาวสารของ 
                 ผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย (2) 

5.52 

5.46 

5.46 

5.05 

5.17 

5.20 

5.09 

5.05 

5.02 

4.50 4.70 4.90 5.10 5.30 5.50 5.70

การประเมินคา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

De
sc

rip
tor

s 

Semantic Differential Chart 

คุณภาพของการจดัทาํรายงาน (Mean=5.48) 

คุณภาพของฐานขอมูลสําหรับหน วยงานเพื่อใช ในการแก ปัญหา (Mean=5.21) 

คุณภาพของการจดัตั้งศูนย ขอมูลข าวสารตาม พรบ.ขอมูลข าวสาร พ.ศ.2540 (Mean=5.05) 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหถดภอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ผลการตรวจสอบจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
 1.  ตัวแปรอิสระทุกตัวเปนอสิระกัน 
 พบวา คา Durbin  - Watson ที่มีคา 2.021 ซ่ึงมีคาอยูในชวง 1.5 – 2.5 และใกลเคยีง 2 มาก
แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกนั 
 2. การตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระจากคา  Collinearity Statistics 
 พบวาคา Tolerance  ของตัวแปรอิสระมีคามากเขาใกล 1 และคา VIF  มีคานอยเขาใกล 1 
แสดงวามีความ สัมพันธกับตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆนอย มคีาผลบวกของคา Eigenvalue เทากับ k+1 
(k=จํานวนตัวแปรอิสระ)คา Condition Index  นอยกวา 20 ดังตารางที่  25 
 
ตารางที่  25  คาความสัมพันธของตัวแปรอิสระจากคา Collinearity Statistics  
 

ตัวแปร Tolerance VIF Eigenvalue Condition 
Index 

การรับรูของผูปฏิบัติงาน .430 2.325 0.190 12.561 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ .430 2.325 .008 19.511 
 

การวิเคราะหความสําเร็จการบริหารคณุภาพโดยรวมตามผลการประเมินรับรองคุณภาพ 
 จากการศึกษาขอมูลผลการประเมินมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนที่สมัครเขารับการ
ประเมินรับรองมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนในชวงระหวางปงบงบประมาณ 2549 – 2552 พบวามี
หนวยบริการปฐมภูมิภาครฐั ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนสะสมจํานวน 46 
แหง  คิดเปนรอยละ 71.87  และไมผานการรับรอง จํานวน 18 แหง คิดเปนรอยละ 28.13 สําหรับผล
การประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ในปงบประมาณ 2552 มีหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐ ผานเกณฑการประเมิน จํานวน 22 แหง คิดเปนรอยละ 34.4  และไมผานเกณฑการ
ประเมิน จํานวน 42 แหง คิดเปนรอยละ 65.6 ในจํานวนนี้เคยผานเกณฑประเมินจํานวน 24 แหง คิด
เปนรอยละ 37.5 ดังตารางที่ 26 
 เมื่อพิจารณาตามมิติคุณภาพ พบวา มิติดานคุณภาพบรกิารไมผานเกณฑ คิดเปนรอยละ 
53.12  ภูมิทัศนภูมิสถาปตยไมผานเกณฑคิดเปนรอยละ 28.1  มิติดานขอมูลขาวสารไมผานเกณฑ
คิดเปนรอยละ 6.25  และ มิตดิานการมีสวนรวมและชมุชนเขมแข็งไมผานเกณฑคิดเปน รอยละ 

 
 
 



 144 

4.69 ซ่ึงในใหการประกาศรบัรองคุณภาพมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิตองผานเกณฑคุณภาพทกุ
มิติและมีคะแนนประเมนิรวมรอยละ 80 ขึ้นไป (ดังตารางที่ 27) 
 

ตารางที่ 26  จํานวนและรอยละของหนวยบริการปฐมภมูิจําแนกตามผลการรับรองคุณภาพ 
    มาตรฐานศนูยสุขภาพชุมชน (ปงบประมาณ 2549 – 2552) รายอําเภอ 
 

อําเภอ ผานการรับรอง ไมผานการรับรอง 
ผานเกณฑดีมาก ผานเกณฑด ี เคยผานเกณฑ ไมเคยผานเกณฑ 

 (A) (B) (C) (D) 
เมืองฯ 4.69 3.13 10.93 6.25 
(16 แหง) (3) (2) (7) (4) 
พระประแดง 4.69 4.69 9.38 4.69 
(15 แหง) (3) (3) (6) (3) 
พระสมุทรเจดยี 4.69 1.56 0.00 6.25 
(8 แหง) (3) (1) (0) (4) 
บางบอ 1.56 1.56 6.25 9.38 
(12 แหง) (1) (1) (4) (6) 
บางพลี 0.00 3.13 7.81 0.00 
 (7 แหง) (0) (2) (5) (0) 
บางเสาธง 3.13 1.56 3.13 1.56 
( 6 แหง) (2) (1) (2) (1) 

รวม 18.75 15.62 37.50 28.13 
6 อําเภอ/64 แหง 12 10 24 18 

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บเปนจํานวน สวนตัวเลขในเนื้อตารางเปนรอยละ 
                  ผานเกณฑสะสม = (A)+(B)+(C) 
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ตารางที่  27  จํานวนและรอยละของหนวยบริการปฐมภูมิจําแนกตามมิติคุณภาพในการประเมินและ 
                    ผลการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ปงบประมาณ 2552 
 

มิติคุณภาพในการประเมิน ผาน ไมผาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มิติที่ 1 ภูมิทัศนและภูมิสถาปตย 46 71.88 18 28.12 
มิติที่ 2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 64 100.00 0 0.00 
มิติที่ 3 มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 64 100.00 0 0.00 

ดานบริการ 64 100.00 0 0.00 

ดานบริหาร 64 100.00 0 0.00 

ดานวิชาการ 64 100.00 0 0.00 

มิติที่ 4 คุณภาพบริการ 30 46.88 34 53.12 
4.1 งานรักษาพยาบาล 53 82.81 11 17.19 
4.2 งานอนามยัแมและเดก็ 62 96.88 2 3.12 
4.3 งานสุขภาพเด็กด ี 59 92.19 5 7.81 
4.4 งานทันตกรรม 64 100.00 0 0.00 

4.5 งานวางแผนครอบครัว 63 98.44 1 1.56 
4.6 คุณภาพยาและวัคซีน 50 78.13 14 21.87 
4.7 เอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 53 82.81 11 17.19 
4.8 งานยาเสพติด 64 100.00 0 0.00 

4.9 การทําลายเชื้อ/ทําใหปราศจากเชื้อ 51 79.69 13 20.31 
4.10 งานระบาดวิทยา 61 95.31 3 4.69 
4.11 งานควบคุมโรคในชุมชน 56 87.50 8 12.50 
4.12 สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุกในพืน้ที ่ 59 92.19 5 7.81 
มิติที่ 5 การมีสวนรวมและชมุชนเข็มแข็ง 61 95.31 3 4.69 
มิติที่ 6 ขอมูลขาวสาร 60 93.75 4 6.25 
ผลการรับรองคุณภาพมาตรฐานฯ 22 34.37 42 65.63 
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ผลการประเมิน HCA ป 2553 
 
ตารางที่  28  จํานวนและรอยละของหนวยบริการปฐมภูมิจําแนกตามมิติคุณภาพในการประเมินและ 
                    ผลการประเมิน ปงบประมาณ 2553 
 

มิติในการประเมิน ผาน ไมผาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มิติที่ 1 ภูมิทัศนและภูมิสถาปตย 38 90.48 4 9.52 
มิติที่ 2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 39 92.86 3 7.14 
มิติที่ 4 คุณภาพบริการ 38 90.48 4 9.52 
4.1 งานรักษาพยาบาล 41 97.62 1 2.38 

4.2 งานอนามยัแมและเดก็ 41 97.62 1 2.38 

4.3 งานสุขภาพเด็กด ี 41 97.62 1 2.38 

4.4 งานทันตกรรม 41 97.62 1 2.38 

4.5 งานวางแผนครอบครัว 41 97.62 1 2.38 

4.6 คุณภาพยาและวัคซีน 41 92.86 3 7.14 

4.7 เอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 41 97.62 2 2.38 

4.8 งานยาเสพติด 41 97.62 1 2.38 

4.9 การทําลายเชื้อ/ทําใหปราศจากเชื้อ 40 97.62 1 2.38 
4.10 งานระบาดวิทยา 41 97.62 1 2.38 
4.11 งานควบคุมโรคในชุมชน 41 97.62 1 2.38 

4.12 สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุกในพืน้ที ่ 41 97.62 1 2.38 

มิติที่ 5 การมีสวนรวมและชมุชนเข็มแข็ง 41 97.62 1 2.38 

มิติที่ 6 ขอมูลขาวสาร 41 97.62 1 2.38 

ผลการรับรองคุณภาพมาตรฐานฯ 33 78.57 9 21.43 
หมายเหตุ  ผานเกณฑสะสม รอยละ 85.94 
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                                                        ปลอดภัยคณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยบรูพา 
3.  ดร.พัชนา  ใจดี                           อาจารยประจําภาควิชาพื้นฐานสาธารณสุข 
                                                        คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 


