
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหาร
คุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
นําเสนอผลการวิจัยดังนี้คือ 
 1.  ลักษณะทั่วไปของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
 2.  ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ 
 3.  ความสําเร็จในการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ 
 4.  วิเคราะหถดถอยพหุปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม
ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ  

  
ลักษณะทั่วไปของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
 จากการศึกษาผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ พบวามากกวา 2 ใน 3 เปนเพศ
หญิง (รอยละ 72.5)  และอายุนอยกวา 40 ป (รอยละ66.2)  คร่ึงหนึ่งมีสถานภาพโสด (รอยละ50.0)  
มากกวา 3ใน 4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 79.2)  และ เปนผูปฏิบัติงาน (รอยละ 78.8)  
มากกวา 1ใน 3 มีตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข (รอยละ40.4) ระดับตําแหนงชานาญการ (รอยละ
37.9) และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปจจุบัน 2 - 5 ป (รอยละ33.3)  มากกวา 3ใน 4 
เคยเขารวมกิจกรรมการประเมินรับรองคุณภาพ (รอยละ84.2) และมากกวาครึ่งหนึ่งเคยเขารวม 2
กิจกรรมคือการประเมินรับรองมาตรฐาน HCA และมาตรฐาน PCU (รอยละ52.5) ดังตารางที่  4 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานจําแนกตามลักษณะทั่วไป 
 

ลักษณะทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
ยอดรวม  240 100 
เพศ      

 หญิง 174 72.5 
 ชาย 66 27.5 

อายุ (ป)      

 ≤ 29 80 33.3 
 30  - 39 79 32.9 

 40  - 49 57 23.8 
  50 - 59 22 9.2 

 ≥ 60 2 0.8 
Mean = 35.35    SD =  9.92   Min = 20    Max = 68   
สถานภาพสมรส    

 โสด 120 50.0 
 สมรส/คู 109 45.4 
 หมาย/หยา/แยกกันอยู 11 4.6 

ระดับการศึกษา      
 ต่ํากวาปริญญาตรี        29 12.1 
 ปริญญาตรี      190 79.2 

 ปริญญาโท       21 8.8 
การปฏิบัติงาน    
 ผูปฏิบัติงาน           189 78.8 
 หัวหนาหนวยบริการ             51 21.2 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ลักษณะทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
ยอดรวม  240 100 
ตําแหนง    

 นักวิชาการสาธารณสุข        97 40.4 
 พยาบาลวิชาชพี        42 17.5 
 นักวิชาการสาธารณสุข เชิงรุก        41 17.1 
 เจาพนกังานสาธารณสุข        38 15.8 
 เจาพนกังานทนัตสาธารณสุข        18 7.5 
 อ่ืนๆ (แพทย, พยาบาลเทคนคิ)        4 1.7 

ระดับตําแหนง   
 ปฏิบัติงาน        24 10.0 
 ปฏิบัติการ        40 16.7 
 ชํานาญงาน/อาวุโส        30 12.5 
 ชํานาญการ        90 37.9 
 อ่ืนๆ (นักวิชาการสาธารณสุขเชิงรุก)        55 22.9 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปจจุบัน (ป)   

 ≤ 1      53 22.1 
 2-5      80 33.3 
 6-10      50 20.8 
 > 10      57 23.8 

Mean = 6.72   S.D. = 6.43   Min < 1     Max = 36    
การเขารวมกจิกรรมการประเมินรับรองคุณภาพบริการ   
  เคยเขารวมกิจกรรม            202             84.2 
 ไมเคย              38             15.8 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ลักษณะทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
ยอดรวม  202 100.0 
กิจกรรมที่เขารวม    
    1 56 27.7 
    2 106 52.5 
 > 2 40 19.8 
ประเภทกิจกรรมการประเมนิ   
 1.มาตรฐาน PCU        4         2.0 
 2.มาตรฐาน HCA       49       24.3 
 3.มาตรฐาน อ่ืนๆ        3        1.5 
 4.มาตรฐาน PCU และมาตรฐาน HCA     106      52.5 
 5.มาตรฐาน PCU , มาตรฐาน HCA และ       40     19.8 
    มาตรฐาน อ่ืนๆ(งานสุขศึกษา,5ส)   
 

ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
      ปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ที่ศึกษาครั้ง
นี้ ประกอบดวย  การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  การมีวัฒนธรรมองคกร  และการรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน 
                1.  การสนับสนุนจากผูบริหาร 
                 จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมากกวารอยละ 80  เห็นดวยปานกลางถึงเห็นดวยอยาง
ยิ่งวา มีการสนับสนุนจากผูบริหารกลาวคือผูบังคับบัญชาโดยตรงใหการสนับสนุนการบริหาร
คุณภาพโดยรวม  ในเรื่องการมีนโยบายสนับสนุนดานคุณภาพงานบริการใหมีคุณภาพมาตรฐานที่
ชัดเจน  นอกนั้นผูปฏิบัติงานจํานวนระหวางรอยละ 72.5 – 78.8 เห็นวามีการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ในเรื่องอื่นๆเชน การเปดโอกาสใหรวมกิจกรรมประเมินผลงานที่รับผิดชอบทุกครั้ง การให
ขอเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาที่ถูกตองเหมาะสมในเวลาที่ตองการ และการจัดหาวัสดุอุปกรณ
เครื่องใชตางๆไวพรอมสําหรับการปฏิบัติงานอยางพอเพียง  เปนตน  ในจํานวนนี้มีผูปฏิบัติงานถึง  
1 ใน 3 เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง การมีนโยบายสนับสนุนดานคุณภาพงานบริการใหมีคุณภาพ
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มาตรฐานที่ชัดเจน (รอยละ 37.1) การเปดโอกาสใหรวมกิจกรรมประเมินผลงานที่รับผิดชอบทุก
ครั้ง (รอยละ 37.1) และการจัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องใชตางๆ ไวพรอมสําหรับการปฏิบัติงานอยาง
พอเพียง (รอยละ 37.1)  ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานจําแนกตามความคิดเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนจาก 
                  ผูบริหารรายขอ      
 

 
การสนับสนุนจากผูบริหาร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

%(n) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

 
%(n) 

เห็นดวย
เล็ก 
นอย 

 
%(n) 

ไมแนใจ 
 
 
 

%(n) 

ไม 
เห็น 

ดวยเล็ก 
นอย 
%(n) 

ไมเห็น
ดวยปาน
กลาง 

 
%(n) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
 

%(n) 

การมีนโยบายสนับสนุนดาน 
   คุณภาพงานบริการใหมี 
   คุณภาพมาตรฐานที่ชัดเจน 

37.1 
(89) 

46.3 
(111) 

10 
(24) 

4.6 
(11) 

1.7 
(4) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

การเปดโอกาสใหรวม  
     กิจกรรมประเมินผลงาน 
     ที่รับผิดชอบทุกครั้ง 

36.3 
(87) 

42.5 
(102) 

15.8 
(38) 

3.3 
(8) 

.8 
(2) 

.4 
(1) 

.8 
(2) 

การจัดหาวัสดุอุปกรณเครื่อง 
   ใชตางๆไวพรอมสําหรับการ 
   ปฏิบัติงานอยางพอเพียง 

35.8 
(86) 

38.8 
(93) 

20.4 
(49) 

2.1 
(5) 

2.5 
(6) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

การสื่อสารดานคุณภาพ 
     บริการอยางสม่ําเสมอ 

27.1 
(65) 

47.5 
(114) 

20.0 
(48) 

3.3 
(8) 

.8 
(2) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

การใหขอเสนอแนะ หรือให 
    คําปรึกษาที่ถูกตองเหมาะสม 
   ในเวลาที่ตองการ 

31.3 
(75) 

47.1 
(113) 

16.7 
(40) 

3.3 
(8) 

.8 
(2) 

0 
(0) 

.8 
(2) 

การใหกําลังใจในเรื่องการ 
    ทํางานอยางสม่ําเสมอ 

24.6 
(59) 

47.9 
(115) 

18.8 
(45) 

5.4 
(13) 

.8 
(2) 

1.7 
(4) 

.8 
(2) 

การใหความชวยเหลือทางดาน 
   วิชาการทุกครั้งเมื่อตองการ 

30.0 
(72) 

42.5 
(102) 

18.3 
(44) 

4.2 
(10) 

1.7 
(4) 

1.7 
(4) 

1.7 
(4) 
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           2.  การยอมรับจากผูปฏิบตังิาน 
             จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมากกวารอยละ 80  เห็นดวยปานกลางถึงเห็นดวยอยาง
ยิ่งในทุกประเด็น ในจํานวนนี้มีผูปฏิบัติงาน  1 ใน 3 เห็นดวยอยางยิ่งวาผูปฏิบัติงานสนใจ เอาใจใส
ในการหาวิธีการทํางานตามแนวปฏิบัติใหมๆในดานการพัฒนาคุณภาพบริการ  และการเต็มใจ
ยอมรับที่จะปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพตามที่ไดรับมอบหมาย  รอยละ 37.5 และ37.1 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับจาก 
                ผูปฏิบัติงานรายขอ 
 

 
การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

%(n) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

 
%(n) 

เห็นดวย
เล็ก 
นอย 

 
%(n) 

ไมแนใจ 
 
 
 

%(n) 

ไม 
เห็น 

ดวยเล็ก 
นอย 
%(n) 

ไมเห็น
ดวยปาน
กลาง 

 
%(n) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
 

%(n) 

เต็มใจยอมรับที่จะปฏิบัติงาน 
  ดานการพัฒนาคุณภาพตามที่ 
  ไดรับมอบหมาย 

37.1 
(89) 

52.1 
(125) 

8.3 
(20) 

1.7 
(4) 

.4 
(1) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

การรับรูนโยบายหรือแนวทาง  
  ปฏิบัติงานดานการพัฒนา 
  คุณภาพบริการ 

30.0 
(72) 

54.6 
(131) 

13.8 
(33) 

.4 
(1) 

.8 
(2) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

สนใจ เอาใจใสในการหาวิธีการ 
  ทํางานตามแนวปฏิบัติใหมๆ 
  ในดานการพัฒนาคุณภาพฯ 

37.5 
(90) 

45.4 
(109) 

14.2 
(34) 

2.1 
(5) 

.4 
(1) 

.4 
(1) 

0 
(0) 

นําแนวทางการปฏิบัติงานดาน 
  การพัฒนาคุณภาพบริการมาใช 
  ปฏิบัติงานไดอยางจริงจังและ 
  ตอเนื่อง 

27.5 
(66) 

54.2 
(130) 

15.8 
(38) 

1.7 
(4) 

.8 
(2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ใชความคิดอยางมีเหตุผล ชวย 
  ในการตัดสินใจเลือกปฏิบัติ 
  งานตามแผนพัฒนาคุณภาพฯ   

31.3 
(75) 

50.4 
(121) 

15.0 
(36) 

2.9 
(7) 

0 
(0) 

.4 
(1) 

0 
(0) 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

 
การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

%(n) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

 
%(n) 

เห็นดวย
เล็ก 
นอย 

 
%(n) 

ไมแนใจ 
 
 
 

%(n) 

ไม 
เห็น 

ดวยเล็ก 
นอย 
%(n) 

ไมเห็น
ดวยปาน
กลาง 

 
%(n) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
 

%(n) 

การตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติงาน 
  ท่ีเหมาะสม มาใชในการ 
  วางแผนพัฒนาคุณภาพบริการ 

30.4 
(73) 

50.8 
(122) 

15.4 
(37) 

2.5 
(6) 

.8 
(2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

มีการเขารวมในการนําเกณฑ  
  มาตรฐานคุณบริการ HCA 
  มาทดลองใช 

26.7 
(64) 

53.3 
(128) 

15.0 
(36) 

3.3 
(8) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

.4 
(1) 

 
 3.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมากกวารอยละ 70  เห็นดวยปานกลางถึงเห็นดวยอยาง
ยิ่งในทุกประเด็น 3 อันดับแรก คือ การประเมินความรูโดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานใน
หนาที่  การประเมินคุณภาพของงานอยางเปนระบบ  และการประเมินความสามารถในการเรียนรู
งาน เขาใจงาน รอยละ 78.3, 76.7 และ 76.3 ตามลําดับ ในจํานวนนี้มีผูปฏิบัติงาน  1 ใน 4 เห็นดวย
อยางยิ่งวามีการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก  คุณภาพของงานอยางเปนระบบ  ความสามารถใน
การปรับตัวใหเขากับงานหรือเหตุการณไดดีในทุกดาน  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค หรือขอเสนอแนะ
ที่ดีอยูเสมอ และเรื่องการประเมินความรูโดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานในหนาที่  รอยละ 
27.5, 25.8, 25.4 และ25.0 ตามลําดับ  ดังตารางที่  7 
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูปฏิบัติงานจําแนกตามความคิดเหน็เกี่ยวกับการประเมินผล 
               การปฏิบัติงานรายขอ 
 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

%(n) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

 
%(n) 

เห็นดวย
เล็ก 
นอย 

 
%(n) 

ไมแนใจ 
 
 
 

%(n) 

ไม 
เห็น 

ดวยเล็ก 
นอย 
%(n) 

ไมเห็น
ดวยปาน
กลาง 

 
%(n) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
 

%(n) 

ประเมินความรูโดยคํานึงถึง 
    ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงาน 
    ในหนาที ่

25.0 
(60) 

53.3 
(128) 

12.1 
(29) 

6.7 
(16) 

1.7 
(4) 

1.3 
(3) 

0 
(0) 

ประเมินความสามารถในการ 
     เรียนรูงาน เขาใจงาน 

23.8 
(57) 

52.9 
(127) 

16.3 
(39) 

5.4 
(13) 

.8 
(2) 

.8 
(2) 

0 
(0) 

คุณภาพของงานถูกประเมิน 
    อยางเปนระบบ 

27.5 
(66) 

48.8 
(117) 

17.5 
(42) 

3.8 
(9) 

1.7 
(4) 

.8 
(2) 

0 
(0) 

ประเมินการแกปญหา หรือการ 
     ตัดสินใจของบุคลากร 

24.6 
(2) 

50.8 
(2) 

17.9 
(2) 

5.0 
(2) 

.8 
(2) 

.8 
(2) 

0 
(0) 

ประเมินความสามารถในการ 
    ปฏิบัติงานไดตรงกับความ 
    เปนจริง 

25.8 
(62) 

48.8 
(117) 

12.5 
(30) 

7.9 
(19) 

2.1 
(5) 

1.7 
(4) 

1.3 
(3) 

ประเมินความคิดริเร่ิม 
     สรางสรรค หรือขอ 
     เสนอแนะที่ดีอยูเสมอ 

25.4 
(61) 

46.7 
(112) 

17.5 
(42) 

8.3 
(20) 

1.3 
(3) 

.4 
(1) 

.4 
(1) 

ประเมินความสามารถในการ 
     ปรับตัวใหเขากับงานหรือ 
     เหตุการณไดดีในทุกดาน 

23.8 
(57) 

50.8 
(122) 

16.3 
(39) 

7.9 
(19) 

.8 
(2) 

.4 
(1) 

0 
(0) 
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1 2 3 4 5 6 7

ประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

 −                                                                             +  Descriptors 
Semantic Differential Chart 

การไว วางใจซ่ึงกนัและกนั (Mean=5.34) [5.25,5.21,5.56] 

การติดต อส่ือสารของบุคคลในหนวยงาน (Mean=5.28) [5.33,5.25,5.25] 

การรับผิดชอบรวมกนัของบุคคลในหนวยงาน (Mean=5.22) [5.25,5.23,5.19] 

มเีป าหมายรวมในการทาํงาน (Mean=5.23) [5.44,5.26,4.99] 

มสีวนรวมในการดาํเนินงาน (Mean=5.22) [5.41,5.15,5.09] 

                 4.  การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ   
         จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพใน
ทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.99 – 5.56 หรือ รอยละ 71.3 – 79.4 และมีความคิดเห็นที่เปนไป
ในแนวทางเดียวกันมากที่สุด  คือ เร่ืองการติดตอส่ือสารของบุคลากรในหนวยงาน  และการ
รับผิดชอบรวมกันของบุคคลในหนวยงาน ดังภาพที่ 6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ  เกีย่วกับการการทํางานปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
              ของผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย 
หมายเหตุ ตวัเลขใน [  ]  หมายถึง คะแนนเฉลี่ย การประเมินคา ศักยภาพ และกจิกรรม 
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1 2 3 4 5 6 7

ประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

−                                                                       + Descriptors 
Semantic Differential Chart 

เป็นส่ิงท่ีสมาชกิในหน วยงานยอมรับรวมกนั (Mean=5.31) [5.40, 5.28, 5.26] 

เป็นการถ ายทอดโดยการเรียนรูในการทาํงาน (Mean=5.23) [5.30, 5.23, 5.16] 

เป็นการทาํใหบุคลากรมีความสามารถในการปรับตวั (Mean=5.18) [5.23, 5.16, 5.13] 

เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต อการรับรูของสมาชกิในหน วยงาน (Mean=5.14) [5.19, 5.13, 5.12] 

เป็นการสงต อไปยงัคนรุ นหลงัหรือรุ นต อๆ ไปได (Mean=5.07) [5.13, 5.09, 4.98] 

          5.  การมีวัฒนธรรมองคกร 
     จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นตอการมีวัฒธรรมองคกรในทางบวกมี
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.98 – 5.54 หรือ รอยละ 71.1 – 79.1 และมีความคิดเห็นที่เปนไปในแนวทาง
เดียวกันมากที่สุด 3 อันดับแรก  คือ เห็นวาการมีวัฒนธรรมองคกร  เปนสิ่งที่สมาชิกในหนวยงาน
ยอมรับรวมกัน เปนการถายทอดโดยการเรียนรูในการทํางาน  และเปนการทําใหบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว  ดังภาพที่  7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ  เกีย่วกับการมวีัฒนธรรมองคกรของ 
               ผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย 
หมายเหตุ ตวัเลขใน [  ]  หมายถึง คะแนนเฉลี่ย การประเมินคา, ศักยภาพ และกจิกรรม 
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1 2 3 4 5 6 7

ประเมินคา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

−                                                        +  Descriptors 

Semantic Differential Chart 

ประโยชนของการบริหารคุณภาพ (Mean=5.37) [5.58, 5.25, 5.28] 

หลกัการ/แนวคิดการบริหารคุณภาพ (Mean=5.20) [5.30, 5.12, 5.18] 

ตวัชี้วดัความสําเร็จการบริหารคุณภาพ (Mean=5.10) [5.17, 5.06, 5.07] 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน (Mean=5.08) [5.13, 5.05, 5.08] 

ความสําคัญของการบริหารคุณภาพ (Mean=5.02) [5.18, 4.92, 4.95] 

           6.  การรับรูของผูปฏิบตัิงาน 
              จากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานมีการรับรูในเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวมใน
ทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.95 – 5.58 หรือ รอยละ 70.7 – 79.7 1 และมีความคิดเห็นที่เปนไป
ในแนวทางเดียวกันมากที่สุด ในเรื่อง ประโยชนของการบริหารคุณภาพ  และหลักการ/แนวคิดการ
บริหารคุณภาพ  ดงัภาพที่  8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบเกีย่วกับการรับรูของผูปฏิบัติงานในเรื่องการ 
               บริหารคุณภาพโดยรวมจําแนกเปนคะแนนเฉลีย่ 
หมายเหตุ ตวัเลขใน [  ]  หมายถึง คะแนนเฉลี่ย การประเมินคา  ศักยภาพ และกจิกรรม 
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         7.  ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
          7.1 ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
                 จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูปฏิบัติงานเห็นวามีปจจัยสนับสนุนความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยรอยละมากกวารอยละ  80 ในเรื่อง การยอมรับจาก
ผูปฏิบัติงาน  การสนับสนุนจากผูบริหาร  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนปจจัยอ่ืนๆ มี
คะแนนเฉลี่ยรอยละนอยกวารอยละ 80 ดังตารางที่ 8 
           7.2 ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมแยกตามผลการประเมิน
รับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
                 จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการรับรอง 
2 ปผานการรับรอง 1 ป และไมผานการรับรอง เห็นวามีปจจัยสนับสนุนความสําเร็จมีคะแนนเฉลี่ย
รอยละมากกวารอยละ 80 ในเรื่อง การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  สวนปจจัยอ่ืนๆมีคะแนนเฉลี่ยรอยละนอยกวารอยละ 80  ดังตารางที่ 9 

   
ตารางที่  8   คาต่ําสุด คาสูงสุด คะแนนเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคะแนนเฉล่ียรอยละของ 
                    ผูปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจยัสนับสนุนความสําเร็จรายปจจัย 
 

 
ปจจัยสนับสนนุความสําเร็จ 

n = 240 

คะแนน 
เต็ม 

Min Max  SD % 

การสนับสนุนจากผูบริหาร 49 12 49 41.78 5.73 85.27 

การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 49 12 49 42.71 4.56 87.16 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 49 12 49 41.15 5.88 83.98 

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 105 27 105 78.86 14.52 75.10 

การมีวัฒนธรรมองคกร 105 22 105 77.80 14.85 74.10 

การรับรูของผูปฏิบัติงาน 105 31 105 77.32 13.90 73.64 
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ตารางที่  9   คะแนนเฉลี่ยรอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอ 
                   ปจจัยสนับสนนุความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมจําแนกตามผลการประเมิน 
                   รับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
 

 ผลการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน  
ตัวแปร ผาน 2 ป  ผาน 1 ป  ไมผานเกณฑ 

  % SD   % SD   % SD 
การสนับสนุนจากผูบริหาร 85.26 10.40  85.20 15.25  85.38 10.70 
การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 87.22 9.73  87.68 8.36  85.97 8.92 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 83.56 12.70  85.64 10.44  83.08 11.08 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 76.61 12.78  72.26 16.50  72.78 12.78 
การมีวัฒธรรมองคกร 75.13 12.99  71.85 16.78  73.06 14.31 
การรับรูของผูปฏิบัติงาน 74.57 13.07  71.50 13.83  72.87 12.85 

 
ความสําเร็จในการบริหารคุณภาพโดยรวม ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
 1. ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบตังิาน 5 มิต ิ
                  จากการศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมเปนผลลัพธในเรื่องการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพมาตรฐานศนูยสุขภาพชุมชนหรือหนวยบริการปฐมภมูิภาครัฐตามการรับรูของ
ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีการรับรูความสําเร็จทางบวกในทกุมิติคุณภาพบริการ  ดังตอไปนี้ 
              1.1 มิติดานภูมทิัศนภูมิสถาปตย 
                      จากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานมีการรับรูความสําเร็จมิติดานภูมิทศันภูมิสถาปตยใน
ทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.53 – 5.64 หรือ รอยละ 79.0 – 80.57  ดังภาพที่ 9  
                     1.2 มิติดานความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
                 จากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานมีการรับรูความสําเร็จมิติดานความพึงพอใจของผูมา
รับบริการในทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.54 – 5.64 หรือ รอยละ 79.1 – 80.57  ดังภาพที่ 9  
                     1.3 มิติดานคณุภาพบรกิาร 
                   จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมีการรับรูความสําเร็จมิติดานคุณภาพบริการใน
ทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.06 – 5.63 หรือ รอยละ 72.29 – 80.43  รับรูมากที่สุด 3 อันดับแรก
ในคุณภาพงานทําลายเชื้อและทําใหปราศจากเชื้อ งานควบคุมคุณภาพวัคซีนยา/เวชภัณฑไมใชยา 
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5.64 

5.58 

5.53 

5.64 

5.64 

5.54 

1 2 3 4 5 6 7

ประเมินคา 

ศักภาพ 

กิจกรรม 

Values 

−                                                + Descriptors 
Semantic Differential Chart 

ภูมิทศันภูมิสถาปัตย ความพึงพอใจของผู รับบริการ 

และงานรักษาพยาบาล  ตามลําดับ และรับรูนอยที่สุด 3 อันดับสุดทายในคุณภาพงานบริการ
สาธารณสุขผสมผสานเชิงรุก งานคุณภาพบริการงานยาเสพติด   และคุณภาพบริการงาน 
ทันตกรรม ตามลําดับ  ดังภาพที่ 10  
                   1.4 มิติดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง 
                  จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมีการรับรูความสําเร็จมิติดานการมีสวนรวมและชุมชน
ที่เขมแข็งในทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.00 – 5.20 หรือ รอยละ 71.43 – 74.29  ดังภาพที่ 11  
             1.5 มิติดานขอมูลขาวสาร 
                  จากการศึกษาพบวา พบวา ผูปฏิบัติงานมีการรับรูความสําเร็จมิติดานดานขอมูล
ขาวสารในทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.02 – 5.52 หรือ รอยละ 71.71 – 78.86  ดังภาพที่ 12 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                
  
 
 
ภาพที่ 9   ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบเกีย่วกับความสําเรจ็ของการบริหารคุณภาพ 
              โดยรวม มิติคุณภาพดานภูมิทัศนภูมิสถาปตยและดานความพงึพอใจของผูรับบริการ 
               ของผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย 
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1 2 3 4 5 6 7

ครอบคลุม 

สําเร็จ 

ทนัเวลา 

Values 

−                                                         +  Descriptors 

Semantic Differential Chart 

งานทาํลายเชือ้/ทาํใหปราศจาเชือ้ (Mean=5.60) [5.63, 5.57, 5.58] 

งานควบคุมคุณภาพวคัซีน/เวชภัณฑท่ีไม ใช ยา (Mean=5.59) [5.62, 5.59, 5.56] 

งานรักษาพยาบาล (Mean=5.56) [5.56, 5.55, 5.55] 

งานระบาดวิทยา (Mean=5.52) [5.53, 5.50, 5.53] 

งานควบคุมโรคในชมุชน (Mean=5.46) [5.46, 5.50, 5.42] 

งานสุขภาพเด็กดี (Mean=5.46) [5.46, 5.47, 5.44] 

งานวางแผนครอบครัว (Mean=5.42) [5.43, 5.38, 5.42] 

งานอนามัยแม และเด็ก (Mean=5.39) [5.39, 5.39, 5.40] 

งานเอดสและโรคติดต อทางเพศสัมพนัธ (Mean=5.30) [5.35, 5.28, 5.27] 

งานยาเสพติด (Mean=5.17) [5.23, 5.09, 5.16] 

งานบริการสาธารณสุขเชงิรุก (Mean=5.20) [5.27, 5.20, 5.15] 

งานทนัตกรรม (Mean=5.08) [5.08, 5.09, 5.06] 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ เกีย่วกับความสําเรจ็ของการบริหารคุณภาพ 
                โดยรวมมิติคุณภาพดานคุณภาพบริการ ของ ผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย  
หมายเหตุ ตวัเลขใน [  ]  หมายถึง คะแนนเฉลี่ย ความครอบคลุม, ความสําเร็จ และทนัเวลา 
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1 2 3 4 5 6 7

ประเมินคา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

−                                                          + Descriptors 
Semantic Differential Chart 

การมีสวนรวมขององคกรจดัการสุขภาพดานสุขภาพในชมุชน (Mean=5.13) [5.16, 5.15, 5.09] 

การปฏิบติังานตามกระบวนการสงเสริมหมู บานจดัการสุขภาพ (Mean=5.10) [5.20, 5.06, 5.04] 

โครงการเกีย่วกบัการจดัการสุขภาพโดยองคกร/ภาคีในชมุชน (Mean=5.04) [5.08, 5.04, 5.00] 

การสรุปประเมินผลการดาํเนินงานโครงการขององคกร/ภาคี (Mean=5.04) [5.04, 5.03, 5.05] 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 11  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ เกีย่วกับความสําเรจ็ของการบริหารคุณภาพ  
                โดยรวมมิติคุณภาพดานการมีสวนรวมและชมุชนที่เขมแข็งของผูปฏิบัติงานจําแนกเปน 
                 คะแนนเฉลี่ย 
หมายเหตุ ตวัเลขใน [  ]  หมายถึง คะแนนเฉลี่ย การประเมินคา, ศักยภาพ และกจิกรรม 
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5.52 

5.46 

5.46 

5.05 

5.17 

5.20 

5.09 

5.05 

5.02 

1 2 3 4 5 6 7

การประเมิน
คา 

ศกัภาพ 

กจิกรรม 

Values 

−                                                   +  Descriptors 
Semantic Differential Chart 

คุณภาพของการจดัทาํรายงาน (Mean=5.48) 

คุณภาพของฐานขอมูลสําหรับหนวยงานเพื่อใช ในการแก ปัญหา (Mean=5.21) 

คุณภาพของการจดัตั้งศูนยข อมูลข าวสารตาม พรบ.ขอมูลข าวสาร พ.ศ.2540 (Mean=5.05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 12  ความคิดเห็นรายขอและตามองคประกอบ เกีย่วกับความสําเรจ็ของการบริหารคุณภาพ 
                โดยรวมมิติคุณภาพดานขอมูลขาวสารของผูปฏิบัติงานจําแนกเปนคะแนนเฉลี่ย 
 
 2.  ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
          2.1 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน  
                   จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูปฏิบัติงานรับรูความสําเร็จการบริหารคุณภาพ
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 77.32 อยูในระดับปานกลาง โดบรับรูความสําเร็จในระดับมากในมิติ
ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ นอกนั้น รับรูความสําเร็จมิติอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 10 
             2.2 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานแยกตามผล
การประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
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       จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการรับรอง 
2 ปมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมมากกวา ผูปฏิบัติงานในหนวย
บริการปฐมภูมิที่ผานการรับรอง 1 ป และไมผานการรับรอง โดยรับรูความสําเร็จมีคะแนนเฉลี่ย
มากกวารอยละ 80 ในมิติดานภูมิทัศนภูมิสถาปตย และมิติดานนความพึงพอใจของผูรับบริการ 
นอกนั้นรับรูความสําเร็จในมิติอ่ืนๆ มี่คะแนนเฉลี่ยนอยกวารอยละ 80 สวนผูปฏิบัติงานในหนวย
บริการปฐมภูมิที่ผานการรับรอง 1 ป มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสําเร็จนอยกวารอยละ 80 ในทุก
มิติ โดยมีคะแนนเฉลี่ยรอยละอยูระหวางรอยละ 71.32-77.13  และผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐม
ภูมิที่ไมผานการรับรองมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสําเร็จนอยกวารอยละ 80 ในทุกมิติ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยรอยละอยูระหวางรอยละ 68.32-78.19  ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 10   คาต่ําสดุ คาสูงสุด คะแนนเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคะแนนเฉลี่ยรอยละของ 
                     ผูปฏิบัติงาน จําแนกตามความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมรายมิตคิุณภาพ 
                     และโดยรวม 
 

 
ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 

n = 240 

คะแนน
เต็ม 

Min Max  SD  % 

มิติดานภูมิทศันภูมิสถาปตย 10 1.90 10 7.97 1.47 79.72 

มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 15 4.29 15 12.01 2.08 80.10 

มิติดานคุณภาพบริการ 30 10.12 30 23.13 3.56 77.09 

มิติดานการมสีวนรวม/ชุมชนที่เขมแข็ง 10 3.10 10 7.26 1.40 72.59 

มิติดานขอมูลขาวสาร 5 1.43 5 3.75 .64 74.99 

ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 70 29.17 70 54.12 7.89 77.31 
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ตารางที่  11   คะแนนเฉลี่ยรอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอ 
                     ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานกับจําแนกตามผล 
                     การประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
 

 ผลการประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐาน  
ตัวแปร ผาน 2 ป  ผาน 1 ป  ไมผานเกณฑ 

  % SD   % SD   % SD 
มิติดานภูมิทศันภูมิสถาปตย 82.04 13.14  75.60 15.62  75.73 17.92 
มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 81.57 14.20  77.13 12.98  78.19 13.11 
มิติดานคุณภาพบริการ 78.28 11.91  75.11 11.84  74.76 11.11 
มิติดานการมสีวนรวม/ชุมชนที่เขมแข็ง 73.91 14.61  71.32 12.16  68.32 13.41 
มิติดานขอมูลขาวสาร 76.40 13.25  73.47 11.53  70.71 12.18 
ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 78.77 11.29  74.95 10.97  74.42 10.72 
  

วิเคราะหถดถอยพหุตัวแปรที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคณุภาพโดยรวมตามการ
รับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ  
   การวิเคราะหถดถอยปจจัยสนับสนุนประกอบดวยการสนับสนุนผูบริหาร การยอมรับ
จากผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมี
วัฒนธรรมองคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน ที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม
ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ  การนําเสนอผลการวิเคราะหในสวนนี้ จะนําเสนอในลักษณะการ
วิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน  โดยวิเคราะหขอมูลของตัวแปรตน (เชิงปริมาณ) ตามขอตกลง
เบื้องตนของการใชสถิติวิเคราะหถดถอยแบบขั้นตอน 
 1.  วิเคราะหขอมูลของตัวแปรอิสระ (เชิงปริมาณ) ตามขอตกลงเบื้องตน 
          1.1  ตัวแปรอสิระทุกตัวมกีารกระจายแบบโคงปกต ิ
              1.2  ในการศึกษาครั้งนี้มีปจจยัที่ใชเปนตัวแปรตน 6 ตัวแปร และตัวแปรตาม 
 1 ตัวแปรดังนี ้
                       1.2.1  การสนับสนุนจากผูบริหาร  แทนดวย X1 
                                     มีคาคะแนนรวมจากขอคําถาม 7 ขอ 
                        1.2.2  การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน  แทนดวย X2  
                                     มีคาคะแนนรวมจากขอคําถาม 7 ขอ 
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                       1.2.3  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  แทนดวย X3 
                                      มีคาคะแนนรวมจากขอคําถาม 7 ขอ 
                        1.2.4  การทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพ  แทนดวย X4 
                                      มีคาคะแนนรวมจากขอคําถาม 15 ขอ 
                        1.2.5  การมีวฒันธรรมองคกร       แทนดวย X5 
                                      มีคาคะแนนรวมจากขอคําถาม 15 ขอ 
                        1.2.6  การรับรูของผูปฏิบัติงาน     แทนดวย X6 
                                      มีคาคะแนนรวมจากขอคําถาม 15 ขอ 
                          1.2.7  ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรู  แทนดวย Y 
                                     มีคารอยละของคะแนนประเมนิตามการใหน้าํหนักคะแนนตามเกณฑ 
ประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
             1.3 ประสิทธิภาพและการรับรูของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ เนื่องจากประเด็นตัวช้ีวัดมี
ประเด็นของการวัดที่แตกตางกันจึงใชตัวแปรการมีวัฒนธรรมองคกรเขารวมเปนตัวแปรทํานาย
ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐดวยดังตารางที่ 12 
                 
ตารางที่  12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน (r)   ระหวางปจจัยทีใ่ชเปนตัวแปรทํานาย 
                     ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบรกิาร 
                     ปฐมภูมิภาครฐั 
                        

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

การสนับสุนนจากผูบริหาร(X1)  .579** .540** .382** .348** .340** 
การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน(X2)   .638** .443** .448** .433** 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน(X3)    .361** .379** .405** 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ(X4)    .854** .755** 
การมีวัฒนธรรมองคกร(X5)      .832** 
การรับรูของผูปฏิบัติงาน(X6)       
* หมายถึงระดบันัยสําคัญที่ 0.05    **  หมายถึงระดับนยัสําคัญที่ 0.01     
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      1.4  ทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
ประกอบดวย  การสนับสนุนจากผูบริหาร การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การยอมรับจาก
ผูปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกันเชิงเสนตรงกับความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.300, 
0.374, 0.389, 0.724, 0.728 และ 0.734 ตามลาํดับ  ดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด และคาสูงสุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
                   ของตัวแปรที่มคีวามสัมพันธตอความสําเร็จการบริหารคณุภาพโดยรวมตามการรับรู  
                   ของผูปฏิบัติงานในบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
 

ตัวแปรอิสระ Min Max คาเฉลี่ย S.D. rXY P 

การสนับสนุนจากผูบริหาร (X1) 12 49 41.78 5.727 .290 .001 
การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน (X2) 17 49 42.71 4.557 .382 .001 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (X3) 14 49 41.15 5.878 .398 .001 

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  (X4) 27 105 78.85 14.516 .719 .001 

การมีวัฒนธรรมองคกร  (X5) 22 105 77.80 14.849 .730 .001 
การรับรูของผูปฏิบัติงาน  (X6) 31 105 77.31 13.896 .744 .001 

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 
 

      2.  การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน 
              2.1 ตัวแปรอิสระที่นําเขาไปวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
                  ในการทํานายปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมใน
หนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ประกอบดวยตัวแปรตน  6  ตัวแปร คือการสนับสนุนจากผูบริหาร การ
ยอมรับจากผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมี
วัฒนธรรมองคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน  และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือความสําเร็จการ
บริหาคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน 
                2.2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
                   ผลจากการวิเคราะหพบวาปจจัยสนับสนุน ไดแก การรับรูของผูปฏิบัติงาน และ การ 
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ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  สามารถรวมทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมใน
หนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ไดรอยละ 60.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) คาสถิติ 
F ที่คํานวณขั้นตอนที่ 2ไดเทากับ 40.56  ดังตารางที่  14 ซ่ึงแสดงรูปแบบที่อธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรตามในแตละขั้นตอน  ดังนี้ 
              2.2.1 ขั้นตอนที่  1  ตัวแปรที่ เขาสูสมการเปนตัวแปรแรกคือ  การรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความสัมพันธกับคะแนนรอยละความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถใชคะแนนการรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน เปนตัวทํานายในการประมาณคาคะแนนรอยะความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม
ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
           2.2.2 ขั้นตอนที่ 2  ตัวแปรที่เขาสูสมการเพิ่มเติมในขั้นที่ 2 คือ การทํางานเปนทีมที่
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นตัวแปรตนในขั้นตอนนี้คือ การรับรูของผูปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากตัวแปรตนอยางนอย  1 ตัว มีการเปลี่ยนเปลงของคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (R2change = .067) กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่  14  รูปแบบตัวแปรที่เขาสมการทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรู  
                    ของผูปฏิบัติงานในบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
 

รูปแบบตัวแปร R R2 Adj. 
R2 

R2 
change 

F P-
value 

Durbin- 
Watson 

Model 1        

การรับรูของผูปฏิบัติงาน .734 .538 .536 .538 277.380 .001  

Model 2        

การรับรูของผูปฏิบัติงาน        

การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ .778 .606 .602 .067 182.026 .001 2.021 

  
           2.2.3  แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยสวนยอยของตัวแปรตนแตละตัวที่เขา
สมการทํานายขั้นสุดทาย                  
                   จากผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร การรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารคุณภาพ
โดยรวมตามการรับรูของผูปฏิติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ มีคาเทากับ .353 และ .308 
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ตามลําดับ โดยมีคาคงที่เทากับ 25.812  สามารถใชทํานายคะแนนความสําเร็จการบริหารคุณภาพ
โดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร การรับรูของผูปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มีคา
เทากับ .435 และ .396 ตามลําดับ  ซ่ึงมีประสิทธิภาพของการทํานายไดรอยละ 60.6 ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหปจจัยสนับสนนุที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตาม 
                    การรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
 

ตัวแปร B Sb 
 

Beta t Sig. 95%CI for B 
 

คาคงที่  25.812 2.738  9.426 0.001 20.418-31.207 
การรับรูของผูปฏิบัติงาน .353 .050 .435 6.989 0.001 .253-.452 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ .308 .048 .396 6.369 0.001 .212-.403 
     หมายเหตุ   R2 = 0.606        Adj. R2  =  0.602 
 
            2.3  สมการถดถอยที่ดีที่สุดเพื่อทํานายปจจัยสนับสุนนตอความสําเร็จของการบริหาร
คุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ตัวแปรทํานายทั้ง 2 
ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐไดรอยละ 60.6  และถาทราบคาของตัวแปร ทั้ง 2 ตัว สามารถคาดคะเนคาของ
คะแนนรอยละความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ ไดจากสมการถดถอยดังนี้ 
                  สมการทํานายคะแนนในรูปคะแนนดิบ 
                              Yi =  25.812+.353 X6+.308 X4 

                  สมการทํานายคะแนนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
                              Yi  = .435 X6+.396 X4 
                   เมื่อ    Yi =  ความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน 
                              X6 = การรับรูของผูปฏิบัติงาน 
                              X4 = การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
                             

 
 
 


