
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวจิัย 
        เปนการวิจัยทํานายแบบตัดขวาง เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยเก็บขอมูลระหวาง เดือน มีนาคม ถึงเดือน เมษายน 2554 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       1. ประชากร 
       ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เปนผูปฏิบัติงานประจําในหนวยบริการปฐมภูมิภาค
รัฐในจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย นักวิชาการสาธารณสุข  พยาบาลวิชาชีพ  เจาพนักงาน
สาธารณสุข  เจาพนักงานทันตสาธารณสุข และผูที่ปฏิบัติงานเชิงรุกในชุมชนที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 64 แหง รวม 326 คน (ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ที่ผาน
เกณฑรับรองรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน จํานวน 22 แหง รวม 115 คน และปฏิบัติงาน
ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐที่ไมผานเกณฑรับรองรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 
จํานวน 42 แหง รวม 211 คน) 
        2. ขนาดตัวอยาง 
        การคํานวณขนาดตัวอยาง  โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคา เฉลี่ย 
ของประชากรในกรณีที่ทราบประชากรแนนอนและขนาดประชากรมีจํากัดนับไดถวนหรือสามารถ
หากรอบตัวอยาง (sampling frame) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซ่ึงมีสูตรการคํานวณดังนี้ 
(Daniel, 1987)  
 

   n =    Z2
α/2 . N 2σ  

  Z2
α/2 . 2σ  + (N-1)d2 
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          n  คือ  ขนาดของตัวอยาง    
            N  คือ  ขนาดของประชากรซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนด จํานวน 326 คน 

 Z  คือ  คาสถิติมาตรฐานใตโคงปกติ โดยกาํหนดระดับนัยสําคัญ (α) เทากับ 0.05  
     แบบสองหางจะไดคา 1.96 

            2σ    คือ   คาความแปรปรวนของประชากร ซ่ึงไมทราบคาจึงใชคาของ สวนเบีย่งเบน 
     มาตรฐานของกลุมตัวอยาง จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
     และผูรับบริการตอการดําเนินงานหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐภายใต 
     นโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในจังหวัดสมุทรปราการ  
     ของปรีชา สุวรรณทอง (2545) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใหคะแนน 
     ความสําคัญของผูปฏิบัติงานดานผลการดําเนินงานจาํนวน 18 ขอ ซ่ึงมีคา 
     เทากับ 0.614 
 d   คือ  ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาทีย่อมรับได ผูวิจยักําหนดใหไมเกิน  
     1% ของคาเฉลี่ยดานทีน่ําคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานมาคํานวณซึ่งมีคาเทากับ   
     4.08 ดังนั้นคาความคลาดเคลื่อนจึงมีคาเทากับ 
 

4.08 x 1  = 0.04 
100 

แทนคาในสูตร 

   n = (1.96)2 x 326 x  (0.614)2 

(1.96)2  x  (0.614)2+  (326 -1) x (0.04)2 

n  =      240  คน 

 
       ดังนั้น ในการวิเคราะหตองใชขนาดตัวอยางอยางนอย 240 คน  
     
 3. วิธีการสุมตัวอยาง 
       ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) 
โดยมีวิธีการสุมตัวอยางดังนี ้คือ 
       ขั้นตอนที่ 1 แบงผูปฏิบัติงานเปน 64 หนวยบริการปฐมภมูิ ดังรายละเอยีดในภาคผนวก 
       ขั้นตอนที่ 2 แบงหนวยบริการปฐมภูม ิตามอําเภอและตามผลการรับรองคุณภาพ จะได
หนวยบริการปฐมภูมิจําแนกตามอําเภอและผลการรับรองคุณภาพ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่  2  จํานวนหนวยบรกิารปฐมภูมิจําแนกตามอําเภอและผลการรับรองคุณภาพ 
 

อําเภอ ผานการรับรอง ไมผานการรับรอง รวม 
1.เมือง 5 11 16 
2.พระประแดง 6 9 15 
3.บางบอ 2 10 12 
4.พระสมุทรเจดีย 4 4 8 
5.บางพลี 2 5 7 
6.บางเสาธง 3 3 6 

รวม 22 42 64 
 
        ขั้นตอนที่ 3 กําหนดขนาดหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยาง จากขอมูลผลการประเมินรับรอง
คุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ปงบประมาณ 2552 จํานวน 64 แหง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
81.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.06 ผูวิจัยกําหนดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาที่
ยอมรับได ใหไมเกิน 1.5% ของคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 1.22 และคาคะแนนมาตรฐาน (Z) ใตโคง
ปกติ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (α) เทากับ 0.05 แบบสองหางจะไดคา 1.96 แทนคาในสูตร
เชนเดียวกับการคํานวณประชากรตัวอยาง จะไดขนาดหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยางเทากับ 51 แหง 
         ขั้นตอนที่ 4 หาจํานวนหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยางตามสัดสวนของหนวยบริการที่ผาน
และไมผานการรับรองคุณภาพในแตละอําเภอ จะไดสัดสวนและจํานวนหนวยบริการ ดังตารางที่ 3 
         ขั้นตอนที่ 5 สุมหนวยบริการปฐมภูมิในแตละอําเภอดวยวิธีสุมแบบงาย  และใช
ผูปฏิบัติงานทุกคนในหนวยบริการที่สุมไดเปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะไดตัวอยางหนวยบริการปฐมภูมิ
และผูปฏิบัติงานจําแนกตามอําเภอและตามหนวยบริการที่ผานและไมผานการรับรองคุณภาพ 
ดังตารางที่ 3   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



    51 

ตารางที่  3  จํานวนหนวยบรกิารปฐมภูมแิละผูปฏิบัติงานทั้งหมดและตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย 
 

อําเภอ 

ประชากร ตัวอยาง 

หนวบริการ 
(แหง) 

ผูปฏิบัติงาน 
(คน) 

หนวยบริการ ผูปฏิบัติงาน 

สัดสวน จํานวน (คน) 

เมือง  ผาน 5 34 4.09 4 27 
 ไมผาน 11 59 8.64 9 46 
พระประแดง  ผาน 6 33 4.91 5 21 
 ไมผาน 9 54 7.07 7 31 
บางบอ  ผาน 2 9 1.64 2 9 
 ไมผาน 10 44 7.86 8 32 
พระสมุทรเจดยี  ผาน 4 18 3.27 3 15 
 ไมผาน 4 14 3.14 3 12 
บางพลี  ผาน 2 10 1.64 2 10 
 ไมผาน 5 25 3.93 4 17 
บางเสาธง  ผาน 3 11 2.45 2 8 
 ไมผาน 3 15 2.36 2 12 
รวมทั้งจังหวัด  ผาน 22 115 18 18 90 
 ไมผาน 42 211 33 33 150 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
   1.  การสรางแบบสอบถาม 
        แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น จากการทบทวนงานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวของ ซ่ึงครอบคลุม
เนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยพัฒนาขึ้นตามกระบวนการสรางเครื่องมือวิจัย (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549 ข)  ซ่ึงแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน ประกอบดวย 
        สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของปจจัยประชากรสงัคม คําถามเปน
แบบเลือกตอบ และเติมขอความใหสมบูรณ ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ระยะเวลาการทํางาน  และประสบการณทํางาน จํานวน 7 ขอ 
        สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวม  
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     ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับ
จากผูปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อวัดความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานทั้งทางบวก 
ทางลบ และไมมีความคิดเห็น แบบมาตราสวนลิคเคอรท (Likert scale) ที่มีการวัดเปนแบบประเมิน
คา  7 คําตอบ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยเล็กนอย ไมแนใจ ไมเห็นดวยนอย  
ไมเห็นดวยนอยปานกลาง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 21 ขอ 
            ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวดัสมุทรปราการ  ประกอบดวย การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การ
มีวัฒนธรรมองคกร  และการรับรูของผูปฏิบัติงาน เพื่อวัดความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในดานการ
ประเมินคุณคา ดานการประเมินศักยภาพ และดานการประเมินกิจกรรม เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
แบบมาตรสวนประเมินคาตามแบบของออสกูด (Osgood Scale) ที่มีการใหระดับความคิดเห็นเปน  
7 คําตอบ จํานวน 15 ขอ 
        สวนที่ 3 เปนแบบสอบเกี่ยวกับความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวยบริการ
ปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน เพื่อวัดความคิดเห็นของ
ผูปฏิบัติงานในดานการประเมินคุณคา ดานการประเมินศักยภาพ และดานการประเมินกิจกรรม เปน
คําถามแบบเลือกตอบ แบบมาตรสวนประเมินคาตามแบบของออสกูด (Osgood Scale) ที่มีการให
ระดับความคิดเห็นเปน  7 คําตอบ จํานวน 21 ขอ 
        สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ เปนแบบเติมขอความ  
       2. การตรวจความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
          2.1 ความถูกตองของเนื้อหา (Content validity) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นให
ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ จํานวน 3 ทาน (รายชื่อในภาคผนวก) ตรวจสอบเนื้อหา รายละเอียด
ของขอคําถาม ความเหมาะสมของภาษาที่ใช นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
          2.2 ความนาเชื่อถือ(Reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหาแลวไปทดสอบ (Pretest Questionnaires) กับตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับประชากรที่
ศึกษา ในการวิจัยคร้ังนี้ทดลองใชแบบสอบถามที่หนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
จํานวน 30 ชุด นําขอมูลของแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 มาวิเคราะหหาอํานาจจําแนกโดย
ทุกขอมีคามากกวา .20  หาคาความเที่ยงโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช
(Cronbach’s alpha coefficient)  ซ่ึงมีคาดังนี้  การสนับสนุนจากผูบริหาร .94 การยอมรับจาก
ผูปฏิบัติงาน .92  การประเมินผลการปฏิบัติงาน .93 การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ .97 การมี

 
 
 



    53 

วัฒนธรรมองคกร .97 การับรูของผูปฏิบัติงาน .98 ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน .99  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
    การดําเนินการรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
        1. ดําเนินการเสนอขอสอบจริยธรรมการวิจัย ตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่ออนุมัติใหดําเนินการวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
       2. ขั้นเตรียมการ 
         2.1 จัดเตรียมเครื่องมือ ไดแก แบบบันทึกผลความสําเร็จตามการรับรองคุณภาพ
มาตรฐาน แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ขอมูลสําหรับกลุมตัวอยางที่เขารวมวิจัย และ
ใบยินยอมเขารวมการวิจัย ตามจํานวนผูปฏิบัติงานตัวอยาง 
         2.2 ทําหนังสือจาก คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาถึงสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอทุกแหง เพื่อขอความอนุเคราะหใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 
       3. ขั้นดําเนินการ  
         3.1 ดําเนินการศึกษาขอมูลความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม ของหนวย
บริการปฐมภูมิ และเก็บบันทึกผลการศึกษา 
         3.2 ดําเนินการสงแบบสอบถามใหนักวิชาการสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอ เพื่อจัดสง
แบบสอบถามไปยังหนวยบริการปฐมภูมิ โดยมีนักวิชาการสาธารณสุขหรือผูรับผิดชอบของหนวย
บริการปฐมภูมิ เปนผูประสานงานในหนวยบริการปฐมภูมิ แตละแหง 
          3.3 นักวิชาการสาธารณสุขหรือผูรับผิดชอบของหนวยบริการปฐมภูมิ ดําเนินการ
จัดสงและเก็บรวบรวมแบบสอบถามในหนวยบริการปฐมภูมิ ที่ไดใหขอมูลเรียบรอยแลว โดยบรรจุ
ใสซองและปดผนึกเพื่อสงกลับคืนใหผูประสานงานระดับอําเภอและสงใหผูวิจัย 
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การวิเคราะหขอมูล 

    1. การจัดการขอมูลจากแบบสอบถาม ในการจัดการขอมูลหรือแปลคาความหมาย
คะแนน        
         1.1 ในการประเมินชดุแบบสอบถามตามแบบมาตราสวนลิคเคอรท(Likert scale) 
ลักษณะแบบสอบถาม 7 ระดับ วัดระดับความคิดเห็นเกีย่วกับ การสนบัสนุนจากผูบริหาร  การ
ยอมรับจากผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีเกณฑการใหคะแนนตามน้ําหนัก ของ
คําตอบ ดังนี ้
           ระดับความคดิเห็น                      คําถามเชิงบวก          คําถามเชิงลบ 
        เห็นดวยอยางยิ่ง          ใหคะแนน  7             1 
        เห็นดวยอยางยิ่งปานกลาง     ใหคะแนน        6             2 
       เห็นดวยอยางยิ่งเล็กนอย      ใหคะแนน         5             3 
        ไมแนใจ              ใหคะแนน         4             4 
        ไมเห็นดวยเล็กนอย        ใหคะแนน         3             5 
        ไมเห็นดวยปานกลาง       ใหคะแนน         2             6 
        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง         ใหคะแนน         1             7 
         1.2 ในการประเมินชุดแบบสอบถามตามแบบมาตรสวนประเมินคาแบบ ออสกูด 
(Osgood Scale) ที่การใหระดับความคิดเห็นเปน 7 คําตอบ วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรมองคกร การรับรูของผูปฏิบัติงาน  และความสําเร็จ
การบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ ผลการวัดนิยมใช
คาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินขอความทั้งหมด มีเกณฑการใหคะแนนดงันี้     
           ระดับความคดิเห็น                         คําถามเชิงบวก         คําถามเชิงลบ 
                7          ใหคะแนน            7             1 
                 6          ใหคะแนน             6            2 
                 5          ใหคะแนน             5            3 
                 4          ใหคะแนน             4            4 
                 3          ใหคะแนน             3             5 
                 2          ใหคะแนน             2             6 
                 1          ใหคะแนน             1             7 
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         1.3  ปรับคะแนนน้ําหนักความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของ
ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ ใชวิธีการนําคะแนนรวมในแตละมิติคุณภาพมาใหน้ําหนักตาม
เกณฑที่ใชประเมินรับรองคุณภาพมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน ดังนี้ 
            1.3.1 มิติคุณภาพดานภูมิทัศนภูมิสถาปตย คะแนนเต็ม 10  คะแนน  
            1.3.2 มิติคุณภาพดานความพึงพอใจของผูรับริการ คะแนนเต็ม 15 คะแนน  
            1.3.3 มิติคุณภาพดานคุณภาพบริการ คะแนนเต็ม 30  คะแนน  
            1.3.4 มิติคุณภาพดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง คะแนนเต็ม 10  คะแนน 
            1.3.5 มิติคุณภาพดานขอมูลขาวสาร คะแนนเต็ม 5  คะแนน  
            1.3.6 การบริหารคุณภาพโดยรวม คะแนนเต็ม 70 คะแนน  
         1.4  เกณฑการแปลคาตัวแปรความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม และปจจัย
สนับสนุนการบริหารคุณภาพโดยรวมประกอบดวย  การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจาก
ผูปฏิบัติงาน การประเมินผล การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรมองคกร  และ การ
รับรูของผูปฏิบัติงาน  ในการวิเคราะหแบงระดับความคิดเห็นเปน 3 ระดับ โดยใชวิธีการนําคะแนน
มาแบงตามเกณฑที่กําหนด (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หนา 207-208) ไดดังนี้ 
      ระดบัมาก      ไดรอยละของคะแนนเต็ม   ตั้งแต   รอยละ 80 ขึ้นไป   
      ระดับปานกลาง   ไดรอยละของคะแนนเต็ม   ระหวาง   รอยละ 60 - 79  
      ระดับนอย      ไดรอยละของคะแนนเต็ม  นอยกวา   รอยละ 60  
       2. การจัดการขอมูลจากแบบบันทึก ในการจัดการขอมูลผลความสําเร็จตามการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน ซ่ึงเปนขอมูลที่มีอยูแลวจากแหลงทุติยภูมินํามา
ศึกษาในภาพรวมวิเคราะหดวยจํานวนและรอยละ 
       3. ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอย 
       การวิเคราะหการถดถอยพหุ มีขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ 4 ประการ (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, หนา 445; กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 395) คือ 
          3.1 คาความคาดเคลื่อน (error residual: e) ตองเปนตัวแปรสุมที่มีการกาํหนดคาไว
ลวงหนาและมีการแจกแจงแบบปกติ 
          3.2 คาความแปรปรวนของคาความคาดเคลื่อนมีคาคงที่ 
          3.3 คาความคาดเคลื่อนตองเปนอิสระจากกัน 
          3.3 ตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหจะตองเปนอิสระกัน 
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       4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาทําการตรวจสอบ 
จากนั้นแปลงขอมูลที่ไดเปนรหัสโดยมีขั้นตอน ไดแก สรางเครื่องมือลงรหัส แปลงขอมูลเปนรหัส
ตามคูมือลงรหัส สรางแฟมขอมูล  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่บันทึกในแฟมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
         4.1 สถิติบรรยาย  
             4.1.1 ขอมูลลักษณะทั่วไปปจจัยประชากรสังคมของผูปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูล
แลวสรุปในรูปของความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอเปนตาราง 
             4.1.2  ศึกษาปจจัยสนับสนุน ประกอบ ดวย การสนับสนุนจากผูบริหาร การ
ยอมรับจากผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ การ
มีวัฒนธรรมองคกร  การรับรูของผูปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลแลวสรุปในรูปของความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอเปนตารางและแผนภูมิรูปภาพ  
             4.1.3 ศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน  
วิเคราะหขอมูลแลวสรุปในรูปของความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอเปน
ตารางและแผนภูมิรูปภาพ 
     4.2 สถิติอางอิง 
           4.2.1 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (r)  ระหวางปจจัยที่ใชเปนตัว
แปรทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน และปจจัยที่ใชเปน
ตัวแปรทํานายกับความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ
วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) 
             4.2.2 วิเคราะหถดถอยพหุ (ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย การสนับสนุนจาก
ผูบริหาร  การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ  การมีวัฒนธรรมองคกร การรับรูของผูปฏิบัติงาน) เปนตัวแปรตนที่ทํานาย
(ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน) ซ่ึงตัวแปรตาม โดยการใช
สถิติวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple regression Analysis) 
        
       
 
 

 
 
 


