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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การบริหารระบบหรือการบริหารคุณภาพคือการบริหารตามขอกําหนดขององคกร
มาตรฐานสากล โดยการสนับสนุนขององคการสหประชาชาติ ประเทศไทยไดรวมมีฉันทามติให
การบริหารภาครัฐและภาคเอกชนมีการบริหารระบบเมื่อ พ.ศ.2530 ดังมีบทบัญญัติใหรัฐจัดระบบ
ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 มาตรา 75 และมาตรา 78 (2) ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 บัญญัติใหรัฐ 
“จัดระบบ” การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน (ปรีดา  กุลชล, 2552) 
ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดกําหนดใหมีมาตรฐาน
ตางๆ ขึ้นมารองรับการพัฒนาระบบดังกลาว เพื่อเปนเครื่องมือในการกํากับและประกันคุณภาพของ
ระบบในสวนตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงานของหนวยงานสอดคลองเปนไปตามแผนพัฒนา
สุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  (พ.ศ. 2550 - 2554) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การสรางระบบบริการสุขภาพและการแพทยที่ผูรับบริการอุนใจ ผูให  
บริการมีความสุขซ่ึงเนนการพัฒนาระบบบริการ  
       การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขของประเทศไทยซึ่งมีหนวยบริการปฐมภูมิเปนกลไก
สําคัญในการพัฒนาระบบบริการและมีบทบาทสําคัญในการใหบริการที่ใกลบานใกลใจ เพื่อให 
บริการที่มีความตอเนื่องและเปนองครวม และมีการจัดบริการดานสุขภาพใหกับผูรับบริการตาม
เกณฑมาตรฐานบริการของกระทรวงสาธารณสุข (สํานักงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพ
ไทย, 2552) ในปจจุบันพบวาการพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิยังขาดการดําเนินการผลักดันอยางเปน
ระบบ กอใหเกิดปญหาความไมเปนธรรมในการเขาถึงบริการสาธารณสุข สืบเนื่องจากระบบบริการ
ปฐมภูมิขาดคุณภาพ ไมเขมแข็ง  สอดคลองกับการพิจารณาจากทัศนคติของประชาชน พบวายังไม
เขาใจและขาดความเชื่อมั่นตอระบบบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ ซ่ึงเห็นชัดเจนจากสัดสวนการใช
บริการที่สถานีอนามัยและโรงพยาบาลชุมชนมีแนวโนมลดลง (พินิจ ฟาอํานวย, 2552)  ดังนั้นการ
พัฒนาคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิอยางเปนระบบ โดยมุงเนนเชื่อมโยงระบบบริการ ระหวาง
ปจจัยนําเขา กระบวน การบริการ รวมท้ังการบริหารจัดการซึ่งจะทําใหเกิดการจัดการเปนระบบทั้ง
องคกรโดยใชหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมจึงเปนเรื่องที่สําคัญ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 
2552)   
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 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ ไดดําเนินการพัฒนาหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชหลักการบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวมในการ
ดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิ พบวามีปญหาในการพัฒนาคุณภาพ
หนวยบริการปฐมภูมิ คือหนวยบริการปฐมภูมิยังไมผานเกณฑประเมินจํานวน 18 แหง คิดเปน 
รอยละ 28.1  และหนวยบริการปฐมภูมิขาดความตอเนื่องในการพัฒนาและรับรองคุณภาพจํานวน 
24 แหง คิดเปนรอยละ 37.5  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2552) สงผลทําให
ภาพรวมของพัฒนาระบบบริหารคุณภาพไมเขมแข็งอาจเกิดปญหาความไมเปนธรรมในการเขาถึง
บริการสาธารณสุข และปญหาดานคุณภาพบริการทําใหผูรับบริการขาดความเชื่อมั่นตอระบบ
บริการสาธารณสุขปฐมภูมิของจังหวัดได 

ปญหาในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิดังกลาว มีสาเหตุจากหนวยบริการปฐม
ภูมิไมผานเกณฑมิติคุณภาพประกอบดวย มิติดานคุณภาพบริการไมผานเกณฑคิดเปนรอยละ 53.1 
ภูมิทัศนภูมิสถาปตยไมผานเกณฑคิดเปนรอยละ 28.1  มิติดานขอมูลขาวสารไมผานเกณฑคิดเปน
รอยละ 6.3  และ มิติดานการมีสวนรวมและชุมชนเขมแข็งไมผานเกณฑคิดเปน รอยละ 4.7 ซ่ึงใน
ใหการประกาศรับรองคุณภาพมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิตองผานเกณฑคุณภาพทุกมิติและมี
คะแนนประเมินรวมรอยละ 80 ขึ้นไป  และสาเหตุอีกประการคือขาดการมีสวนรวมจากผูปฏิบัติงาน
ในการพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากการบริหารคุณภาพโดยรวมมีหลักการบริหารคุณภาพที่มุงเนน
ที่คุณภาพ และการสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปน
ขั้นตอนมุงสูความสําเร็จ (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542 ก)  ดังนั้นผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐจึงมีสวนเกี่ยวของกับผลการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐานในหนวย
บริการปฐมภูมิ 
 การจะขจัดปญหาขอบกพรองดังกลาวใหลดลงหรือหมดไป  จึงควรศึกษาปจจัย
สนับสนุนความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมซึ่งพบวามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของ
องคกร (สายใจ ศรีดี, 2542) ในการศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย
สนับสนุน ดังนี้คือ การสนับสนุนจากผูบริการ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ (2546) สรุปวา 
ภาวะของผูนํา และมีความยึดมั่นผูกพันอยางจริงจังจากผูบริหารถือวาเปนปจจัยสนับสนุนและปจจัย
ความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม การยอมรับจากผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับเจตคติที่
ใชอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมมากที่สุด (ตาบทิพย ฐิติพงษ
พานิช, 2539) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการวัดคาผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน (Beaumont, 1993) การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพเปนอีก
องคประกอบหนึ่งของปจจัยความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2550) 
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การมีวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารคุณภาพโดยองครวม (มณีรัตน 
พากเพียร, 2546) และเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งของบุคคลที่ปรารถนาจะอยูในองคกร (เพ็ญผกา พุมพวง, 
2547) การรับรูของผูปฏิบัติงานในเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวมมีความสําคัญตอการเรียนรู 
เนื่องจากการรับรูทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนามาเปนทัศนคติและพฤติกรรมตามมาในที่สุด 
(กันยา สุวรรณแสง, 2540, หนา 31) และศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรู
ของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการบริหารคุณภาพโดยรวมเปนแนวทางที่มุงเนนที่คุณภาพ และการ
สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนขั้นตอนมุงสูความสําเร็จ  
(ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 2546, หนา 59) อีกทั้งผูปฏิบัติงานมีสวนเกี่ยวของกับผลการ
ดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐาน เนื่องจากการรับรูคุณภาพบริการของผูใหบริการจะ
เปนการรับรูตอคุณภาพบริการอันเกิดจากการเรียนรู การปฏิบัติ และประสบการณทํางาน เมื่อรับรู
แลวจึงจะแสดงออกมาเปนความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติ (วิไลวรรณ ปนสวน, 
2547) ดังนั้น ผูปฏิบัติงานนับวาเปนแหลงของขอมูลในการศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพ
โดยรวมและคนหาปจจัยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของหนวย
บริการปฐมภูมิได  
 จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสนับสนุนและ
ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาค
รัฐ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงคาดหวังวา จะเปนประโยชนตอการบริหาร การวางแผน การพัฒนา
องคกร  การพัฒนาบุคลากร และสามารถนําไปเปนแนวทาง ในการสนับสนุนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายภาครัฐและความ
ตองการของประชาชนในเรื่องคุณภาพมาตรฐานทางดานสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจาก
ผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรม
องคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ใน
หนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
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สมมติฐานของการวิจัย  
       1. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรมองคกร และการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน อยางนอยหนึ่งตัว  มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
       2. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรมองคกร และการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน  สามารถรวมทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของ
ผูปฏิบตัิงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      การศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม ของหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ ในจังหวัดสมุทรปราการ คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา ปจจัยสนับสนุนการบริหาร
คุณภาพโดยรวมและปจจัยความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม จากแนวคิดการบริหารคุณภาพ
โดยรวม จากตํารา การทบทวนวรรณกรรม และจากแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดานการรับรองคุณภาพ 
มาใชเปนแนวทางในการจัดกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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        ปจจัยสนบัสนุน 
     

การสนับสนุนจากผูบริหาร  
   

    

    

    

   

 

การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
   

    

    

 

    

 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   

 

การรับรูความสําเร็จ 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 

    

    

    

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
   

     

     

     

การมีวัฒนธรรมองคกร 
    

     

     

     

การรับรูของผูปฏิบัติงาน 
    

     

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 
 1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทุกระดับ ในการใหสนับสนุนการบริหารงานของหนวย
บริการปฐมภูมิ 
 2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารในการวางนโยบาย การวางแผน จัดทําโครงการ
พัฒนาระบบบริหารงานของหนวยบริการปฐมภูมิ   
        3. เปนแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาและรับรองคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิภาค
รัฐไปสูความสําเร็จของจังหวัดสมุทรปราการ ตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพ
โดยรวม ของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ในจังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัยทํานายแบบตัดขวาง 
(Cross-sectional predictive research)  กลุมตัวอยางเปนผูปฏิบัติในหนวนบริการปฐมภูมิที่เขารวม
โครงการมุงสูรับรองคุณภาพสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน ในชวงปงบประมาณ 2549 – 2553 
จํานวน 64 แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงดําเนินการตั้งแต 15 มีนาคม ถึง 30 
เมษายน 2544  
        1. ตัวแปรอิสระ  คือ  ปจจัยสนับสนุนความสํา เร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ประกอบดวย  การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน 
       2. ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม โดยศึกษาความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมตามการรูของผูปฏิบัติงาน 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
      การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมซึ่งมีผลสําเร็จ
ของการดําเนินการใน 2 ลักษณะประกอบดวยความสําเร็จตามการรับรองคุณภาพมาตรฐาน และ
ความสําเร็จตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน จึงมีขนาดหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยางและผูปฏิบัติงาน
ตัวอยาง ทั้งนี้เพื่อใชหาจํานวนหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยางในแตละอําเภอและผูปฏิบัติงานตาม
คุณสมบัติที่กําหนด  เนื่องจากหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยางมีจํานวนนอยเกินไปที่จะใชวิธีการ
วิเคราะหดวย Regression ผูวิจัยจึงใชผูปฏิบัติงานตัวอยางเปนหนวยในการวิเคราะห   
 

นิยามศัพทเฉพาะ        

        1. ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเชิงประเมินคาบอกถึงผลสรุปของการประเมินที่ได ความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน และลักษณะอาการของการกระทํา จากการที่ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ในมิติคุณภาพดานภูมิทัศนภูมิสถาปตย ดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ดานคุณภาพบริการ ดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง และดานขอมูลขาวสาร  
         1.1 ภูมิทัศนภูมิสถาปตย หมายถึง สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยบริการ
ปฐมภูมิ โดยประเมินจากความสะอาด สภาพการใชงาน และ การบํารุงรักษา 
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         1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการที่รับ
บริการไดรับ โดยประเมินจากการจัดบริการไดประทับใจ ความคุมคา และความสะดวกรวดเร็ว 
         1.3 คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพของงานบริการที่มีแนวทางหรือคูมือระเบียบ
ปฏิบัติใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม โดยประเมินจากความครอบคลุม ความสําเร็จ และทันเวลาหรือ
สถานการณในงานที่ปฏิบัติ 
         1.4 การมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง หมายถึง การมีสวนรวมขององคกร/ภาคีใน
ชุมชนในการดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพในเรื่อง การมีสวนรวม การปฏิบัติตามกระบวนการ
สงเสริมหมูบาน จัดการสุขภาพ การจัดทําโครงการ และการสรุปผลโครงการที่มีคุณภาพ 
         1.5 ขอมูลขาวสาร หมายถึง คุณภาพขอมูลขาวสารในหนวยบริการปฐมภูมิ 
ประกอบดวย คุณภาพของฐานขอมูล คุณภาพของการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร และคุณภาพของการจัดทํารายงาน 
       2. ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ หมายถงึ การสนับสนุนใหการบริหารคุณภาพโดยรวมมี
ความสําเร็จโดยมีปจจัยสนับสนุนที่เกี่ยวของดังนี้ คือ  
         2.1. การสนับสนุนจากผูบริหาร  หมายถึง การสงเสริมของผูบริหาร ในดานการให
การชวยเหลือ การใหขอเสนอแนะ และใหคําปรึกษา โดยวัดความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอ
พฤติกรรมการสนับสนุนจากผูบริหาร 5 ประการ ประกอบดวย การสนับสนุนนโยบาย การ
สนับสนุนทรัพยากร การสนับสนุนการปฏิบัติงาน การสนับสนุนดานการสื่อสาร และการ
สนับสนุนดานการประเมินผลงาน 
        2.2 การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเรื่องการนํา
นโยบายมาเปนแนวทางปฏิบัติ โดยผานกระบวนการเรียนรู อยางมีขั้นตอน ประกอบดวย การทํา
ความเขาใจ การใหความสนใจและเอาใจใส การเต็มใจในการปฏิบัติงาน  การตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน การมีใชเหตุผลในการตัดสินใจ การทดลองปฏิบัติงาน จนกระทั่งสามารถเลือกแนวทาง
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม   
        2.3 การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีเกี่ยวกับ
รูปแบบการประเมินผลปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีคุณธรรมโดยใชแบบประเมินสําหรับผู
ประเมิน เพื่อตัดสินภายใตขอความตางๆ ที่สะทอนมิติตางๆของงาน ประกอบดวย คุณภาพงาน 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานในหนาที่ ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ความสามารถในการเรียนรู ความสารถในการปรับตัว การแกปญหาและการตัดสินใจ 
ของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ 
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      2.4 การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง  ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเชิง
ประเมินคาบอกถึงผลสรุปของการประเมินที่ได ความสามารถของผูปฏิบัติงาน และลักษณะอาการ
ของการกระทําเกี่ยวกับลักษณะการทํางานที่ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการดําเนินการและรวมกลุม
รวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีลักษณะรวมที่สําคัญคือ การมีเปาหมายรวม การมีสวน
รวม การติดตอส่ือสาร ความรับผิดชอบรวม และการไววางใจซึ่งกันและกัน 
         2.5 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเชิงประเมินคาบอก
ถึงผลสรุปของการประเมินที่ได ความสามารถของผูปฏิบัติงาน และลักษณะอาการของการกระทํา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ประการ คือ สามารถที่จะเรียนรูได มี
ลักษณะรวมกัน สามารถถายทอดและสงผานในแตละรุนได มีอิทธิพลตอการรับรู และการปรับตัว 
         2.6 การรับรูของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในเชิงประเมิน
คาบอกถึงผลสรุปของการประเมินที่ได ความสามารถของผูปฏิบัติงาน และลักษณะอาการของการ
กระทําในเรื่อง เกณฑคุณภาพบริการตางๆที่รับมาปฏิบัติ โดยประเมินความสําคัญ ประโยชน 
หลักการ ขั้นตอนการดําเนินงาน และรายละเอียดของตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
        3. หนวยบริการปฐมภูมิ หมายถึง  สถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชนในเครือขายของ
หนวยบริการประจําหรือหนวยคูสัญญาของบริการระดับปฐมภูมิ (Contracting Unit for Primary 
care, CUP) ที่อยูภายใตกระทรวงสาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ซ่ึงที่มีศักยภาพในการใหบริการตรงตามเกณฑระดับปฐมภูมิ 
        4. ผูปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรสาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภูมิภาครฐั ที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐานในหนวยบริการปฐมภูมิ ประกอบดวย 
นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจาพนักงานสาธารณสุข เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 
นักวิชาการสาธารณสุขเชิงรุกและบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของ 
  
 

 
 
 


