
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การบริหารระบบหรือการบริหารคุณภาพคือการบริหารตามขอกําหนดขององคกร
มาตรฐานสากล โดยการสนับสนุนขององคการสหประชาชาติ ประเทศไทยไดรวมมีฉันทามติให
การบริหารภาครัฐและภาคเอกชนมีการบริหารระบบเมื่อ พ.ศ.2530 ดังมีบทบัญญัติใหรัฐจัดระบบ
ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 มาตรา 75 และมาตรา 78 (2) ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 บัญญัติใหรัฐ 
“จัดระบบ” การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน (ปรีดา  กุลชล, 2552) 
ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดกําหนดใหมีมาตรฐาน
ตางๆ ขึ้นมารองรับการพัฒนาระบบดังกลาว เพื่อเปนเครื่องมือในการกํากับและประกันคุณภาพของ
ระบบในสวนตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงานของหนวยงานสอดคลองเปนไปตามแผนพัฒนา
สุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  (พ.ศ. 2550 - 2554) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การสรางระบบบริการสุขภาพและการแพทยที่ผูรับบริการอุนใจ ผูให  
บริการมีความสุขซ่ึงเนนการพัฒนาระบบบริการ  
       การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขของประเทศไทยซึ่งมีหนวยบริการปฐมภูมิเปนกลไก
สําคัญในการพัฒนาระบบบริการและมีบทบาทสําคัญในการใหบริการที่ใกลบานใกลใจ เพื่อให 
บริการที่มีความตอเนื่องและเปนองครวม และมีการจัดบริการดานสุขภาพใหกับผูรับบริการตาม
เกณฑมาตรฐานบริการของกระทรวงสาธารณสุข (สํานักงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพ
ไทย, 2552) ในปจจุบันพบวาการพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิยังขาดการดําเนินการผลักดันอยางเปน
ระบบ กอใหเกิดปญหาความไมเปนธรรมในการเขาถึงบริการสาธารณสุข สืบเนื่องจากระบบบริการ
ปฐมภูมิขาดคุณภาพ ไมเขมแข็ง  สอดคลองกับการพิจารณาจากทัศนคติของประชาชน พบวายังไม
เขาใจและขาดความเชื่อมั่นตอระบบบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ ซ่ึงเห็นชัดเจนจากสัดสวนการใช
บริการที่สถานีอนามัยและโรงพยาบาลชุมชนมีแนวโนมลดลง (พินิจ ฟาอํานวย, 2552)  ดังนั้นการ
พัฒนาคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิอยางเปนระบบ โดยมุงเนนเชื่อมโยงระบบบริการ ระหวาง
ปจจัยนําเขา กระบวน การบริการ รวมท้ังการบริหารจัดการซึ่งจะทําใหเกิดการจัดการเปนระบบทั้ง
องคกรโดยใชหลักการบริหารคุณภาพโดยรวมจึงเปนเรื่องที่สําคัญ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 
2552)   
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 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ ไดดําเนินการพัฒนาหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชหลักการบริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวมในการ
ดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิ พบวามีปญหาในการพัฒนาคุณภาพ
หนวยบริการปฐมภูมิ คือหนวยบริการปฐมภูมิยังไมผานเกณฑประเมินจํานวน 18 แหง คิดเปน 
รอยละ 28.1  และหนวยบริการปฐมภูมิขาดความตอเนื่องในการพัฒนาและรับรองคุณภาพจํานวน 
24 แหง คิดเปนรอยละ 37.5  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, 2552) สงผลทําให
ภาพรวมของพัฒนาระบบบริหารคุณภาพไมเขมแข็งอาจเกิดปญหาความไมเปนธรรมในการเขาถึง
บริการสาธารณสุข และปญหาดานคุณภาพบริการทําใหผูรับบริการขาดความเชื่อมั่นตอระบบ
บริการสาธารณสุขปฐมภูมิของจังหวัดได 

ปญหาในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิดังกลาว มีสาเหตุจากหนวยบริการปฐม
ภูมิไมผานเกณฑมิติคุณภาพประกอบดวย มิติดานคุณภาพบริการไมผานเกณฑคิดเปนรอยละ 53.1 
ภูมิทัศนภูมิสถาปตยไมผานเกณฑคิดเปนรอยละ 28.1  มิติดานขอมูลขาวสารไมผานเกณฑคิดเปน
รอยละ 6.3  และ มิติดานการมีสวนรวมและชุมชนเขมแข็งไมผานเกณฑคิดเปน รอยละ 4.7 ซ่ึงใน
ใหการประกาศรับรองคุณภาพมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิตองผานเกณฑคุณภาพทุกมิติและมี
คะแนนประเมินรวมรอยละ 80 ขึ้นไป  และสาเหตุอีกประการคือขาดการมีสวนรวมจากผูปฏิบัติงาน
ในการพัฒนาอยางตอเนื่อง เนื่องจากการบริหารคุณภาพโดยรวมมีหลักการบริหารคุณภาพที่มุงเนน
ที่คุณภาพ และการสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปน
ขั้นตอนมุงสูความสําเร็จ (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542 ก)  ดังนั้นผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐจึงมีสวนเกี่ยวของกับผลการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐานในหนวย
บริการปฐมภูมิ 
 การจะขจัดปญหาขอบกพรองดังกลาวใหลดลงหรือหมดไป  จึงควรศึกษาปจจัย
สนับสนุนความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมซึ่งพบวามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของ
องคกร (สายใจ ศรีดี, 2542) ในการศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย
สนับสนุน ดังนี้คือ การสนับสนุนจากผูบริการ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ (2546) สรุปวา 
ภาวะของผูนํา และมีความยึดมั่นผูกพันอยางจริงจังจากผูบริหารถือวาเปนปจจัยสนับสนุนและปจจัย
ความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม การยอมรับจากผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับเจตคติที่
ใชอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมมากที่สุด (ตาบทิพย ฐิติพงษ
พานิช, 2539) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการวัดคาผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน (Beaumont, 1993) การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพเปนอีก
องคประกอบหนึ่งของปจจัยความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2550) 
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การมีวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารคุณภาพโดยองครวม (มณีรัตน 
พากเพียร, 2546) และเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งของบุคคลที่ปรารถนาจะอยูในองคกร (เพ็ญผกา พุมพวง, 
2547) การรับรูของผูปฏิบัติงานในเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวมมีความสําคัญตอการเรียนรู 
เนื่องจากการรับรูทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนามาเปนทัศนคติและพฤติกรรมตามมาในที่สุด 
(กันยา สุวรรณแสง, 2540, หนา 31) และศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรู
ของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการบริหารคุณภาพโดยรวมเปนแนวทางที่มุงเนนที่คุณภาพ และการ
สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนขั้นตอนมุงสูความสําเร็จ  
(ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 2546, หนา 59) อีกทั้งผูปฏิบัติงานมีสวนเกี่ยวของกับผลการ
ดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐาน เนื่องจากการรับรูคุณภาพบริการของผูใหบริการจะ
เปนการรับรูตอคุณภาพบริการอันเกิดจากการเรียนรู การปฏิบัติ และประสบการณทํางาน เมื่อรับรู
แลวจึงจะแสดงออกมาเปนความรูสึกนึกคิด ความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติ (วิไลวรรณ ปนสวน, 
2547) ดังนั้น ผูปฏิบัติงานนับวาเปนแหลงของขอมูลในการศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพ
โดยรวมและคนหาปจจัยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของหนวย
บริการปฐมภูมิได  
 จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยสนับสนุนและ
ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาค
รัฐ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงคาดหวังวา จะเปนประโยชนตอการบริหาร การวางแผน การพัฒนา
องคกร  การพัฒนาบุคลากร และสามารถนําไปเปนแนวทาง ในการสนับสนุนการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายภาครัฐและความ
ตองการของประชาชนในเรื่องคุณภาพมาตรฐานทางดานสุขภาพในจังหวัดสมุทรปราการ ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจาก
ผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรม
องคกร และการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ใน
หนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
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สมมติฐานของการวิจัย  
       1. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรมองคกร และการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน อยางนอยหนึ่งตัว  มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
       2. ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมีวัฒนธรรมองคกร และการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน  สามารถรวมทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของ
ผูปฏิบตัิงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      การศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม ของหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ ในจังหวัดสมุทรปราการ คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา ปจจัยสนับสนุนการบริหาร
คุณภาพโดยรวมและปจจัยความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม จากแนวคิดการบริหารคุณภาพ
โดยรวม จากตํารา การทบทวนวรรณกรรม และจากแนวคิดของผูเชี่ยวชาญดานการรับรองคุณภาพ 
มาใชเปนแนวทางในการจัดกรอบแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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        ปจจัยสนบัสนุน 
     

การสนับสนุนจากผูบริหาร  
   

    

    

    

   

 

การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
   

    

    

 

    

 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   

 

การรับรูความสําเร็จ 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 

    

    

    

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
   

     

     

     

การมีวัฒนธรรมองคกร 
    

     

     

     

การรับรูของผูปฏิบัติงาน 
    

     

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 
 1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทุกระดับ ในการใหสนับสนุนการบริหารงานของหนวย
บริการปฐมภูมิ 
 2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารในการวางนโยบาย การวางแผน จัดทําโครงการ
พัฒนาระบบบริหารงานของหนวยบริการปฐมภูมิ   
        3. เปนแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาและรับรองคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิภาค
รัฐไปสูความสําเร็จของจังหวัดสมุทรปราการ ตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพ
โดยรวม ของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ในจังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัยทํานายแบบตัดขวาง 
(Cross-sectional predictive research)  กลุมตัวอยางเปนผูปฏิบัติในหนวนบริการปฐมภูมิที่เขารวม
โครงการมุงสูรับรองคุณภาพสถานีอนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน ในชวงปงบประมาณ 2549 – 2553 
จํานวน 64 แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงดําเนินการตั้งแต 15 มีนาคม ถึง 30 
เมษายน 2544  
        1. ตัวแปรอิสระ  คือ  ปจจัยสนับสนุนความสํา เร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ประกอบดวย  การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  การมีวัฒนธรรมองคกร และการรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน 
       2. ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม โดยศึกษาความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมตามการรูของผูปฏิบัติงาน 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
      การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมซึ่งมีผลสําเร็จ
ของการดําเนินการใน 2 ลักษณะประกอบดวยความสําเร็จตามการรับรองคุณภาพมาตรฐาน และ
ความสําเร็จตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน จึงมีขนาดหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยางและผูปฏิบัติงาน
ตัวอยาง ทั้งนี้เพื่อใชหาจํานวนหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยางในแตละอําเภอและผูปฏิบัติงานตาม
คุณสมบัติที่กําหนด  เนื่องจากหนวยบริการปฐมภูมิตัวอยางมีจํานวนนอยเกินไปที่จะใชวิธีการ
วิเคราะหดวย Regression ผูวิจัยจึงใชผูปฏิบัติงานตัวอยางเปนหนวยในการวิเคราะห   
 

นิยามศัพทเฉพาะ        

        1. ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความ
คิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเชิงประเมินคาบอกถึงผลสรุปของการประเมินที่ได ความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน และลักษณะอาการของการกระทํา จากการที่ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ในมิติคุณภาพดานภูมิทัศนภูมิสถาปตย ดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ดานคุณภาพบริการ ดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง และดานขอมูลขาวสาร  
         1.1 ภูมิทัศนภูมิสถาปตย หมายถึง สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยบริการ
ปฐมภูมิ โดยประเมินจากความสะอาด สภาพการใชงาน และ การบํารุงรักษา 
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         1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการที่รับ
บริการไดรับ โดยประเมินจากการจัดบริการไดประทับใจ ความคุมคา และความสะดวกรวดเร็ว 
         1.3 คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพของงานบริการที่มีแนวทางหรือคูมือระเบียบ
ปฏิบัติใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม โดยประเมินจากความครอบคลุม ความสําเร็จ และทันเวลาหรือ
สถานการณในงานที่ปฏิบัติ 
         1.4 การมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง หมายถึง การมีสวนรวมขององคกร/ภาคีใน
ชุมชนในการดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพในเรื่อง การมีสวนรวม การปฏิบัติตามกระบวนการ
สงเสริมหมูบาน จัดการสุขภาพ การจัดทําโครงการ และการสรุปผลโครงการที่มีคุณภาพ 
         1.5 ขอมูลขาวสาร หมายถึง คุณภาพขอมูลขาวสารในหนวยบริการปฐมภูมิ 
ประกอบดวย คุณภาพของฐานขอมูล คุณภาพของการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร และคุณภาพของการจัดทํารายงาน 
       2. ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จ หมายถงึ การสนับสนุนใหการบริหารคุณภาพโดยรวมมี
ความสําเร็จโดยมีปจจัยสนับสนุนที่เกี่ยวของดังนี้ คือ  
         2.1. การสนับสนุนจากผูบริหาร  หมายถึง การสงเสริมของผูบริหาร ในดานการให
การชวยเหลือ การใหขอเสนอแนะ และใหคําปรึกษา โดยวัดความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอ
พฤติกรรมการสนับสนุนจากผูบริหาร 5 ประการ ประกอบดวย การสนับสนุนนโยบาย การ
สนับสนุนทรัพยากร การสนับสนุนการปฏิบัติงาน การสนับสนุนดานการสื่อสาร และการ
สนับสนุนดานการประเมินผลงาน 
        2.2 การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเรื่องการนํา
นโยบายมาเปนแนวทางปฏิบัติ โดยผานกระบวนการเรียนรู อยางมีขั้นตอน ประกอบดวย การทํา
ความเขาใจ การใหความสนใจและเอาใจใส การเต็มใจในการปฏิบัติงาน  การตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน การมีใชเหตุผลในการตัดสินใจ การทดลองปฏิบัติงาน จนกระทั่งสามารถเลือกแนวทาง
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม   
        2.3 การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีเกี่ยวกับ
รูปแบบการประเมินผลปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีคุณธรรมโดยใชแบบประเมินสําหรับผู
ประเมิน เพื่อตัดสินภายใตขอความตางๆ ที่สะทอนมิติตางๆของงาน ประกอบดวย คุณภาพงาน 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานในหนาที่ ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ความสามารถในการเรียนรู ความสารถในการปรับตัว การแกปญหาและการตัดสินใจ 
ของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ 
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      2.4 การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง  ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเชิง
ประเมินคาบอกถึงผลสรุปของการประเมินที่ได ความสามารถของผูปฏิบัติงาน และลักษณะอาการ
ของการกระทําเกี่ยวกับลักษณะการทํางานที่ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการดําเนินการและรวมกลุม
รวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีลักษณะรวมที่สําคัญคือ การมีเปาหมายรวม การมีสวน
รวม การติดตอส่ือสาร ความรับผิดชอบรวม และการไววางใจซึ่งกันและกัน 
         2.5 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในเชิงประเมินคาบอก
ถึงผลสรุปของการประเมินที่ได ความสามารถของผูปฏิบัติงาน และลักษณะอาการของการกระทํา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ประการ คือ สามารถที่จะเรียนรูได มี
ลักษณะรวมกัน สามารถถายทอดและสงผานในแตละรุนได มีอิทธิพลตอการรับรู และการปรับตัว 
         2.6 การรับรูของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในเชิงประเมิน
คาบอกถึงผลสรุปของการประเมินที่ได ความสามารถของผูปฏิบัติงาน และลักษณะอาการของการ
กระทําในเรื่อง เกณฑคุณภาพบริการตางๆที่รับมาปฏิบัติ โดยประเมินความสําคัญ ประโยชน 
หลักการ ขั้นตอนการดําเนินงาน และรายละเอียดของตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
        3. หนวยบริการปฐมภูมิ หมายถึง  สถานีอนามัยหรือศูนยสุขภาพชุมชนในเครือขายของ
หนวยบริการประจําหรือหนวยคูสัญญาของบริการระดับปฐมภูมิ (Contracting Unit for Primary 
care, CUP) ที่อยูภายใตกระทรวงสาธารณสุข สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ซ่ึงที่มีศักยภาพในการใหบริการตรงตามเกณฑระดับปฐมภูมิ 
        4. ผูปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรสาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภูมิภาครฐั ที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐานในหนวยบริการปฐมภูมิ ประกอบดวย 
นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจาพนักงานสาธารณสุข เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 
นักวิชาการสาธารณสุขเชิงรุกและบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของ 
  
 

 
 
 


