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ตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบรกิารปฐมภูมภิาครัฐ จังหวดัสมุทรปราการ(SUPPORTIVE  
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 การวิจยัทํานายแบบตดัขวางนี้  เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนนุที่มีผลตอความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครฐั จังหวัด
สมุทรปราการ สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนจากผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภมูิภาครัฐ 240 
คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีคาความเทีย่งระหวาง .92 - .99 วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป นําเสนอขอมูลดวย จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย
รอยละ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหปจจัยถดถอยพหแุบบขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีปจจยัสนับสนุนอยูในระดับมากในเรื่อง การสนับสนุน
จากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน และอยูในระดับปาน
กลางในเรื่อง การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมวีัฒนธรรมองคกร การรับรูของผูปฏิบัติงาน 
และรับรูความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมโดยปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (Y)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P< .05) ตามลําดบัดังนี้คือ การ
รับรูของผูปฏิบัติงาน (X1) การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ (X2) ซ่ึงสามารถทํานาย ไดรอยละ 
60.6 (R2.606) และมีสมการทํานายดังนี ้Y= .435 X1+.396 X2 

 ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุข ควรจะสนับสนุนและพัฒนาในเรื่อง การรบัรูของ
ผูปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสําเรจ็การบริหารคณุภาพ
โดยรวมมากขึ้น 
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 This cross-sectional predictive research was aimed to investigate the supportive factors 
affecting the successful total quality management  based on the perception of health workers in 
government primary care units in Samut Prakan province. This research used a multi-stage 
random sampling technique. The required samples were 240 subjects. A questionnaire was the 
instrument for collecting data. The questionnaire reliability coefficient was .92-.99. Data analysis 
was done  using SPSS for Windows, and results presented as frequency, percentage, mean, 
standard deviation, mean percentage, Pearson’s product moment correlation coefficient and the 
stepwise multiple regression analysis.                       
 Health workers perceived  administrator's support, acceptance of total quality 
management and performance appraisal to be highly supportive  They perceived effective 
teamwork, corporate culture and TQM as berg moderately supportive. Factors affecting the 
successful total quality management (Y) at the .05 level of significance (P< .05) were the 
perception total quality management (X1) and effective team work (X2), which together  could 
predict 60.6% (R2.606) of success in TQM. The equation was Y=.435X1+.396 X2  .              

 Therefore, Ministry of public health focus on  improving both dimensions, which are 
the worker perception and team work efficiency, to make the total quality management successful 
in primary health care units. 
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