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ประกาศคณุูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวย  ความกรุณาและชวยเหลือเปนอยางดีจาก  
รองศาสตราจารย ดร.กุหลาบ  รัตนสัจธรรม  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ  และ ดร.วลัลภ  ใจดี  
อาจารยที่ปรึกษารวม ซ่ึงทั้งสองทานไดกรุณาสละเวลาอนัมีคาในการใหขอเสนอแนะคอย 

สนับสนุนใหกําลังใจและชวยเหลือใหคําปรึกษาที่ถูกตองตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย
ความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง 
จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ดวย 

 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลงไมไดหากไมไดรับความกรุณาจากผูทรงคุณวุฒิทุกทานดังที่
ปรากฏชื่อในวิทยานิพนธฉบับนี้ ที่ไดกรุณาและอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขจนทําใหวิทยานิพนธฉบับ
นี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น ขอขอบคุณสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีที่ใหความอนุเคราะห    
ในการทดสอบเครื่องมือ ขอขอบคุณสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอทุกแหง     
และผูปฏิบตัิงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ ที่ใหความอนุเคราะห ในการ
ตอบแบบสอบถามและใหขอมูลที่เปนประโยชนในการศึกษาครั้งนี้ และขอขอบคุณนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับอําเภอ ในการประสานในการรับ-สงและรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดถายถอดความรู ประสบการณแนวความคิดและวิธีการศึกษา
หาความรูในระหวางศึกษาและขอขอบคุณเพื่อนรวมชั้นเรียนหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
ทุกทานที่คอยใหกําลังใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยดีตลอดปการศึกษา 

  ความดีและผลประโยชนที่เกิดจากาการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่
ไดใหการอบรมสั่งสอนเลี้ยงดู และสมาชิกในครอบครัวที่สนับสนุนเปนกําลังใจ  ตลอดจนเพื่อนๆ 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ใหการชวยเหลือและสนับสนุนผูวิจัยจนสําเร็จไดดวยดี 
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ตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบรกิารปฐมภูมภิาครัฐ จังหวดัสมุทรปราการ(SUPPORTIVE  
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 การวิจยัทํานายแบบตดัขวางนี้  เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนนุที่มีผลตอความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครฐั จังหวัด
สมุทรปราการ สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนจากผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภมูิภาครัฐ 240 
คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีคาความเทีย่งระหวาง .92 - .99 วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป นําเสนอขอมูลดวย จาํนวน รอยละ คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย
รอยละ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหปจจัยถดถอยพหแุบบขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีปจจยัสนับสนุนอยูในระดับมากในเรื่อง การสนับสนุน
จากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน และอยูในระดับปาน
กลางในเรื่อง การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การมวีัฒนธรรมองคกร การรับรูของผูปฏิบัติงาน 
และรับรูความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมโดยปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (Y)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P< .05) ตามลําดบัดังนี้คือ การ
รับรูของผูปฏิบัติงาน (X1) การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ (X2) ซ่ึงสามารถทํานาย ไดรอยละ 
60.6 (R2.606) และมีสมการทํานายดังนี ้Y= .435 X1+.396 X2 

 ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุข ควรจะสนับสนุนและพัฒนาในเรื่อง การรบัรูของ
ผูปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสําเรจ็การบริหารคณุภาพ
โดยรวมมากขึ้น 
 

 

 

 

 
 
 



52910236 :      M.P.H. (PUBLIC HEALTH) 
KEYWORDS: THE  SUCCESSFUL OF TOTAL QUALITY/  PERCEPTION ON TOTAL  
                         QUALITY  MANAGEMENT/  TEAM WORK  / PRIMARY CARE UNITS                           
   PANYA  SUWANTHONG:  SUPPORTIVE  FACTORS AFFECTING THE  
SUCCESSFUL TOTAL QUALITY  MANAGEMENT BASED ON THE PERCEPTION  OF  
HEALTH WORKERS  IN  GOVERNMENT  PRIMARY CARE UNITS,  SAMUT PRAKAN  
PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: KOOLARB  RUDTANASUDJATUM, Dr.P.H., 
WANLOP JAIDEE, Ph.D. (PUBLIC HEALTH)  149  P.  2011. 
 
 This cross-sectional predictive research was aimed to investigate the supportive factors 
affecting the successful total quality management  based on the perception of health workers in 
government primary care units in Samut Prakan province. This research used a multi-stage 
random sampling technique. The required samples were 240 subjects. A questionnaire was the 
instrument for collecting data. The questionnaire reliability coefficient was .92-.99. Data analysis 
was done  using SPSS for Windows, and results presented as frequency, percentage, mean, 
standard deviation, mean percentage, Pearson’s product moment correlation coefficient and the 
stepwise multiple regression analysis.                       
 Health workers perceived  administrator's support, acceptance of total quality 
management and performance appraisal to be highly supportive  They perceived effective 
teamwork, corporate culture and TQM as berg moderately supportive. Factors affecting the 
successful total quality management (Y) at the .05 level of significance (P< .05) were the 
perception total quality management (X1) and effective team work (X2), which together  could 
predict 60.6% (R2.606) of success in TQM. The equation was Y=.435X1+.396 X2  .              

 Therefore, Ministry of public health focus on  improving both dimensions, which are 
the worker perception and team work efficiency, to make the total quality management successful 
in primary health care units. 
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