
บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบล        
พนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทรา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวน
รวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดั
ฉะเชิงเทรา และเปรียบเทยีบระดับการมสีวนรวมของประชาชนจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของประชาชน  การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับประชาชนที่อยูอาศัยในตาํบลพนมสารคาม  อําเภอ           
พนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทรา  จํานวน 379 คน ตามสูตรของยามาเน  โดยสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนผล
การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ คาที และ คาเอฟ หากพบความแตกตางเปนรายคู จะทําการทดสอบ
โดยใชวิธีการทดสอบทดสอบของเชฟเฟ  ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวจิัย เร่ือง การมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบล   
พนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทรา  สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 - 35 ป สถานภาพโสด  
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชพีเกษตรกร และมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 
บาท 
 2.  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทรา อยูในระดับมาก  ซ่ึงประชาชน
มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลมากทีสุ่ด  รองลงมาคือการกําหนดนโยบายและการดําเนินงาน
เปนดานที่ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานนอยที่สุด 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน
เทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทราไมมีความแตกตางกันตามเพศ  
แตมีความแตกตางกันตามอายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน โดย
ประชาชนที่มอีายุ 45 ปขึ้นไปมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนม
สารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรามากกวาประชาชนที่มีอายุ 18 – 25 ป, 26 – 35 ปและ 36 – 45 ป ในทุก
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ดาน ซ่ึงประชาชนที่มีสถานภาพหยา/หมายจะมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลพนม
สารคามโดยรวมมากกวาประชาชนที่มีสถานภาพอืน่และมีสวนรวมในดานการติดตามประเมินผล
มากที่สุด  ขณะที่ประชาชนที่มีสถานภาพโสดจะมีสวนรวมในดานการกําหนดนโยบายและการ
ดําเนินงานมากที่สุดเมื่อเปรยีบเทียบกับประชาชนที่มีสถานภาพอื่น ๆ อีกทั้งประชาชนที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจะใหความสําคัญและมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโดยรวมมาก
ที่สุด โดยเฉพาะในดานการกําหนดนโยบายและดานการติดตามประเมินผล ในดานการดําเนนิงาน
นั้นพบวาประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศึกษามีสวนรวมมากที่สุด สวนประชาชนกลุมที่มี
สวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลนอยที่สุดคือประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ทั้งนี้ยังพบวาโดยภาพรวมแลวประชาชนทีป่ระกอบอาชพีคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีสวนรวมในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลนอยกวาประชาชนที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ คือ ไมไดประกอบอาชีพ/
แมบาน นกัเรยีน/นกัศึกษา ลูกจาง/พนกังานบริษัท เกษตรกร รับจาง และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึง
ประชาชนที่ไมไดประกอบอาชีพ/แมบานมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลพนมสาร
คามมากที่สุด  และประชาชนที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 บาท มีสวนรวมในการ
บริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคามนอยกวาประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รายได 5,001 
– 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท และรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  ทั้งนี้
ประชาชนที่มรีายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีสวนรวมในดานการดําเนนิงานและดานการ
ติดตามประเมนิผลมากกวาประชาชนกลุมรายไดอ่ืน สวนประชาชนที่มรีายไดระหวาง 5,001 – 
10,000 บาทมีสวนรวมการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคามในดานการกําหนดนโยบายมาก
ที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบล   
พนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทรา  สามารถนํามาอภิปรายรวมกบัแนวคดิ 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 1. ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลพนมสารคาม  
อําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวม ทั้งในดานการกําหนดนโยบาย ดานการ
ดําเนินงาน และดานการติดตามประเมินผล อยูในระดับมาก  ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงใหเหน็วาประชาชน
สวนใหญใหความสําคัญในการบริหารงานของเทศบาลตําบล เปนเพราะปจจุบนัมีนโยบายที่เอื้อตอ
การมีสวนรวมของประชาชนและมีการสงเสริมความรูความเขาใจในสิทธิและบทบาทหนาที่ของ
ประชาชนที่มตีอการบริหารงานเทศบาลตําบล  เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมของประชาชนในการ
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บริหารงานเทศบาลตําบลเปนรายดานแลว พบวาประชาชนมีสวนรวมในดานการดําเนินงานอยูใน
ระดับปานกลาง  ซ่ึงอาจเปนผลมาจากระบบราชการที่ยังไมมีการกระจายอํานาจใหแกประชาชน
อยางแทจริง ทําใหประชาชนไมตองการเขามามีสวนรวมในกระบวนการหรือการดําเนินการใด ๆ 
เพราะถือวาเปนหนาที่ของรฐั ขณะที่ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานดานการกําหนด
นโยบายและดานการติดตามประเมินผลอยูในระดบัมาก เนื่องจากประชาชนตองการกาํหนด
แนวทางหรือทิศทางการบริหารงานโดยคาํนึงถึงปญหาและความตองการของประชาชนในชุมชน
เปนหลัก จึงใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายมาก อีกทั้งยังมีสวนรวมในการตดิตาม
ประเมินผลจากนโยบายหรือแนวทางที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการกําหนดตั้งแตตนนั้นวาภาครัฐ
มีการดําเนนิงานที่สามารถตอบสนองหรือบรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายไดหรือไม และมี
ความทั่วถึงมากนอยเพียงใด  โดยประชาชนที่ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวั  มอีายุ 36 – 45 ป  
สถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  และรายได  15,001 – 20,000 บาท มีสวน
รวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทรานอยกวา
ประชาชนกลุมอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะประชาชนกลุมนี้ใหความสําคัญกับอาชีพการงานมากกวาเรื่อง
การบริหารงานของรัฐบาล เพราะคิดวาการบริหารบานเมืองเปนภาระหนาที่ของภาครัฐฝายเดียว  
อีกทั้งประชาชนที่มีสถานภาพสมรสอาจมีภาระในการดแูลเล้ียงดูครอบครัวจึงละเลยบทบาทหนาที่
ในการมีสวนรวมเหลานีไ้ป  อีกประการหนึ่งมาจากเทศบาลตําบลพนมสารคามยังขาดในเรื่องของ
การเชิญชวนและการประชาสัมพันธใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง ดังนั้นเทศบาลตอง
มุงกระจายความรูและสรางการยอมรับในความคิดเหน็ของประชาชนในทองถ่ินใหมากขึ้น เพื่อให
ประชาชนมีความเชื่อมั่นและมีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น จึงจะสามารถจูงใจให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลได อยางไรกต็ามผลการศึกษาพบวาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลพนมสารคามมีความแตกตางกับ
ผลงานวิจัยของสมปอง มั่นคง (2545) ศึกษาวิจยัเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษากรณี เทศบาลตําบลรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ที่วา ประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลรือเสาะมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ินนอย และผลงานวิจัยของสุภา             
ชูกิตติกุล (2545) ศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาล: 
ศึกษากรณี เทศบาลนครนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่วาในภาพรวมประชาชนมีสวน
รวมอยูในระดบัต่ําดวย เนื่องจากผลการศึกษาในครั้งนีพ้บวาประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงาน
เทศบาลตําบลมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสงเสริมการมีสวนรวมของแตละพื้นที่มคีวามแตกตาง
กัน จึงเปนผลใหระดับการมสีวนรวมมีความแตกตางกันไปดวย เนื่องจากจากการศึกษาและ
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพนมสารคาม

 
 
 



 70 

แลวนั้น ทางเทศบาลตําบลไดกําหนดนโยบายที่เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมมากขึ้น เชน 
ไดมีการรับฟงปญหาของประชาชน ใหประชาชนไดรองทุกขพรอมเสนอแนวทางแกไขที่เหมาะสม
ใหทางเทศบาลตําบลไดพิจารณาตอไป อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธขาวสารของทางเทศบาลอยู
เสมอผานทางสื่อตาง ๆ เชน เวปไซดของเทศบาลตําบล ขาวประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ 
ทั้งของในชุมชนและที่อ่ืน เพื่อใหเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น 
 2.  ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  
อําเภอพนมสารคาม จังหวดัฉะเชิงเทรา ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสังคมในปจจุบันเปด
โอกาสใหผูหญิงไดเขามามบีทบาทในทางการเมืองมากขึ้นอยางมีสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย ซ่ึงก็
เปนที่ยอมรับในสังคม จึงกลาวไดวาประชาชนไมวาจะเปนเพศหญิงหรือชายตางก็มสิีทธิเทาเทียม
กันในการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบล ซ่ึงผลการวิจัยดงักลาวขัดแยงกับงานวจิัยของ
คงศักดิ์ พูลภูเมือง (2545) ศกึษาวจิัยเกี่ยวกบการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน: 
ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลเมอืงสรวง จังหวดัรอยเอ็ด พบวา เพศชายมีสวนรวมในการพัฒนา
มากกวาเพศหญิง และสถานภาพโสดมีสวนรวมมากกวาผูมีสถานภาพสมรส แตสอดคลองกับ
งานวิจยัของสมปอง มั่นคง (2545) ศึกษาวจิัยเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครอง
สวนทองถ่ิน: ศึกษากรณี เทศบาลตําบลรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน เพราะปจจุบันจะเห็นไดวาผูหญิงมีบทบาทในทาง
การเมืองมากขึน้ และสังคมใหการยอมรับในความสามารถของผูหญิงมากขึ้น อีกทั้งในเรื่องการ
ไดรับผลประโยชนของการบริหารงานของเทศบาลตําบลพนมสารคามนั้นไมไดเฉพาะเจาะจง
สําหรับบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง ทุกคนในชมุชนตางมีหนาที่ความรับผิดชอบในผลประโยชน
เหลานั้นเทาเทยีมกัน เพราะเหตุผลเหลานี้จงึสงผลใหความแตกตางเรื่องเพศไมมีผลตอระดับการมี
สวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลพนมสารคาม อําเภอพนมสารคาม 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอ  
พนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทรามีความแตกตางกันตามอายุ จากผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มีอาย ุ
46 ปขึ้นไปมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลมากกวาประชาชนที่มีอายุ 18 – 25 ป อายุ 
26 – 35 ป และอายุ 36 – 45 ป ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากประชาชนที่มีอายมุากจะมีความสนใจในการ
บริหารงานตาง ๆ มากกวาประชาชนที่มีอายุนอยทีก่ําลังอยูในวัยเลาเรียนหรือวยัทํางาน ซ่ึงจะให
ความสนใจในเรื่องการหางานทํา การละเลนและการบนัเทิงมากกวาที่จะมาสนใจในเรื่องการ
บริหารงานของเทศบาล โดยประชาชนที่มอีายุมากจะมีประสบการณมากกวาและสามารถวาง
แนวทางในการบริหารไดรอบคอบกวา จึงเปนเหตใุหประชาชนกลุมนีม้ีความสนใจและตองการจะ
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มีบทบาทในการบริหารงานของเทศบาลตําบล ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจยัของ
กิตติวรรณ  ธีระตระกูล (2546) ศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกบัการปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตเทศบาลเมืองตราด ในประเด็นทีว่าประชาชนที่มีอายุตางกัน มีสวนรวมในการ
ปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน แตมีความขัดแยงตรงระดับอายกุับการมีสวนรวมของประชาชน 
กลาวคืองานวจิัยของกิตตวิรรณ  ธีระตระกลู (2546) พบวาประชาชนทีม่ีอายุนอยจะมสีวนรวมใน
การปกครองมากกวาประชาชนกลุมอ่ืน ๆ ขณะที่ผลการวิจัยในครั้งนีแ้สดงใหเห็นวาประชาชนที่มี
อายุมากจะใหความสําคัญและมีสวนรวมมากกวาประชาชนที่มีอายุนอย อาจเปนเพราะวิถีการ
ดําเนินชวีิตของแตละชุมชนมีความแตกตางกัน อยางเชน ความแตกตางในเรื่องคานยิม ความเชื่อ 
และการดําเนนิชีวิตประจําวนั ตลอดจนความเคารพนับถือในตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
เทศบาล ซ่ึงเปนปจจยัหนึ่งตามแนวคดิเกีย่วกับการมีสวนรวมที่แตกตางกัน โดยทีป่ระชาชนใน
เทศบาลตําบลพนมสารคามจะใหความสําคัญกับผูที่มีอายุมากกวาและใหเกียรติในการดําเนินการสิ่ง
ตาง ๆ ซ่ึงบุคคลที่มีอายุมากกจ็ะตระหนกัถึงภาระหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมที่ตนอาศัยอยู 
จึงปฏิบัติตามคานิยมและความเชื่อของสังคมที่ตนอาศัยอยู ในทางกลับกันอีกชุมชนหนึ่งอาจมี
ความคิด คานยิม ความเชื่อ ตลอดจนการดาํเนินชวีิตที่แตกตางออกไป ประชาชนจึงใหความสําคัญ
ในแตละประเด็นที่แตกตางกันออกไปดวย 
 4. ประชาชนทีม่ีสถานภาพตางกัน มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสาร
คาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทราแตกตางกนั ประชาชนที่มสีถานภาพหยา/หมายจะมี
สวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลพนมสารคามมากที่สุดเนือ่งจากประชาชนกลุมนี้อาจ
มีความคิดเหน็ที่วาการบริหารงานที่จะสําเรจ็ลุลวงไปไดดวยดนีั้นตองอาศัยความรวมมอืจากทุกฝาย  
ไมควรแยกเฉพาะฝายใดฝายหนึ่ง  โดยท่ีประชาชนที่มสีถานภาพหยา/หมายมีระดับการมีสวนรวม
ในการบรหิารงานเทศบาลตําบลที่ไมแตกตางกับประชาชนที่มีสถานภาพโสด ซ่ึงขอคนพบดังกลาว
อาจสรุปไดวาประชาชนที่มสีถานภาพโสดและหยา/หมายมีความคิดเห็นทางการเมอืงที่คลายกัน 
ขณะที่ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสนั้นมีระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด ซ่ึงมีความขดัแยงกับ
งานวิจยัของสุภา ชูกิตตกิุล (2545) ที่ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในเขต
เทศบาล: ศึกษากรณี เทศบาลนครนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยาพบวา สถานภาพสมรส
ไมมีอิทธิพลตอความแตกตางของการมีสวนรวมของประชาชนตอการพฒันาชุมชน 
 5.  ประชาชนที่มีระดับการศกึษาตางกนั มสีวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนม
สารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทราแตกตางกัน โดยประชาชนที่มีการศกึษาปริญญา
ตรีมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรามากกวาประชาชนกลุมอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวายอมมี
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ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบการบริหารงานเทศบาลมากกวาผูที่มกีารศึกษาต่ํากวา จึงทําใหมี
ความมั่นใจที่จะเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลมากกวา อีกทั้งประชาชนมีการศึกษาต่ํา 
การเขามามีสวนรวมของประชาชนก็จะมีขอจํากัด ทําใหผูที่เขามามีสวนรวมสวนใหญเปนผูที่มี
การศึกษาสูง ตลอดจนประชาชนที่มีการศกึษาสูงกวา มกีารเปดรับขอมูลขาวสารมากกวา จึงรับรู
ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการบรหิารงานเทศบาล และกิจกรรมตาง ๆ เปนอยางดี จึงทําใหมีโอกาสเขา
ไปมีสวนรวมมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวา ซ่ึงเหตุผลดังกลาวสงผลใหประชาชนที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลบางทราย อําเภอเมือง 
จังหวดัชลบุรีนอยกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจยัของสุภา  ชูกิตตกิุล (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชนในเขตเทศบาล: ศึกษากรณี เทศบาลนครนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา 
ระดับการศึกษาไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชมุชนในเขตเทศบาล และยัง
ขัดแยงกับงานวิจัยของสมปอง มั่นคง (2545) ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษากรณี เทศบาลตําบลรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส พบวา ระดับ
การศึกษาไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถ่ิน 
 6.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  
อําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทราแตกตางกัน โดยประชาชนที่ไมไดประกอบอาชีพ/แมบาน
สวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทรา  
มากกวาประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง/พนกังานบริษัท และคาขาย/
ธุรกิจสวนตวั ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนกลุมนี้มีเวลาที่จะศึกษาหาความรูจากสือ่ตาง ๆ และให
ความสําคัญกับสิทธิหนาที่ทางการเมืองของตนเอง อีกทั้งจากผลการศึกษาพบวาระดับการมีสวน
รวมของประชาชนอยูในระดบัมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะประชาชนที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก 
นักเรียน/นักศกึษา ลูกจาง/พนักงานบริษัท เกษตรกร รับจาง และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีโอกาส
ไดรับรูขอมูลขาวสาร มีเวลาในการที่จะเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนได เนื่องจากมวีันหยุดราชการ 
เสาร–อาทิตย หรือวันหยุดอืน่ ๆ ตางจากประชาชนที่ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวที่คอนขาง
มีเวลาวางนอยและไมตรงกับประชาชนกลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากวันหยดุเปนวันที่สามารถทําการคาขาย
ไดดีกวาวันธรรมดาเพราะประชาชนสวนใหญจะออกมาจับจายใชสอยกับครอบครัว ดวยเหตนุี้จึง
ประชาชนกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตวัไมมีเวลาที่จะไปรวมทํากจิกรรมตาง ๆ ของทองถ่ิน และ
เปนเหตุผลที่ทาํใหระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลของประชาชนกลุมอาชีพนี้
อยูในระดับทีน่อยกวาประชาชนกลุมอาชีพอ่ืน จากการศึกษาดังกลาวพบวามีความขดัแยงกับ
งานวิจยัของคงศักดิ์  พูลภเูมอืง (2545, บทคัดยอ) ที่ศกึษาวิจยัเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชน
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ในการพัฒนาทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด พบวาอาชีพไมมีผลตอ
การมีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาลเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด แตสอดคลองกับแนวคิดของประยูร  
ศรีประสาธน (2542, หนา 5) ที่วาอาชีพสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ลักษณะงานทีแ่ตกตางกันจึงสงผลใหแนวความคิดของแตละอาชีพก็มคีวามแตกตางกันไปดวย  
 6.  รายไดตอเดือนของประชาชนมีผลตอการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบล
พนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวดัฉะเชิงเทราทีแ่ตกตางกัน โดยประชาชนที่มีรายไดตอ
เดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาทมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  
อําเภอ     พนมสารคาม จังหวดัฉะเชิงเทรามากที่สุด  ภาวะเศรษฐกิจอาจกลาวไดวาเปนปจจยัหนึ่งที่
มีอิทธิพลตอความคิดและการตัดสินใจของประชาชนในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ อันเกี่ยวของกับ
วิถีการดําเนนิชีวิตของประชาชน จากผลการศกึษาพบวาประชาชนที่มรีายไดนอยจะใหความสําคญั
และมีสวนรวมกับการบริหารงานของเทศบาลตําบลมากกวาประชาชนที่มีรายไดมาก ประชาชนที่มี
รายไดต่ํากวา 5,000 – 15,000 บาทนั้นจะมรีะดับการมีสวนรวมที่มากกวาประชาชนทีม่ีรายไดตั้งแต 
15,001 บาทขึ้นไป โดยประชาชนกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาท เปนกลุมที่มีสวนรวมในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลมากที่สุดเนื่องจากเปนระดบัรายไดที่ปานกลาง มีความเปนอยูที่ปาน
กลางและมีเวลาที่จะเขามามสีวนรวมมากกวาประชาชนกลุมที่มีรายไดนอยกวา การมีสวนรวมจึง
ถูกจํากัดดวยภาระหนาทีแ่ละความกังวลอยูกับเรื่องการหารายไดเพื่อเล้ียงชีพเปนสําคญั อยางไรก็
ตามประชาชนกลุมเหลานี้กย็งัมีความตองการและใหความสําคัญตอการบริหารงานเพื่อชีวิตความ
เปนอยูที่ดีขึน้ของพวกเขา ซ่ึงตางกับประชาชนกลุมที่มีรายไดสูงกวา ทีม่ีสวนรวมนอยกวา อาจเปน
เพราะประชาชนกลุมนี้ใหความสําคัญกับประเด็นอืน่มากกวาประเดน็การมีสวนรวมทางการเมือง 
ซ่ึงถือวาเปนหนาที่ของรัฐบาล ประกอบกับไมมีปญหาและความเดือดรอนในการดํารงชีวิต
เหมือนกับประชาชนกลุมรายไดนอย อีกทัง้ยังมีความคิดเห็นวาความเปนอยูในปจจุบนัก็เพยีงพอตอ
ความตองการแลวจึงไมจําเปนตองมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลมากนัก โดยผลการวิจยั
ดังกลาวมีความขัดแยงกับงานการวจิัยของสมปอง มั่นคง (2545, บทคัดยอ)  ศึกษาวจิยัเกีย่วกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ิน: ศกึษากรณี เทศบาลตําบลรือเสาะ จังหวัด
นราธิวาส และทรงพล  ตุมทอง  (2541) ศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน
ในการปกครองทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณเีทศบาลตําบลศรีราชา  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี ที่
สรุปวารายไดไมมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมทางการเมืองหรือการปกครองสวนทองถ่ิน 
 จากผลการวิจยัที่กลาวมาขางตนนั้นสามารถสรุปไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม
ในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของประชาชน ขณะที่ปจจัยดานเพศไมมีผลตอความ
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แตกตางของการมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาลตําบล ในภาพรวมพบวาประชาชนมีสวนรวม
ในการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้มีความแตกตางจากงานการวิจยัที่ผานมา เนื่องจากความแตกตางทางการบริหารงาน พื้นที่ 
ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของประชาชนในแตละชุมชน ที่สงผลใหเกดิความแตกตางในการมีสวน
รวมทางการเมอืง จากผลการศึกษาดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวาการมีสวนรวมในการบริหารงานใน
สวนทองถ่ินมคีวามสําคัญเปนอยางมาก เนือ่งจากรัฐบาลไมสามารถรับรูถึงปญหาและความตองการ
ของแตละชุมชนได จึงเปนเหตุใหรัฐบาลไมสามารถดําเนินงานที่ตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนไดทั่วถึง ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนจงึเปนสิ่งที่มีความสําคัญและเปน
แรงผลักดันใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ที่เกิดจากความรูและประสบการณโดยตรงของ
ประชาชน ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาประเทศตอไป  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา พบวายังมีปญหาเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม  อําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา มาจาก
ขอเสนอแนะของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไวมีดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  เทศบาลตําบลพนมสารคาม ตองมีการประชาสัมพันธและแจงขอมลูขาวสารให
ประชาชนไดรับรูอยางตอเนือ่งและทั่วถึง รวมถึงควรมีการปรับปรุงส่ือใหมีความทนัสมัยและ
ประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวกขึ้น เนือ่งจากการสํารวจพบวามีประชาชนบางสวนที่ไมสามารถ
ใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยได ดังนั้นทางเทศบาลตําบลจึงควรมีการกระจายขาวผานเสยีงตามสาย
ประชาสัมพันธของชุมชน หรือผานสื่อโทรทัศน วิทยุรายการตางๆ เพือ่ใหประชาชนไดรับทราบ
ขอมูลดีขึ้น 
 2.  เทศบาลตําบลพนมสารคามตองใหความรูความเขาใจในเรื่องการปกครองทองถ่ินและ
อํานาจหนาทีต่าง ๆ ของเทศบาลอยางถูกตองใหกับประชาชน ซ่ึงบางขอความอาจมีความกํากวม
และเขาใจไดยาก ประชาชนจึงไดเสนอวาทางเทศบาลควรมีคําอธิบายที่ชัดเจนหรือใชรูปภาพ
ประกอบในการพิจารณาดวย 
 3.  เทศบาลตําบลพนมสารคามตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานของเทศบาลมากขึ้นในทุก ๆ ขัน้ตอนการบรหิารงานดวยการปรับนโยบายการ
บริหารงานทีป่ระชาชนสามารถเขามามีสวนรวมไดมากขึ้น โดยใหประชาชนไดเสนอความคิดเหน็
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และขอรองเรียนไดโดยตรง เนื่องจากประชาชนบางคนไมสามารถเขียนได จึงเสนอใหทางเทศบาล
จัดใหมีวนัที่ประชาชนไดแสดงความคิดเหน็อยางเสรีรวมกันในชุมชน 
 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลสวนตําบล
เขตอําเภออื่นในจังหวัดฉะเชงิเทราและจังหวัดใกลเคียง เพื่อนํามาเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนแตละอําเภอ เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงขอบกพรองและเปนการพัฒนายกระดับการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
 2.  ควรทําการศึกษาเรื่องปญหาหรืออุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม อําเภอพนมสารคาม จังหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อทราบถึง
แนวโนมการมีสวนรวมและการแกไขปญหาที่จะชวยใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงาน
มากขึ้น 
 3.  ควรมีการศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนในเชิงคณุภาพ โดยการศกึษาถึงลักษณะ
การมีสวนรวมและความตองการของประชาชนที่มีตอการบริหารงานเทศบาลตําบลพนมสารคาม 
อําเภอพนมสารคาม จังหวดัฉะเชิงเทรา เพือ่ใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 
 


