
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 โรคไขเลือดออกเปนโรคติดตอที่มียุงลายเปนพาหะนําโรค  ซ่ึงเปนปญหาสาธารณสุข

ของประเทศโดยมีแนวโนมอัตราปวยเพิ่มสูงขึ้นทุกปและยังไมสามารถลดอัตราปวยไดตาม
เปาหมาย การปวยเปนโรคไขเลือดออกมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและอาจทําใหเสียชีวิตได โรค
ไขเลือดออกสามารถปองกันและควบคุมไดดวยการปองกันไมใหยุงลายกัด  การกําจัดยุงลายและ
ลูกน้ํายุงลาย  การกําจัดแหลงเพาะพันธยุงลาย  ซ่ึงในแตละปกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนด
แนวทางใหเจาหนาที่สาธารณสุขดําเนินการรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 
ประกอบดวยการเผยแพรสุขศึกษาและประชาสัมพันธ  การสํารวจและทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย 
การสุมสํารวจดัชนีลูกน้ํายุงลายและเฝาระวังทางระบาดวิทยา และในระดับพื้นที่นั้น เจาหนาที่สถานี
อนามัย เปนบุคลากรที่มีความสําคัญในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในชุมชน เนื่องจาก
มีบทบาทในการรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกรวมกับผูนําชุมชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน ประชาชนและ หนวยงานตางๆ  โดยการทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย
และกําจัดลูกน้ํายุงลาย รวมทั้งการเผยแพรประชาสัมพันธใหความรู และการดําเนินการรวมกับทีม
เฝาระวังและสอบสวนโรคเคลื่อนที่เร็วระดับอําเภอ  และแมวาไดดําเนินการตามแนวทางการ
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของกระทรวงสาธารณสุขแลวก็ตาม  การระบาดของโรคยังอยู
ในระดับ เกินเกณฑมาตรฐานที่กําหนดใหมีอัตราปวยไมเกิน 50 ตอแสนประชากรและอัตราปวย
ตายไมเกินรอยละ 0.13  สวนหนึ่งนาจะเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานีอนามัย ซ่ึงอาจจะ
มีปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก โดยเฉพาะแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากแรงจูงใจมีสวนชวยใหเกิดความเต็มใจ เกิดความพอใจ มุงมั่นที่จะทํางานใหดี
ที่สุด  ผลการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพดีหรือมีปริมาณสูงต่ําเพียงใด ปจจัยการจูงใจมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงาน  เปนอยางมาก (สมพงษ  เกษมสิน, 2526) ซ่ึงเซอรเมอฮอรน ไดกลาววาผลการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลนั้นจะถูกกําหนดดวยองคประกอบ 3 สวน ประกอบดวย คุณลักษณะ
สวนบุคคล  ความพยายามในการทํางานและแรงสนับสนุนจากองคกรโดยสุนทร โรจนสุริยาวงศ 
(2551)ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวาปจจัยจูงใจมีผล
ตอการปฏิบัติงานและจากการศึกษาของสมเดช ศรีทัด (2545)ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
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ปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัย       
ในจังหวัดอุดรธานี พบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดวย 

 สําหรับในจังหวัดเขตการสาธารณสุข 3 ไดดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของกระทรวงสาธารณสุขอยางตอเนื่อง แตยังมีอัตราปวยและ
อัตราปวยตาย เกินเกณฑมาตรฐาน โดยมีอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกอยูในอันดับตน ของ
ประเทศเกือบทุกป โดยในป 2550 มีอัตราปวย 168.25 ตอแสนประชากร อัตราปวยตายรอยละ0.16 
อยูในอันดับที่ 4 ของประเทศ  ป 2551 มีอัตราปวย 219.48 ตอแสนประชากร อัตราปวยตายรอยละ 
0.14 อยูในอันดับที่ 3 ของประเทศและป 2552 มีอัตราปวย 123.47 ตอแสนประชากร อัตราปวยตาย    
รอยละ 0.11 อยูในอันดับที่  3 ของประเทศ (สํานักโรคติดตอนําโดยแมลง, 2552) จากสถานการณ
ดังกลาวนี้ สวนหนึ่งนาจะเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานีอนามัย ซ่ึงอาจจะมีปจจัยที่มีผล
ตอการปฏิบัติงานได  จึงสนใจศึกษาเรื่องปจจัยการจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออก โดยมีประเด็นปญหาการวิจัยที่ตองการทราบวา เจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัด
เขตการสาธารณสุข 3 ไดรับการจูงใจในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมาก
นอยเพียงใด และปจจัยการจูงใจในลักษณะใดมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกโดยยึดตามแนวทางทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก(Herzberg’s Two-Factor  Theory)   

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research ) ในลักษณะการศึกษา      
ยอนรอย (Ex Post Facto Study) ประชากรที่ศึกษาเปนเจาหนาที่สถานีอนามัยผูรับผิดชอบหลัก     
ในงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ของสถานีอนามัยในจังหวัดเขตการสาธารณสุข 3 
สถานีอนามัยละ 1 คน ใน 5 จังหวัด มีสถานีอนามัยรวม 465 แหง กําหนดขนาดตัวอยางที่นอยสุด
ดวยสูตรของยามาเน (Yamane)ที่ความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 4 ไดจํานวน 267 คน 
เพิ่มจํานวนเผื่อการตอบกลับไมครบและอาจตอบไมสมบูรณอีกรอยละ 15 (ประมาณ 40 คน) จึงใช
เจาหนาที่สถานีอนามัย 307 คน เปนกลุมตัวอยาง  

 การสุมตัวอยางกระทําดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น(Stratified  random sampling)โดยแบง
เจาหนาที่สถานีอนามัยเปนรายอําเภอของแตละจังหวัด สุมกระจายทุกอําเภอใน 5 จังหวัดใหเปน
สัดสวนกันและแตละอําเภอสุมสถานีอนามัยดวยวิธีการสุมแบบงาย(Simple random sampling) โดย
การจับสลาก 

 เก็บขอมูลในการวิจัยดวยแบบสอบถาม โดยสงไปและกลับทางไปรษณีย แบบสอบถาม    
ที่ใชประกอบดวย 4 สวน ซ่ึงสวนที่ 1 ถามขอมูลทั่วไป 9 ขอสวนที่ 2 ถามการจูงใจที่เปนปจจัยค้าํจนุ
ที่เกี่ยวกับนโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา 8 ขอ สภาพการทํางาน5 ขอ ความมั่นคงในการ
ทํางาน 4 ขอ ความสัมพันธระหวางบุคคล 6 ขอ เงินเดือน คาตอบแทน 5 ขอมีลักษณะเปนแบบ
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ประเมินคาตามแบบของ Likert’s Scale  5 คําตอบ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา ระหวาง 0.7215-0.9455  สวนที่ 3 
ถามการจูงใจที่เปนปจจัยจูงใจเกี่ยวกับลักษณะงาน 5 ขอ ความสําเร็จ 5 ขอ ความรับผิดชอบ 5 ขอ 
การนับถือ ยกยอง 5 ขอ ความกาวหนา 5 ขอ มีลักษณะเปนแบบประเมินคาตามแบบของ Likert’s 
Scale  5 คําตอบ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีความ
เที่ยงแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา ระหวาง 0.7352-0.8595  สวนที่ 4 ถามการปฏิบัติงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกในเรื่อง การวางแผนการปฏิบัติงาน การเตรียมวัสดุ อุปกรณ การรณรงค
ประชาสัมพันธ  การสํารวจและทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย  การติดตอประสานงาน การสอบสวน
โรคและควบคุมโรค   การดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตนและการสงตอ จํานวน 36 ขอ มีลักษณะเปน
แบบประเมินคา 5 คําตอบ ไดแก ปฏิบัติบอยที่สุด ปฏิบัติบอย ปฏิบัติเปนบางครั้ง ปฏิบัตินอยคร้ัง 
ไมไดปฏิบัติเลย  มีความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.897  

 ขอมูลที่ไดทั้งหมด หลังตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง สมบูรณแลวไดนําไปวิเคราะห
ดวยรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงาน และการ
ปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สถานีอนามัยระหวางกลุมตัวแปร
ขอมูลทั่วไปดวย  t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One way Analysis of Variance)
และวิเคราะหตัวแปรปจจัยการจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 
ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Multiple Regression  Analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลท่ัวไป  เจาหนาที่สถานีอนามัยที่ศึกษา 307 คน มีผูหญิงมากกวาผูชายเล็กนอย 

อายุเฉลี่ย 35.6 ป  สวนมากจบปริญญาตรี (รอยละ 77.9) มีสถานภาพสมรสคู (รอยละ56.4) ตําแหนง
เปนนักวิชาการสาธารณสุข (รอยละ 46.3) รายไดเฉลี่ยประมาณ 20,000 บาท (19,298 บาท) มีอายุ
ราชการเฉลี่ย ประมาณ 15 ป (13.96 ป) มีประสบการณในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกเฉลี่ยประมาณ 10  ป (9.09 ป) สวนมากเคยไดรับการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออก (รอยละ71.7) 

 2. ปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ระดับปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปาน
กลาง (รอยละ 70  ของคะแนนเต็ม) มีเพียงดานนโยบายการบริหารและการบังคับบัญชาเทานั้นที่อยู
ในระดับดี (รอยละ 82.8 ของคะแนนเต็ม) สําหรับสภาพการทํางาน ความมั่นคงในการทํางานและ
ความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับปานกลางรอยละ77.4,70.3และรอยละ 67.6ของคะแนนเต็ม  
ตามลําดับ 
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 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยค้ําจุนระหวางกลุมขอมูลทั่วไป จําแนกเปนรายดาน พบวาสภาพ
การทํางาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล มีการจูงใจใหปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สําหรับนโยบาย
การบริหารและการบังคับบัญชา  สามารถจูงใจใหเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป
ทํางานมากกวาเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา  ความมั่นคงในการทํางาน จูงใจใหเจาหนาที่ที่มี
อายุต่ํากวา 25 ป ปฏิบัติงานมากกวากลุมอายุอ่ืนๆ จูงใจใหเจาหนาที่ที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 
ปฏิบัติงานมากกวากลุมรายไดอ่ืนๆ และจูงใจใหเจาหนาที่ที่มีอายุราชการต่ํากวา 5 ป ปฏิบัติงาน
มากกวากลุมอายุราชการอื่นๆ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน สามารถจูงใจใหเจาหนาที่ที่มีอายุต่ํา
กวา25 ป ปฏิบัติงานมากกวากลุมอายุอ่ืนๆจูงใจใหเจาหนาที่ที่มีรายไดต่ํากวา10,000 บาทปฏิบัติงาน
มากกวากลุมรายไดอ่ืนๆ และจูงใจใหเจาหนาที่ที่มีอายุราชการต่ํากวา 5 ป ปฏิบัติงานมากกวากลุม
อายุราชการอื่นๆ   

 3. ปจจัยจูงใจในการปฏบิัติงาน ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 
(รอยละ74.5 ของคะแนนเต็ม) มีเพียงความรับผิดชอบเทานั้นที่อยูในระดับดี (รอยละ 80.0 ของ
คะแนนเต็ม) ลักษณะงาน  ความสําเร็จ  การนับถือยกยองและความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง
รอยละ 78.4 ,77.4,76.6 และรอยละ60.2 ของคะแนนเต็ม ตามลําดับ 
 เมื่อเปรียบเทียบสภาพการจูงใจในการปฏิบัติงานระหวางกลุมขอมูลทั่วไป พบวา 
เจาหนาที่ชายกับหญิง เห็นวาลักษณะงานและความสําเร็จของงาน มีการจูงใจใหปฏิบัติงานแตกตาง
กันโดยเจาหนาที่ชายเห็นวาลักษณะงาน และความสําเร็จของงาน จูงใจใหปฏิบัติงานมากกวา
เจาหนาที่หญิง สวนความรับผิดชอบ การยกยองนับถือ และความกาวหนาในงาน เจาหนาที่ชายและ
หญิงเห็นวา    จูงใจใหปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 สําหรับดานความกาวหนาในงาน มีการจูงใจใหปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยเจาหนาที่ที่
อายุนอยกวา 30 ป  เห็นวาความกาวหนาในงาน จูงใจใหปฏิบัติงาน มากกวาเจาหนาที่ที่มีอายุตั้งแต 
40 ปขึ้นไป เจาหนาที่ที่มีเงินเดือนนอยกวา 25,000 บาท เห็นวา ความกาวหนาในงาน จูงใจให
ปฎิบัติงานมากกวาเจาหนาที่ที่มีเงินเดือน 25,000 บาทขึ้นไป  เจาหนาที่ที่มีอายุราชการนอยกวา 10 
ป เห็นวาความกาวหนาในงาน จูงใจใหปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาที่ที่มีอายุราชการตั้งแต  20 ป ขึ้น
ไป  สําหรับเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส  ตําแหนง ประสบการณปฏิบัติงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก และการไดรับการฝกอบรมตางกัน เห็นวาลักษณะงาน 
ความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การยกยองนับถือ และความกาวหนาในงาน จูงใจใหปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน 

 4.  การปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก พบวา มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง (รอยละ79.9 ของคะแนนเต็ม) โดยมีการรายงานสอบสวนและควบคุมโรค  การ
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ดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตน การติดตอประสานงาน การจัดทําแผนปฏิบัติงานและการเตรียมวัสดุ
อุปกรณมีการปฏิบัติงานอยูในระดับดี รอยละ 86.5, 85.7, 81.2, 81.2 และรอยละ 80.0 ของคะแนน
เต็ม ตามลําดับ มีเพียงการรณรงคประชาสัมพันธและการสํารวจและทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย
เทานั้นที่อยูในระดบัปานกลาง รอยละ 71.5และรอยละ 71.4 ของคะแนนเต็ม    

 เมื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหวางกลุมขอมูลทั่วไปพบวา เจาหนาที่ที่มีวุฒิปริญญา
ตรีขึ้นไป ปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา  และเมื่อจํานวนครั้งของการฝกอบรม
มากขึ้น จะปฏิบัติงานนอยลงและเมื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหวางกลุมขอมูลทั่วไปจําแนก
เปนรายดาน พบวา การเตรียมวัสดุอุปกรณ  การรณรงคประชาสัมพันธใหความรู และการติดตอ
ประสานงาน  มีการปฏิบัติไมแตกตางกัน  แตสําหรับการจัดทําแผนและตารางการปฏิบัติงานพบวา
นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติมากกวาตําแหนงอื่นๆ  การสํารวจและรณรงคทําลายแหลงเพาะพันธุ
ยุงลาย  พบวา เจาหนาที่ที่ไมไดรับการฝกอบรมปฏิบัติมากกวาเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมและ
พบวาเมื่อจํานวนครั้งของการฝกอบรมที่มากขึ้น เจาหนาที่จะปฏิบัติงานนอยลง การรายงาน
สอบสวนและควบคุมโรค พบวาเจาหนาที่ที่มี สถานภาพคู/หมาย/หยา/แยก ปฏิบัติมากกวาผูมี
สถานภาพโสด และเจาหนาที่ที่มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป ปฏิบัติมากกวาวุฒิการศึกษาต่ํากวาและพบวา
เมื่อจํานวนครั้งของการฝกอบรมมากขึ้นเจาหนาที่จะปฏิบัติงานนอยลงสวนดานการดูแล
รักษาพยาบาลเบื้องตน พบวาเจาหนาที่ที่มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไปปฏิบัติมากกวาผูมีวุฒิการศึกษาต่ํา
กวาและพบวาเมื่อจํานวนครั้งของการฝกอบรมมากขึ้น เจาหนาที่จะปฏิบัติงานดานการดูแล
รักษาพยาบาลเบื้องตนและการสงตอผูปวยลดลงดวย     

 5. ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก จากการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานไดแก นโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  เงินเดือนและคาตอบแทน ความรับผิดชอบและ ความกาวหนา   

 โดยปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก มากที่สุด คือ  
ความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลตอการปฏิบัติงานในเชิงบวก รองลงมาคือนโยบายการบริหารและ
การบังคับบัญชา มีผลตอการปฏิบัติงานในเชิงบวก เงินเดือนและคาตอบแทน  มีผลตอการ
ปฏิบัติงานในเชิงลบ  แสดงวาเมื่อเงินเดือนและคาตอบแทนสูงขึ้น  เจาหนาที่สถานีอนามัย               
จะปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกลดลง ความรับผิดชอบ มีผลตอการปฏิบัติงาน   
ในเชิงบวก และความกาวหนา มีผลตอการปฏิบัติงานในเชิงบวก โดยสามารถสรางสมการทํานาย
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบตัิงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ได ดังนี้  
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 สมการทํานายการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 
 
                             Ŷ     = 53.57 + 1.02 X 0+1.27 X3- 0.85 X 4 + 1.35 X7  + 0.64 X9  

 

     เม่ือ    Ŷ    =  การปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 
      X 0 =  นโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา 
      X3   =  ความสัมพันธระหวางบุคคล 

      X 4  =  เงินเดือน  คาตอบแทน และสวัสดิการ 

      X7  =  ความรับผิดชอบ 
      X9 =  ความกาวหนา   
 

 จากการวิเคราะหถดถอยพหุและสหสัมพันธพหุสามารถทํานายปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ของเจาหนาที่สถานีอนามัย ในจังหวัดเขตการ
สาธารณสุข  3  มีคาความสัมพันธรวมกันรอยละ 64.0  ซ่ึงทํานายได   รอยละ 41.0 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบระดับปจจัยค้ําจุนและปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและทําให
ทราบถึงระดับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สถานีอนามัย       
ในจังหวัดเขตการสาธารณสุข  3 ตลอดจนความสัมพันธระหวางปจจัยการจูงใจกับการปฏิบัติงาน 
และสามารถทํานายวามีปจจัยการจูงใจใดบางที่มีผลตอการปฏิบัติงานเพื่อนําเสนอตอผูบริหาร
นําไปสูการปรับนโยบายและกลวิธีดําเนินการขจัดปญหาในการปฏิบัติงานและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 

 1. ปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สถานีอนามัย  ไดแก  นโยบายและการ
บังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล   ความมั่นคงในการทํางาน  สภาพการทํางาน เงินเดือน
คาตอบแทน พบวา อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานีอนามัยเปนหนวยงานทาง
ราชการที่ตองรับนโยบายมาจากสาธารณสุขอําเภอ และสาธารณสุขจังหวัดมาเปนแนวทางการ
ปฏิบัติ มีการแบงงานกันอยางชัดเจน มีการปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา   มีความมั่นคง
ในการทํางาน  สวนมากจะไมคิดเปลี่ยนงาน แตสวนใหญเห็นวาการนําผลงานไปใชปรับเปล่ียน
ตําแหนงที่สูงขึ้นทําไดยากหรือไมมีผลตอการปรับเปลี่ยนตําแหนง และมีความเห็นวาจํานวน
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บุคลากรและงบประมาณ มีจํานวนไมเพียงพอ และโดยเฉพาะอยางยิ่งดานเงินเดือนและคาตอบแทน
มีความเห็นวายังไมเพียงพอ แมวาปจจัยค้ําจุนจะอยูในระดับปานกลางแตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานนโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา ของเจาหนาที่ยูในระดับดีโดยเฉพาะ      การ
ไดรับนโยบายจากสสอ./สสจ.มาปฏิบัติ อาจเนื่องจากจังหวัดในเขตการสาธารณสุข 3             ให
ความสําคัญในการรับนโยบายจากระดับกระทรวงและระดับเขตมาเปนแนวทางปฏิบัติ โดยใน
ระดับเขตนั้นมีเปาหมายในการลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออก นโนบายจึงสงผลถึงสถานีอนามัย
และจากการที่ปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับปานกลาง ไดสอดคลองกับยุทธนา  โสดานิล (2548, หนา 58) 
ที่พบวาปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  ของเจาหนาที่             
กองควบคุมโรค สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง รอยละ73.2  และสอดคลอง
บางสวนกับวัลลภ บุญร้ิว (2545, หนา 33)  ที่พบวาปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานี
อนามัยระดับตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับปานกลาง ไดแกนโยบายและการบริหาร 
ความมั่นคงในงาน  และสภาพการทํางาน  

 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงานระหวางกลุมขอมูลทั่วไป ดานความมั่นคง
ในการทํางาน พบวาเจาหนาที่ที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และมีอายุราชการต่ํา
กวา 5  ป เห็นวามแีรงจูงใจดานความมั่นคงในการทํางานมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุม  ซ่ึง
เปนที่นาสังเกตวาเปนเจาหนาที่ที่เร่ิมปฏิบัติงานใหม มีความสนใจในความมั่นคงในงานของตนเอง     
จึงตั้งใจปฏิบัติงานตามเปาหมาย อาจเนื่องจากกลัววางานจะไมสําเร็จ  กลัวการถูกตําหนิจากหัวหนา
สถานีอนามัย และมีความใสใจในการสรางผลงานทางวิชาการเตรียมสําหรับการประเมินเพื่อเล่ือน
ระดับหรือปรับตําแหนงตอไป  มีการรับรูและสนใจรายไดของตนเอง ใหความสนใจกับเงินเดือน
และคาตอบแทนวาจะเพียงพอกับคาใชจายในชีวิตประจําวันหรือไม และการเดินทางไปปฏิบัติงาน
หรือประชุมอบรม จึงมีความสนใจวาคาตอบแทน คาเดินทาง คาอาหาร คาที่พัก หรือสวัสดิการ      
วาจะเพียงพอกับคาใชจายหรือไมดวย 
 2. ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สถานีอนามัย ไดแก ลักษณะงาน
ความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การนับถือยกยอง   ความกาวหนา พบวา อยูในระดับปานกลาง  อาจ
เนื่องมาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถของเจาหนาที่สถานีอนามัย  โดยเห็น
วางานมีความทาทาย มีความตระหนักวาเปนงานที่สําคัญยิ่งตอชีวิตของประชาชน และมีอิสระใน
การตัดสินใจ  เจาหนาที่สวนใหญมีประสบการณ ทํางานไขเลือดออกอยูระหวาง 5- 14 ป ซ่ึงไดส่ัง
สมความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและไดรับทราบสถานการณของโรคเปนอยางดี จึงรูสึกวา
งานที่ทํา มีความสําคัญตอชีวิตประชาชนและตองมีความรับผิดชอบปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย และการที่ปฏิบัติงานใกลชิดกับประชาชนชุมชน ผูนําชุมชน อสม. โรงเรียนและ
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หนวยงานอื่นๆมาเปนระยะเวลานานยอมจะไดรับการนับถือ ยกยอง  มีเพียงความกาวหนาเทานั้นที่
อยูในระดับนอยควรปรับปรุงเกี่ยวกับการศึกษาตอ การเลื่อนขั้นพิเศษ และการนําผลงานทาง
วิชาการไปนําเสนอหรือนําไปเลื่อนระดับ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานีอนามัยมีบุคลากรจํานวนนอย  
การไดไปศึกษาตอตองเปนไปเกณฑที่หนวยงานกําหนด และการเลื่อนขั้นพิเศษมีงบประมาณใน
การจัดสรรจํานวนนอย  จึงตองแบงตามความเหมาะสมโดยนําหลักเกณฑการพิจารณาจากผลงาน
อ่ืนๆมาประกอบดวย  ซ่ึงแรงจูงใจ (Motivation) จะเปนส่ิงกําหนดพฤติกรรมการทํางานของบุคคล 
และจะเปนตัวกําหนดระดับความพยายามในการพัฒนางานสงผลตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการ
บริหารงานขององคกรใด   ก็ตาม ผูบริหารยอมตองการใหผูใตบังคับบัญชาทํางานดวยความขยัน
ขันแข็งเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานมีสวน
ชวยใหเกิดความ   เต็มใจ เกิดความพอใจ มุงมั่นที่จะทํางานใหดีที่สุดและประสบความสําเร็จ เปน
การกระตุนใหความรวมมืออยางเต็มกําลังและมีความคิดริเริ่มในการทํางาน  ผลงานจะมีคุณภาพดี
หรือมีปริมาณสูงต่ําเพียงใด ปจจัยการจูงใจ  จึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  

 เมื่อเปรียบเทียบปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานระหวางกลุมขอมูลท่ัวไปพบวาเจาหนาที่
เพศชายมีแรงจูงใจดานลักษณะงานและความสําเร็จในงานมากกวาเจาหนาที่เพศหญิง อาจเนื่องจาก
ธรรมชาติของเพศชายชอบการแขงขันชอบสิ่งที่ทาทายความสามารถ เมื่อไดรับมอบหมายงานมักจะ
มีความตองการใหงานสําเร็จ  การแกปญหาระหวางการปฏิบัติงานมักทําไดดีกวาเพศหญิงและเพศ
ชายมีความคลองตัวในการลงพื้นที่ปฏิบัติงานมากกวา ดานความกาวหนา พบวาเจาหนาที่ที่มีอายุ 
25-29 ป มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทและอายุราชการนอยกวา 5 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุม อาจเนื่องจากเปนกลุมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมาไมนานนัก    
มีความใสใจความกาวหนาของตนเองโดยสนใจสรางผลงานวิชาการเพื่อใชเล่ือนระดับ จะได         
มีเงินเดือนที่สูงขึ้นใหเพียงพอกับคาใชจาย มีความสนใจใฝหาความรูใหม ๆจากการฝกอบรม และ
สนใจที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใชวุฒิการศึกษาปรับเปลี่ยนตําแหนง เชนปรับตําแหนงจาก
เจาพนักงานสาธารณสุข เปนนักวิชาการสาธารณสุขหรือพยาบาลวิชาชีพ จึงทําใหความกาวหนา
เปนแรงจูงใจใหปฏิบัติงานมากกวากลุมเจาหนาที่อ่ืนๆ  
 3. การปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก การปฏิบัติงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออก ประกอบดวย การจัดทําแผนและตารางการปฏิบัติงาน การเตรียมวัสดุ อุปกรณ 
การรณรงคและประชาสัมพันธใหความรู การสํารวจและรณรงคทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย      
การติดตอประสานงาน   การรายงานสอบสวนโรคและควบคุมโรค การดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตน
และการสงตอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  และเกือบอยูในระดับดี อาจเนื่องมาจากกระทรวง
สาธารณสุขไดกําหนดใหงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเปนนโยบายที่สําคัญและจังหวัด
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เขตการสาธารณสุข 3ไดมีอัตราปวยเปนอันดับตนของประเทศ  จึงตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดไวโดยมีการดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการไขเลือดออกเขต 3 ไดวิเคราะหปญหาการ
ดําเนินงานตลอดจนกําหนดเกณฑชี้วัดที่ชัดเจน จึงสงผลใหมีการปฏิบัติที่ เปนรูปธรรมของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมเดช   ศรีทัด(2545) ที่พบวาระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สถานีสาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยในจังหวัดอุดรธานีอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับสุนทร  โรจนสุริยาวงศ (2551) 
ที่พบวา ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในอําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูในระดับปานกลาง 
โดยไมสอดคลองกับสุรศักดิ์  หันชัยศรี (2546, หนา 119) ที่พบวาระดับการดําเนินงานตามมาตรการ
หลักในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในจังหวัด
กาฬสินธุ อยูระดับดี เชนเดียวกับการไมสอดคลองกับการศึกษาของนิพัฒน  พูลสวัสดิ์ (2547)  ที่
ประเมินผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของสถานีอนามัยในพื้นที่สาธารณะ
สุขเขต 1 แลวพบวาหัวหนาสถานีอนามัยไดดําเนินงานจําแนกตามกระบวนการบริหารโดยรวมอยู
ในระดับมาก และทรรศนพร  ไหมสมบุญ (2550) ที่พบวาระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในพื้นที่ตรวจราชการ
สาธารณสุขเขต 4  พบวาสวนใหญอยูในระดับดี  

 เมื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกระหวางกลุมของ
ขอมูลทั่วไป แลวพบวาเจาหนาที่ที่มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไปปฏิบัติงานมากกวาผูมีวุฒิการศึกษาต่ํากวา       
อาจเนื่องจากเจาหนาที่สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรีและสวนใหญมีตําแหนงเปนนักวิชาการ
สาธารณสุข  ซ่ึงมักจะไดรับผิดชอบงานที่ เปนนโยบายหลักของหนวยงาน  เปนผูมีความรู
ความสามารถและความรับผิดชอบ จึงตั้งใจปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  และเจาหนาที่ที่ไมได
รับการฝกอบรม ปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรบ อาจเนื่องจากบางสถานีอนามัย   
มีผูปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมากกวา  1 คน การไปฝกอบรมสวนใหญมักเปน
หัวหนางานเขารวม  เพราะเปนผูรับผิดชอบหลัก แตเมื่อกลับจากการไปฝกอบรมแลว จะสงมอบ
งานที่ตองปฏิบัติจริง ใหแกผูรวมงานที่ไมไดไปฝกอบรมหรือ อาสาสมัครสาธารณสุขในพื้นที่และ
สําหรับสถานีอนามัยที่มีผูปฏิบัติงาน เพียง 1 คน ก็อาจจะไมไดไปฝกอบรมเพราะตองปฏิบัติงาน
ตามภาระงานที่มีมาก หรือมีความรูสึกวาการไปฝกอบรม ทําใหเกิดความสับสนในงาน และสงผล
ใหไมอาจปฎิบัติงานได  เหลานี้จึงทําใหเจาหนาที่ที่ไมไดรับการฝกอบรมปฏิบัติงานมากกวา
เจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรม และ ดานการจัดทําแผนและตารางการปฏิบัติงาน พบวาเจาหนาที่
ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติมากกวาตําแหนงอื่น อาจเนื่องมาจากไดรับความไววางใจ
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จากผูบังคับบัญชา และมีโอกาสในการเขารวมในการจัดทําแผนของสสอ./สสจ. ทําใหมีความ
เชี่ยวชาญในการจัดทําแผนงานโครงการ จึงทําใหปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาที่ที่มีตําแหนงอื่นๆ 

 การสํารวจและรณรงคทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย  การรายงานสอบสวนและควบคุม
โรค และการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตน ก็พบวา เจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการ
ปฏิบัติมากกวาเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากสวนใหญมีตําแหนงเปนนักวิชาการ
สาธารณสุขไดมีโอกาสในการเรียนรูวิธีการสํารวจและรณรงคทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลายและ
วิธีการรายงานสอบสวนโรคและควบคุมโรคจากการฝกอบรมและรับนโยบายในการปฏิบัติงานที่
ถายทอดมาจากระดับอําเภอหรือระดับจังหวัด การมีวุฒิการศึกษาที่สูงแสดงวามีความรูและมีความ
รับผิดชอบ  ในระดับหนึ่ง ผูบังคับบัญชาจึงใหความไววางใจ จึงปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาที่ที่มีวุฒิ
การศึกษา  ต่ํากวา สําหรับการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตนพบวาเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรีขึ้นไป ปฏิบัติมากกวาเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา อาจเนื่องจากเจาหนาที่สวนหนึ่งมี
ตําแหนงเปนพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป จึงมีหนาที่ในการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตน
แกผูมารับบริการ และพบวาการจํานวนครั้งของการอบรมที่มากขึ้นจะปฏิบัติงานดานการสํารวจ
และทําแหลงเพาะพันธุยุงลาย การรายงานสอบสวนและควบคุมโรค  การดูแลรักษาพยาบาล
เบื้องตนและการสงตอ และการปฏิบัติงานรวมนอยลง อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ที่ไมไดรับการ
อบรมหรือไดรับการฝกอบรมนอยครั้ง มีเวลาในการปฏิบัติงานมากกวาผูที่ไดรับการฝกอบรม
หลายๆครั้ง หรืออาจจะเนื่องจากผูที่ไปฝกอบรมไมไดเปนผูปฏิบัติงานจริง แตไปฝกอบรมเพื่อรับ
นโยบายมาสงตอใหผูรวมงานหรืออาสาสมัครสาธารณสุขในพื้นที่ไปปฏิบัติ สําหรับการเตรียมวัสดุ
อุปกรณ การรณรงคประชาสัมพันธและการติดตอประสานงาน เจาหนาที่มีการปฏิบัติไมแตกตาง
กัน    
 4. ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน  พบวา  ปจจัยการจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก 
ความสัมพันธระหวางบุคคล   นโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา  เงินเดือนคาตอบแทน 
ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  สอดคลองบางสวนกับลัดดา  กุลนานันท (2543) ที่พบปจจัยที่มีผล
ตอการปฏิบัติงาน ไดแก การนับถือยกยอง  ความกาวหนา  ลักษณะงาน และเงินเดือน คาตอบแทน 
  4.1 ดานนโยบายการบริหารงานและการบังคับบัญชา   มีผลตอการปฏิบัติงาน 
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในเชิงบวก อาจเนื่องจากเจาหนาที่สถานีอนามัยใหความสนใจ
ในนโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา และเขต 3 ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางชัดเจน เจาหนาที่ทุกระดับไดรับการกระตุนอยูเสมอ และเมื่อ
เขาใจนโยบายการบริหารแลวจะทําใหมีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน สงผลใหมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติงานมากขึ้นดวย การบังคับบัญชา 
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ก็เชนกัน หากผูบริหารมีความสามารถในการบังคับบัญชา มีการสั่งการที่ชัดเจน มีการกํากับติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีความยุติธรรมในการบริหารงาน จะสงผลให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจในหนาที่ของตน และการมีอิสระในการทํางานจะสงผลใหเกิดความภูมิใจ
และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ   ดังนั้นผูบริหารควรกําหนดนโยบายการบริหารงานให
สามารถนํามาปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ยืดหยุนและปรับเปลี่ยนตามบริบทของพื้นที่ไดงาย         
มีความชัดเจน เปดโอกาสใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของหนวยงาน และในการ
จัดโครงสรางองคการควรมุงใหมีสายการบังคับบัญชาสั้นเพื่อใหมีขั้นตอนในการติดตอส่ือสารและ
ส่ังการเปนไปอยางคลองแคลวและรวดเร็วลดปญหาความขัดแยง  สรางบรรยากาศการทํางานที่มี
อิสระ  เจาหนาที่สามารถแสดงผลงานของตนเองอยางชัดเจนและมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงได
เร็วข้ึนกวาองคกรที่สลับซับซอน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2542) สอดคลองกับการศึกษาของ
สุรศักดิ์  หันชัยศรี (2546) ที่พบวา ปจจัยดานนโยบายการบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับ
ผลการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  ของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบล ในจังหวัดกาฬสินธุและสอดคลองกับกาญจนา อินทรักษ (2545) ที่ไดศึกษา 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  ของ
เจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดสระบุ รี  ที่พบวาปจจัยดานการบริหาร  มีความสัมพันธ                
กับประสิทธิผลการดําเนินงานและสอดคลองกับยุทธกร โสดานิล (2548) ที่ไดศึกษาปจจัยที่           
มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ของเจาหนาที่กองควบคุมโรค 
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร พบวาการรับรูนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกตอผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากเมื่อรับรูเขาใจนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนแลว 
จะผลักดันใหมีความพยายามปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จไดและผูบังคับบัญชาตองมีศักยภาพ
ในการบริหารงาน  จะกอได เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สงผลใหงาน                 
มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลตอไป    
  4.2 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  แสดงใหเห็นวาการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
ระหวางเจาหนาที่กับ หัวหนา สอ. เพื่อนรวมงาน  ประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของมีผลใน     
เชิงบวกตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก โดยเมื่อสัมพันธภาพระหวางบุคคล
มากขึ้น จะปฏิบัติงานขึ้นดวย อาจเนื่องจากงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกตองอาศัยการ
ทํางานเปนทีม ความรวมมือจากทุกภาคสวนเปนส่ิงที่สําคัญในการปฏิบัติงาน การปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกจะไมมีทางสําเร็จได หากขาดความรวมมือของประชาชนและหนวยงาน 
ทุกภาคสวน ดังนั้นการมีมนุษยสัมพันธที่ดี การมีปฏิสัมพันธที่ดีจะสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ  การที่ทีมงานมีสัมพันธที่ดีตอกันทําใหเกิดการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จเปน
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อยางดี และยอมกอใหเกิดความกาวหนาในงานตอไปได  และสวนหนึ่งในจังหวัดเขตการ
สาธารณสุข 3  สถานีอนามัยสวนใหญมีบุคลากรจํากัด ทําใหตองรวมมือรวมใจกัน มีความ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน  จนเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  เพื่อใหงานสําเร็จตามนโยบาย
เปาหมายที่วางไว  และอาจเนื่องจากเจาหนาที่สวนใหญไดปฏิบัติงานในพื้นที่มาเปนระยะเวลานาน 
มีความคุนเคยกับประชาชนและหนวยงานในพื้นที่ มีความสนิทสนมกันอยูแลว จึงมีความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่ดีตอกัน สงผลใหมีการปฏิบัติมากขึ้นดวยโดยสอดคลองกับการศึกษาของ สมเดช  
ศรีทัด (2545) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี พบวาปจจัยดานสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ในการปองกันและควบคุม
ไขเลือดออกโดยอธิบายวาในหนวยงานที่มีจํานวนบุคลากรจํานวนมากปฏิบัติงานอยูดวยกัน     
ความสนิทสนมเปนปจจัยสําคัญทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จไดและนํามาซึ่งภาพพจน     
ของหนวยงานเปนการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวย และสอดคลองกับการศึกษาของ
ยุทธกร  โสดานิล (2548) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก ของเจาหนาที่กองควบคุมโรคสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ที่พบวาสัมพันธภาพที่ดี
กับผูบังคับบญัชาและเพื่อนรวมงานสงผลดีตอผลการปฏิบัติงานเจาหนาที่ดวย 

4.3  ดานเงินเดือนและ คาตอบแทน  มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุม 
โรคไขเลือดออกในเชิงลบ โดยการไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนที่มากขึ้น เจาหนาที่จะปฏิบัติงาน
นอยลง  อาจเนื่องจากเจาหนาที่ผูมีรายไดมากขึ้น ปฏิบัติงานมานานแลว บางสวนอาจจะเกิดความ
เบื่อหนายกับงานที่ตองทําซ้ําๆเปนเวลานาน มีความเหน็ดเหนื่อยจากการปฏิบัติงานที่ผานมาและ
เมื่อมีตําแหนงสูงขึ้นจนไมสามารถเลื่อนระดับขึ้นไปไดอีก อาจจะปลอยประละเลยการปฏิบัติงาน  
แมวาจะไดรับเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงานมากขึ้นก็ตาม หรืออาจเนื่องจากการไดรับเงิน
เพิ่มขึ้นแตเพิ่มขึ้นไมมากนัก  จนไมเห็นความแตกตางจากเงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับอยู      
จึงไมรูสึกตื่นเตน ดีใจหรือกระตุนใหทํางานเพิ่มขึ้นแตอยางใด ซ่ึงผลการวิจัยไมสอดคลองกับ        
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ(2539) ไดกลาวไววา ถาเจาหนาที่ไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้นจะทําใหมี
แรงจูงใจในการทํางานเพิ่มขึ้น ทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น และไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
ภคินี  ศรีสารคาม (2538) ที่ศึกษาระดับความสามารถในการบริหารจัดการของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบลในการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ จังหวัดมหาสารคาม  พบวารายได
พิเศษของเจาหนาที่ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถทางดานวิชาการ กิจกรรมพิเศษและ
รวมทุกดานและไมสอดคลองกับการศึกษาของจิตติมา   พานิชกิจ  (2540) ที่ศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดของเจาหนาที่สถานีอนามัย จังหวัด
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นครสวรรค พบวา แรงจูงใจดานรายไดและประโยชนเกื้อกูล มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานโดยการไดรับคาตอบแทนที่นาพอใจจะทําใหเจาหนาที่  มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาเงินไมไดมีสวนกระตุนใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานมากขึ้น    
ผูบริหารจึงควรมีวิธีการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนจากดานอื่นๆ เชน การสรางขวัญกําลังใจ   
การยกยองเชิดชูเกียรติใหมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญในองคกร  มีกลวิธีดึงดูดจูงใจใหเห็นคุณคา
ของงานที่ทําใหมากขึ้นเพื่อจะทําใหรูสึกรักงานและมีแรงกระตุนใหอยากทํางานมากขึ้น โดยตาม
ทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ไดกลาววาการจูงใจจะไดผลดีหากผูบริหารใชกระบวนการเพิ่มคางานหรือ
การทําใหงานมีความหมายมากยิ่งขึ้น (Job enrichment ) เขามาเสริมดวย  อยางไรก็ตามแมวาการ
ปฏิบัติงานจะไมเพิ่มขึ้นเมื่อไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเพิ่มขึ้น ผูบริหารก็ไมควรใชวิธีการ     
ลดเงินเดือนหรือลดคาตอบแทนหรือสวัสดิการตางๆ เพราะเงินยอมเปนสิ่งสําคัญสําหรับการใชจาย
ในชีวิตประจําวัน เปนแรงจูงใจในการทํางานอยางหนึ่ง  หากเงินเดือนและคาตอบแทนหรือ
สวัสดิการตางๆถูกลดลง  ยิ่งจะสรางความไมพึงพอใจและจะลดการปฏิบัติงานลงไดอีก ซ่ึงเปนเรื่อง
ท่ีละเอียดออน  ผูบริหารตองพิจารณาอยางรอบคอบ 

4.4   ดานความรับผิดชอบ   มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค 
ไขเลือดออกในเชิงบวก  แสดงใหเห็นวาการมีความรับผิดชอบมากขึ้น เจาหนาที่จะปฏิบัติงานมาก
ขึ้นดวย ซ่ึงเปนขอเท็จจริงที่ยอมรับทั่วไปวาการที่บุคคลมีความรับผิดชอบยอมจะตั้งใจปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ สงผลใหงานสําเร็จ และการที่ไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนและไดมีสวนรวมตัดสินใจในงานจะทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง รูสึกวาเปน
เจาของและผูกพันกับหนวยงาน  มีผลตอการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิภาพและอาจเนื่องจากเจาหนาที่
สถานีอนามัย ในจังหวัดเขตการสาธารณสุข 3 ไดมีการรับรูนโยบายการบริหารอยางชัดเจน เขาใจ
ในบทบาทหนาที่ของตนเอง  ตลอดจนการตระหนักถึงคุณคาของงานวาการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกสงผลดีตอชีวิตของประชาชน ทําใหเจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบในงานและ
พยายามปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายใหได  ผลการวิจัยไดสอดคลองกับการศึกษาของยุทธกร 
โสดานิล  (2548) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก           
ของเจาหนาที่กองควบคุมโรค สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบ       
มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก โดยเมื่อ
เจาหนาที่ไดรับผิดชอบงานและมีอํานาจตัดสินใจ อยางเต็มที่ จะสงผลที่ดีตอผลการปฏิบัติงานและ
สอดคลองกับการศึกษาของ สุรศักดิ์ หันชัยศรี (2546) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการ
ดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล  ในจังหวัด
กาฬสินธุ  พบวาปจจัยดานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับระดับการดําเนินงานตามมาตรการ
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หลักการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  และสอดคลองกับการศึกษาของวัลลภ  บุญร้ิว 
(2545) ที่พบวาปจจัยดานความรับผิดชอบมีผลตอการปฏิบัติงานดานตางๆของเจาหนาที่สถานี
อนามัยในจังหวัดสมุทรปราการโดยการที่  เจาหนาที่รูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง
อยางชัดเจนแมวางานบางอยางจะมีความซ้ําซอน ก็ยังสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ      
เปนอยางดี   

 อยางไรก็ตามความรับผิดชอบก็ขึ้นอยูกับตัวบุคคลวาจะมีความรับผิดชอบมากนอย
ตางกันเพียงใด  ดังนั้นผูบริหารควรเปนผูกระตุนความรับผิดชอบของเจาหนาที่โดยการมอบหมาย
งาน ที่ชัดเจน ใหโอกาสแสดงความรับผิดชอบตองานที่ไดรับอยางเต็มที่  การใหโอกาสมีสวนรวม
รับผิดชอบในการกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน การใหอํานาจในการตัดสินใจในงานแมวางานจะซ้ําๆ 
หนายเบื่อก็จะรับผิดชอบใหสําเร็จ ทําใหเกิดความรูสึกรักงานและจะสามารถปฏิบัติงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
  4.5  ดานความกาวหนา มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  
ในเชิงบวก  แสดงให เห็นวาการที่ เจาหนาที่สถานีอนามัยมีความกาวหนาในงานมากขึ้น                  
จะปฏิบัติงานมากขึ้นดวย  อาจเนื่องจากความกาวหนาในงานเปนแรงจูงใจหนึ่งที่กระตุนใหมี
กําลังใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหเอาใจใสตองานในหนาที่มากขึ้น การไดรับความกาวหนา อาทิ
เชน ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น ตําแหนงที่สูงขึ้นมักจะทําใหเกิดความภูมิใจในงานและมีความรูสึก
วาตนตองปฏิบัติงานใหดีสมกับตําแหนงที่ไดรับ  และหากเห็นวาตนยังมีโอกาสกาวหนาในหนาที่
การงานได จะสงผลใหตั้งใจปฏิบัติงานมากขึ้นอีก และอาจเนื่องจากเจาหนาที่สถานีอนามัยสวน
หนึ่งเพิ่งเขาปฏิบัติงาน มีโอกาสเลื่อนระดับที่สูงขึ้น จึงตั้งใจปฏิบัติงานนี้ใหสําเร็จ เพื่อจะไดนํา
ผลงานไปใชในการเลื่อนระดับที่สูงขึ้นและอาจเนื่องจากในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก จะมีการฝกอบรม รวมกับหนวยงานตางๆ อยูเสมอ ทําใหไดรับความรูใหมและเทคนิค
ใหมๆ ที่ใชในการทํางานที่งายขึ้น การไดไปพบปะกับผูที่รับผิดชอบงานเดียวกันในพื้นที่อ่ืน ๆ 
สรางความตื่นเตน ทําใหรูสึกวาการทํางานไมนาเบื่อหนาย และการไปฝกอบรมหรือการไปศึกษาตอ
ทําใหไดพบปะกับคนในสายอาชีพเดียวกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอาจจะทําใหเห็นชองทาง
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความกาวหนาจึงมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกเพิ่มขึ้นดวย ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของสมเดช  ศรีทัด (2545) ที่ศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา
สถานีอนามัย ในจังหวัดอุดรธานีพบวาโอกาสความกาวหนามีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก และสอดคลองกับ
การศึกษาของสุรศักดิ์ หันชัยศรี (2546) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
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ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล  ในจังหวัดกาฬสินธุ 
พบวาปจจัยดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรการหลักในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก โดยสามารถทําให
เจาหนาที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

 ความกาวหนามีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ของเจาหนาที่
สถานีอนามัยในเชิงบวก  ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสนใจในความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา  
มีความยุติธรรมในการตัดสินเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง โดยการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาให
ไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงที่มีความถูกตองเปนไปตามหลักคุณธรรม มีความเสมอภาค   
ตลอดจนการใหโอกาสไดแสดงผลงานความสามารถใหคําปรึกษาชวยเหลือใหไดรับความกาวหนา
ในหนาที่การงานตามที่ควรไดรับ และสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาศักยภาพมากยิ่งขึ้น  
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผูบริหารควรนํานโยบายในการปฏิบัติงานมาถายทอดใหแกผูปฏิบัติงาน อยาง
ชัดเจน  มีการมอบหมายงานชัดเจน กํากับติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ สงเสริมใหไดมีสวน
รวมในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ สอ. และบริหารงานดวยความยุติธรรม 
  1.2 ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การสรางความสัมพันธอันดี           
ในหนวยงาน  การอบรมพัฒนาองคกร  ศึกษาดูงาน  การใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานไดดีเดน การจัด
เวทีเพื่อนําเสนอผลงาน การสนับสนุนทรัพยากร สนับสนุนใหมีความกาวหนา  การใหโอกาส      
ไปศึกษาตอหรือพัฒนาศักยภาพ การสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงานโดยชี้แจงบทบาทหนาที่
อยางชัดเจน การสอนงานการนิเทศงาน เปนตน  
  1.3 ควรมีการปรับปรุงสภาพการทํางานใหมีความเหมาะสม เชน การสรรหา
งบประมาณในการจัดชื้อวัสดุ อุปกรณ อยางเพียงพอ การจัดทีมเดินทางลงพื้นที่ปฏิบัติงานควรมี
เจาหนาที่เพศชายลงพื้นที่ดวยหากพื้นที่นั้นมีความยากลําบากในการเดินทางหรือเปนพื้นที่เสี่ยง 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
  2.1 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาในจังหวัดเขตการสาธารณสุข  3 เพียงเขตเดียว  
ควรมีการศึกษาในเขตอื่นๆใกลเคียง หรือเขตอื่นๆ ทั่วประเทศ เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัย
การจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เพื่อประโยชนในการ
วางแผนพัฒนาระดับนโยบายตอไป  
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  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยการจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานอื่นๆ ของเจาหนาที่สถานี
อนามัยผูปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกดวย เนื่องจากงานอื่นๆที่ไดปฏิบัติอาจมีผล
ตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ของเจาหนาที่สถานีอนามัยได  
  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมกีารกําหนดตัวแปรตามเปนดัชนีความชุกของ
ลูกน้ํายุงลาย เพื่อเปนการสะทอนถึงผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานีอนามัย 
  2.4 ควรมีการวิจัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน โรงเรียน  ชุมชน  หนวยงานราชการอื่นๆ หนวยงานเอกชนในพื้นที่ ในการดําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เพื่อนําเปนแนวทางการดําเนินงานตอไป 
  2.5 ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่อาจจะมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออก เชน กระบวนการบริหาร ทรัพยากรการบริหาร การมีสวนรวมของชุมชน  
ภาวะแวดลอม  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เปนตน   

 
 
 


