
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อบรรยายประสบการณการเปน
ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองรายใหม ระยะเฉียบพลันและเก็บขอมูลดวยวิธีการทางวจิยัเชิงคุณภาพ 

โดยมีเนื้อหาดงันี้ 
 1.  ผูใหขอมูล และสถานที่ศึกษา (Informants and Setting) 
 2.  การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

 3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 5.  การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 6.  ความนาเชือ่ถือของงานวิจัย 

 

ผูใหขอมูล และสถานที่ศึกษา (Informants and Setting) 
 1.  ผูใหขอมูล  ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองเฉียบพลันที่เขารับ 

การรักษาในโรงพยาบาลนครนายก โดยผูวจิัยคัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามคุณสมบัติดังนี้ 
  1.1  ไดรับการตรวจวนิิจฉยัจากแพทยแผนปจจุบัน จากผล CT - brain วาเปนผูปวย

โรคหลอดเลือดสมองรายใหม ชนิด Ischemic Stroke มีระดับความรูสึกตัว (GCS) > 10 คะแนน 
  1.2  สามารถพูดสื่อสารโตตอบได และรับรูเขาใจภาษาไทย  
  1.3  ยินด ีและเต็มใจเขารวมการวิจยั 
  ทั้งนี้ในการเลือกผูใหขอมูล ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูใหขอมูลผูปวยโรคหลอดเลือด

สมองรายใหมระยะเฉียบพลันที่นอนรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล  

  2.  สถานที่ศึกษา 

  สถานที่ที่ใชในการศึกษาเกบ็รวบรวมขอมูลเปนโรงพยาบาลนครนายก ซ่ึงเปน

โรงพยาบาลทั่วไปขนาด 350 เตียง ตั้งอยูในจังหวัดนครนายก ใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน
ทั่วไปในจังหวัดนครนายก และจังหวัดใกลเคียง ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยที่มีภาวะวิกฤต    
และเรื้อรัง มีระบบบริการรับสงตอผูปวย (Refer) จากโรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามัยใน

 
 
 



 17 

เครือขาย  มีคลินิคเฉพาะทางหลายสาขา ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล             
ณ หอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวยอายุรกรรม มีจํานวนเตยีงในการใหบริการผูปวย 30 เตียง             
ในจํานวนนี้มผูีปวยโรคหลอดเลือดสมองรวมอยูดวย ลักษณะการจัดเตียงการดแูลผูปวยจะจดัตาม

ระดับความรุนแรงของผูปวยโดยเฉพาะผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่ตองใชเครื่องชวยหายใจ        
และตองมีการเฝาระวังอยางใกลชิด จะอยูบริเวณดานหนาเคาเตอรโตะพยาบาล ขณะที่ผูปวย               
โรคหลอดเลือดสมองที่รูสึกตัว ชวยเหลือตนเองไดนอย แขนขาออนแรง พูดไมชัดปากเบี้ยว                 
แตยังตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่องจะอยูในล็อกตอมาโดยจะตองมญีาติคอยดูแลอยูดวย ผูปวย

โรคหลอดเลือดสมองที่รักษาตัวอยูทีห่อผูปวยอายุรกรรม จะไดรับการดูแลตามแนวทางการดูแล
ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองเปนวนั ๆ ไป แบบแผนการดูแลผูปวยจะอยูที่ 7 - 14 วัน คือ จะเทากับ
ระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลของผูปวย แตสวนใหญแพทย จะใหกลับภายใน 7 วันแรก ผูปวย   
จะไดรับการดแูลจากแพทยพยาบาล และทีมสุขภาพในการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง  

 
การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมลู 
 ผูวิจัยพิทกัษสิทธิ์ของผูใหขอมูลตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการเก็บขอมูลจนกระทั่งนาํเสนอ
ผลการวิจัย กลาวคือ  เมื่อผูวจิัยขอความรวมมือผูใหขอมูลเขารวมการวจิัยผูวจิัยแนะนาํตนเอง     
โดยการบอกใหทราบวาเปนนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตทีก่ําลังทําวิจยัประกอบการศึกษา 
หลังจากนัน้ใหขอมูล และแจงวัตถุประสงคของการวิจยัตลอดจนการเกบ็รวบรวมขอมลูอยางคราว ๆ 
โดยไมปดบัง นอกจากนี้ผูวจิัยบอกผูใหขอมูลไดทราบเกี่ยวกับลักษณะของการสัมภาษณ                
แบบเจาะลึก ขออนุญาตบันทกึเสียงการพดูคุยโดยทําความเขาใจกนัถึงเหตุผลการบันทึก ระยะเวลา
ในการพดูคุย ประมาณ 30 - 60 นาที ขึ้นอยูกับความพรอมของผูใหขอมูล  และสถานที่ที่ใชในการ
พูดคุย ซ่ึงการเขารวมการวจิยั ผูวิจยัเปดโอกาสใหผูใหขอมลูไดมีเวลาในการตัดสนิใจ  และซักถาม
ขอสงสัยตาง ๆ การเขารวมในการวิจัย เปนไปตามความสมัครใจของผูใหขอมูลเอง ซ่ึงผลจากการ
ตัดสินใจของผูใหขอมูลจะไมสงผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นตอการบริการรักษาพยาบาลที่ผูใหขอมูล
ควรจะไดรับตามสิทธิที่มีอยู โดยในระหวางการพูดคุยหากผูใหขอมูลไมสะดวก และไมสบายใจ    
ที่เกิดจากอารมณขณะนั้น เชน ผูใหขอมูลมีความสับสนทางอารมณ  และรองไห ผูวจิัยจะอยูขาง ๆ 
ผูใหขอมูลพรอมกับสัมผัสเบา ๆ ที่มือผูใหขอมูล เพื่อใหรูสึกวาผูวิจยัไมไดทอดทิ้ง  และไมไดปลอยให
ผูใหขอมูลตองอยูเพียงลําพัง  และรอจนกวาผูใหขอมูลมีอาการดีขึ้น ผูใหขอมูลอาจจะใหสัมภาษณ
ตอหรือยุติการสัมภาษณไดโดยผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะไมตอบคําถามนั้น และไมตองบอกเหตุผล 
สวนการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะนําไปอภิปรายเฉพาะกับบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน
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ความรูในเชิงวชิาชีพโดยไมเปดเผยชื่อผูใหขอมูล  และขอมูลที่ไดจากการบันทึกเสียงในระหวาง  
การพูดคุย ผูวจิัยจะลบทําลายเมื่อส้ินสุดการวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ประกอบดวย 
  1.  ผูวิจัย เปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ดังนั้น                           
ในการดําเนินการวิจยั ผูวิจยัไดมีการเตรยีมความพรอม ดวยการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องเกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ ทั้งเนื้อหาทฤษฎี การสังเกต การสัมภาษณ  และการวเิคราะหขอมูล  
และทําการฝกกอนลงมือปฏิบัติจริง กับผูปวย จํานวน 2 ราย เพื่อทําใหเกิดความเขาใจมากขึ้น       
และสามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
  2.  แบบบันทกึสําหรับการใชเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้  
   2.1  แบบบันทกึขอมูลสวนบคุคลเปนแบบบันทึกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี  
   2.2  แบบบันทกึการสังเกต เปนแบบบันทกึเพื่อใชในการเขียนขอมูลที่ไดจาก     
การสังเกตทั้งหมด ไดแก ส่ิงแวดลอม กิจกรรมที่สังเกต พฤติกรรมที่เกิดขึน้ ปฏิกิริยา ของผูใหขอมูล
ขณะทีใ่หการสัมภาษณ 
   2.3  แบบบันทกึภาคสนาม เปนแบบบันทกึสรุปภายหลังจากการสัมภาษณ 
   2.4  แบบสะทอนคิดของผูวจิัย เปนแบบบนัทึกเกีย่วกับ ความคิด ความรูสึก    
ความพรอมของผูวิจัยตอ กระบวนการวิจัย รวมถึงการเขียนปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการวิจัย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ของตัวผูวจิยั เพื่อทําการแกไข พัฒนา   
เพื่อปองกันความลําเอียงที่เกดิขึ้นในงานวจิยั 
   2.5  แบบบันทกึการถอดความ และการใหรหัสขอมูลเบื้องตน เปนแบบบันทึกที่ใช
เพื่อบันทึกขอมูล และรหัสขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบันทึกเสียงการสมัภาษณแบบเจาะลึก        
เปนรายบุคคล 
   2.6  แบบบันทกึการเก็บขอมลูคร้ังตอไป เปนแบบบันทกึเพื่อใชในการเก็บขอมูล
คร้ังตอไป ที่ยงัขาด และไดไมครบจากการสัมภาษณที่ผานมา เพื่อปองกันการลืมของผูวิจัย 
  3.  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณเกีย่วกับประสบการณการเปนผูปวยโรคหลอด
เลือดสมองรายใหม ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด โดยการสรางแนวคําถามในการสัมภาษณ
โดยใชแนวคิดทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการ ซ่ึงผูวิจัยนํา
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แบบสัมภาษณไปทดลองใชกับผูใหขอมูลในสถานการณจริง  และนําแนวคําถามมาปรับแก            
เพื่อใหสอดคลอง และเหมาะสมกับการศึกษา โดยมแีนวคําถามในภาคผนวก ก  
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยทําการเกบ็บันทึกขอมูลดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้
  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
   1.1  ผูวิจัยนําโครงรางวิทยานิพนธเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรม          
ของคณะพยาบาลศาสตร 
   1.2  ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัว และขออนญุาตเก็บขอมูลจากคณบดี                         
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา ยื่นเสนอตอผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เกบ็ขอมูล หัวหนา
กลุมงานการพยาบาล เพื่อช้ีแจงรายละเอยีดของวัตถุประสงค วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล  
   1.3  ผูวิจัยเขาพบหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรม เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล    
กับผูปวยโรคหลอดเลือดสมองรายใหมในระยะเฉียบพลัน พรอมทั้งแจงวัตถุประสงคของการทํา
วิจัย และรายละเอียดเกีย่วกับงานวิจยั  
   1.4  ผูวิจัย เขาพบผูใหขอมูล  และทําการสรางสัมพนัธภาพ แนะนําตัวกับผูใหขอมูล  
และแจงรายละเอียด เกีย่วกบัการศึกษาครัง้นี้ดวยทาทางที่เปนมิตร ยิ้มแยม พรอมกับใชถอยคํา              
ที่สุภาพ  และใหการชวยเหลือผูใหขอมูลดวยความเต็มใจ ในเรื่องตางๆโดยไมตองใหผูใหขอมูล 
รองขอ สรางความสนิทสนมเปนกันเอง ความคุนเคย มีความสม่ําเสมอ ในการดูแลกบัผูใหขอมูล 
ประมาณ 2 วนัหรือจนกวาผูใหขอมูลรูสึกไววางใจ  และพรอมที่จะใหขอมูล  ซ่ึงผูวิจัยทาํ                    
การสัมภาษณผูใหขอมูลที่บานหลังจากออกจากโรงพยาบาลแลวไมเกนิ 14 วัน โดยมีการนัดหมาย
ลวงหนา  และกอนการสัมภาษณจะทําการเนนผูใหขอมูลทราบวาเปนการรับรู ความรูสึกที่เกิดขึ้น
ขณะอยูโรงพยาบาล โดยการเก็บขอมูลไดใชแนวคําถามปลายเปดแบบเจาะลึก รวมกบัสังเกต        
และจดบนัทึกรายละเอียดในสิ่งที่สังเกตได เชน แววตา กริยาทาทาง อารมณ ขณะที่ผูใหขอมูล
แสดงออก พรอมกับใชคําถามเพื่อผูใหขอมลูมีการเปดเผยขอมูลไดมากขึ้น การสัมภาษณ ใชเวลา
ประมาณ 30 - 60 นาที ทําการบันทึกการสะทอนคิด เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณ  และเมือ่กลับจาก           
การสัมภาษณทําการถอดความจากเทปแบบคําตอคํา เพื่อใหไดขอมูลที่ตรง และครบถวน                   
และทําการขยายความในบางประเด็นที่สังเกต และจดบนัทึกเพิ่มมาใหมีความชัดเจนในขอมูลข้ึน  
และนําขอมูลที่ไดมาทั้งหมดมาทําการวิเคราะห  และใสรหัสขอมูล ซ่ึงขั้นตอนดังกลาวจะทําทุกครัง้
ที่ทําการสัมภาษณผูใหขอมูลกลับมา  
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   1.5  สําหรับในการสัมภาษณคร้ังที่ 2 ผูวิจยัสรุปประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ           
ในครั้งแรกใหผูใหขอมูลรับทราบ เพื่อยืนยันคําตอบ และความถูกตองของขอมูล แลวถามคําถาม         
ที่ตองการจะถามเพิ่มเติมหรอืขยายความจากการสัมภาษณคร้ังแรกเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น
ซ่ึงมีผูใหขอมูลจํานวน 6 รายที่ไดสัมภาษณคร้ังที่ 2  
   1.6  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  และส้ินสุด เมือ่ขอมูลมคีวามอิ่มตัว      
ซ่ึงขอมูลมีการอ่ิมตัวที่ผูใหขอมูลคนที่ 10  

 
การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 ผูวิจัยเปนผูวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง ดวยวธีิการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
ของ สุภางค จันทรวานิช (2552) โดยม ี4 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
  1.  นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมไดจากวิธีตาง ๆ มาจัดใหเปนหมวดหมูโดยจดั
ใหขอมูลอยูในลักษณะเชิงบรรยาย มีการแยกประเดน็ออกเปนเรื่อง ๆ หากขอมูลใดขาดหายหรือไม
ครบจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมในครั้งตอไป 
  2.  ทําการถอดรหัสขอมูลจากการบันทึกเทปการสัมภาษณออกมาเปนภาษาเขยีน    
โดยถอดคําตอคํา วลีตอวลีไมมีการสรุปหรือดัดแปลงขอความใด ๆ อานขอมูลทั้งหมดที่ไดจาก   
การบันทึก และขอมูลที่ไดจากการถอดเทปหลายๆครั้งเพื่อทําความเขาใจตามเนื้อหาทัง้หมด               
ที่เกี่ยวของกับประสบการณการเปนผูปวยโรคหลอดเลือดสมองรายใหมระยะเฉียบพลัน                      
โดยจําแนกขอความที่มีความสําคัญมาใหรหัสเบื้องตน (Coding)  
  3.  การเขียนขอสรุปชั่วคราว โดยนําความคิดที่ไดจากการทําดัชนีขอมูลมาเชื่อมโยง
สรุปเขาดวยกนัแลวสรางเปนประโยคหรอืขอความเชิงแนวคดิเกีย่วกบัปรากฏการณที่ศึกษา              
และกําจดัขอมลูที่ไมเกี่ยวของออกเปนระยะ ๆ 
  4.  การสรางบทสรุป โดยนําขอสรุปที่ไดจากผูใหขอมูลแตละรายมารวมกันเพื่อรวมกนั
หาขอสรุปตามความเปนจรงิที่ปรากฏโดยนําขอสรุปชั่วคราวที่ไดตรวจสอบ และยนืยันแลวมา
ประมวลเชื่อมโยงเขาดวยกนัเพื่อสรางบทสรุป แลวจึงสรุป และอภิปรายผลตามขอคนพบที่ไดรับ 
 
ความนาเชื่อถือของงานวิจัย 

 ผูวิจัยคํานึงถึงการตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือไดของขอมูลตลอด
กระบวนการการวิจัยจากแนวทางการสรางความนาเชื่อถือที่พัฒนามาจาก Lincoln and Guba (1985 
อางถึงใน พิมลพรรณ เนียมหอม วัลภา  คณุทรงเกยีรติ และสุภาภรณ ดวงแพง, 2550) ประกอบดวย 

 
 
 



 21 

  1.  ความนาเชือ่ถือ (Credibility) เปนการตรวจสอบความถูกตองความจริงของสิ่ง       
ที่คนพบซึ่งจะเกิดความนาเชือ่ถือได เมื่อส่ิงที่คนพบนั้นแสดงถึงความเปนจริงที่บุคคลอธิบาย           
หรือแปลความหมายตรงกบัประสบการณที่เกดิขึ้นกับตนเอง เทคนิคที่ใชเพิ่มความนาเชื่อถือของ 
ขอคนพบ และการตีความของขอมูลกระทําไดดังนี ้
   1.1 โดยเลือกผูใหขอมูลที่มีประสบการณจริง ตรงกับเรื่องที่ศึกษา 
   1.2 การสรางสัมพันธภาพทีด่ ีซ่ึงจะนําไปสูสัมพันธภาพ และความไววางใจ 
   1.3 การตรวจสอบความตรงของขอมูล ผูวิจัยมีการตรวจสอบสามเสา 
(Triangulation) ดานวิธีการเก็บรวบรวมดวยวิธีที่แตกตางกัน (Method Triangulation) ดวยวิธี            
การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก  และการสังเกต  
   1.4  การสรางความเชื่อมั่นในตัวผูวจิัย ผูวจิัยมีการเตรยีมตัวกอนทําวิจยั โดย
การศึกษาระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เอกสารตําราที่เกี่ยวกับปจจัย ผลกระทบ เพือ่ใหมีความ
พรอมในการทําวิจยั สามารถรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.5  การตรวจสอบขอมูลโดยผูใหขอมูล (Member Checking) ผูวิจยันําผลสรุป 
ของขอมูลที่ถอดเทปแลวไปใหผูใหขอมูลยนืยนั และเพิ่มเติมรายละเอยีดที่ยังไมชัดเจนจํานวน 6 ราย  
  2.  ความคงที่ (Dependability) ผูวิจยัเขียนบนัทึกขอมูลที่ศึกษา และจัดเอกสารไวอยาง
เปนระเบยีบ  และมีการเขยีนบรรยายขั้นตอนการสัมภาษณไวชัดเจน สามารถตรวจสอบได               
และการดําเนนิการวจิัยอยูภายใตการควบคุมของอาจารยที่ปรึกษาตลอดทุกขั้นตอน 
  3.  การถายโอนงานวจิัย (Transferability) ผูวิจัยคํานึงถึงการนําไปใชได ของขอ
คนพบจากงานวิจยัในบริบทที่นอกเหนือจากบริบทที่ผูวิจัยศึกษา หรือสถานศึกษาอื่น ภายใตบริบท             
และเงื่อนไขทีม่ีลักษณะคลาย ๆ กัน โดยผูวิจัยเขียนบรรยายลักษณะของสถานที่ศึกษา การเลือกกลุม
ตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจงของผูใหขอมูลที่มีประสบการณการเปนผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง        
รายใหมในระยะเฉยีบพลัน ลักษณะคําถามปลายเปดที่ใชสัมภาษณ ผูวิจัยไดเขยีนขัน้ตอนการ
ดําเนินการวิจยัไวอยางละเอยีด เพื่อใหผูอานเขาใจ  และสามารถประยุกตใชขอคนพบครั้งนี้ไดกับ
ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองรายใหมในระยะเฉยีบพลันที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
  4.  การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) เปนการที่ผูวิจยัพยายามสรางความเชื่อมั่น
ในผลการวิจยัวาเกดิขึ้นจริงจากผูใหขอมูล มิไดเกดิจากความลําเอียงสวนตัวของผูวจิัยซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบได ตลอดจนการดาํเนินการวิจยัไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี ทั้งการสัมภาษณ 
เชิงลึก การสังเกต  และผูวิจัยมีการจดบันทกึภาคสนาม บนัทึกการสะทอนคิดตนเองตอส่ิงที่ไดจาก
การเก็บขอมูลในแตละวนั เชน ความรูสึกของผูวิจัยที่มีตอเหตุการณทีป่ระสบ ไมวาเรื่องราวที่ไดยนิ
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หรือส่ิงที่สังเกตเห็น รวมทั้งบรรยากาศ และสถานที่ขณะสัมภาษณ ในขณะเก็บขอมลู โดยผูวิจยัได
กระทําทันทีทีสั่มภาษณหรือสังเกตเสร็จ หรือภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อปองกันการหลงลืมขอมูล   

 
 




