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บทที่ 5  
สรุปผลและอภิปรายผล   

 
 การวิจยัครั้งนี ้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัตาง ๆ กับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา สุมตัวอยางดวยวิธีการสุม 

แบบหลายขัน้ตอน จํานวนทัง้สิ้น 448 คน เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกนัยายน พ.ศ. 2552  

ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2552 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคล สวนที่ 2 สภาพการทํางาน สวนที ่3 การสนับสนุนดานความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการ และสวนที่ 4 คุณภาพชีวิตการทํางานของ

แรงงานสตรี เครื่องมือวิจัยไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน  

5 ทาน ไดคาดชันีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามสวนที่ 3 และสวนที ่4 เทากบั 1.00 และ 

.94 ตามลาํดับ นาํเครื่องมอืไปทดลองใชเบื้องตนกบักลุมตัวอยาง จาํนวน 42 คน หาคาความเทีย่ง

ของเครื่องมือดวยวิธกีารหาความสอดคลองภายใน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ไดคา

ความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ .93 และ .94 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประกอบดวย ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสําหรับ 

กลุมตัวอยาง 2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกัน และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว กําหนดระดับ

นัยสําคัญที่ ≤ .05  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรี ในโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

 1.  ขอมูลสวนบุคคลของแรงงานสตรี พบวา แรงงานสตรีมีอายุเฉลีย่เทากับ 30.99 ป 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 6.67 ป รายไดเฉลี่ยเทากับ 6,782.30 บาทตอเดือน สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 1,727.22 บาท มีสถานภาพสมรสคูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64 อายุงานเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.44 ป ทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมประเภท

อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมสิง่ทอ คิดเปน

รอยละ 36 สวนใหญไมเคยมีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน คิดเปนรอยละ 98 

และไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 86 ผูที่มีโรคประจําตัวสวนใหญเปนโรคภูมิแพตาง ๆ คิดเปน

รอยละ 52 ของจํานวนผูทีม่ีโรคประจําตัวทัง้หมด     
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 2.  สภาพการทํางานของแรงงานสตรี พบวา แรงงานสตรีมีการทาํงานไมเปนกะ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65 ชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยเทากับ 10 ชั่วโมง 8 นาทีตอวัน สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 1 ชั่วโมง 17 นาที ระยะเวลาพักเฉลีย่เทากบั 1 ชั่วโมง 17 นาที สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 15  นาที   

 3.  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการตอ

แรงงานสตรี พบวา การสนบัสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงานขององคการ

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานของ

องคการทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่ามีเพยีงขอเดียว คือ แรงงานสตรีไดรับการจัดอุปกรณสําหรับการ

ออกกําลงักาย สวนการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการ

ขออ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง และระดับสูง  

 4.  คุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน

สตรีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.56 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานดานการบูรณาการทางสังคม มีคาเฉลีย่

สูงสุดเทากับ 3.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 รองลงมาคือ ดาน การเคารพสิทธิสวน

บุคคล และดานความเกีย่วของหรือสัมพันธทางสังคม มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.27 และ 3.21  

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 และ 0.81 ตามลําดบั   

 5.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพการทาํงาน และปจจัยดาน

การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานขององคการ กับคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของแรงงานสตร ี

  5.1  ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี   

   5.1.1  อายุ พบวา แรงงานสตรีที่มีอายุตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยแรงงานสตรกีลุมอาย ุ45-54 ป มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีกวากลุมอายุ 15-24 ป กลุมอายุ 35-44 ป และกลุมอายุ 25-34 ป นั่นหมายความ

วา อายุมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.1.2  อายุงาน พบวา แรงงานสตรีทีม่ีอายุงานตางกนั  มีคุณภาพชีวติการทํางาน

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยแรงงานสตรกีลุมอายงุาน 1-5 ป มี

คุณภาพชีวิตการทํางานดีกวากลุมอายุงาน 6-10 ป และกลุมอายงุาน 11-15 ป นั่นหมายความวา 

อายุงานมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี    
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   5.1.3  ประเภทอุตสาหกรรม พบวา แรงงานสตรีที่ปฏิบตัิงานในประเภท

อุตสาหกรรมที่ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   

≤ .05 โดยแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวา

กลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ และแรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบตัิงานในประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีกวากลุมทีป่ฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ นัน่

หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.1.4  ชั่วโมงการทาํงาน พบวา แรงงานสตรีที่มีชั่วโมงการทํางานตางกันมี

คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยแรงงานสตรี 

กลุมชั่วโมงการทํางาน 7-8 ชั่วโมงตอวัน มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมช่ัวโมงการทํางาน  

11-12 ชั่วโมงตอวัน กลุมช่ัวโมงการทาํงาน 9-10 ชั่วโมงตอวัน และกลุมช่ัวโมงการทาํงานมากกวา 

12 ชั่วโมงตอวนั และแรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการทํางาน 11-12 ชั่วโมงตอวัน มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดีกวากลุมช่ัวโมงการทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน นัน่หมายความวา ชั่วโมงการทํางาน

มีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.1.5  การทาํงานเปนกะ พบวา แรงงานสตรีกลุมที่มีการทํางานไมเปนกะ และ

กลุมที่มกีารทาํงานเปนกะ มีคุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 

≤ .05 โดยกลุมที่มีการทาํงานไมเปนกะมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวากลุมทีท่ํางานเปนกะ  

นั่นหมายความวา การทํางานเปนกะมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.1.6  ระยะเวลาพัก พบวา แรงงานสตรีกลุมที่มีระยะเวลาพักนอยกวาหรือ

เทากับ 1 ชั่วโมง และกลุมทีม่ีระยะเวลาพกัมากกวา 1 ชัว่โมง มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ ≤ .05 โดยกลุมที่มรีะยะเวลาพกันอยกวาหรือเทากบั 1 ชั่วโมง 

มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมที่มีระยะเวลาพักมากกวา 1 ชั่วโมง นั่นหมายความวา

ระยะเวลาพกัมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี   

   5.1.7  การสนบัสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงานของ

องคการ พบวา แรงงานสตรีที่ไดรับการสนบัสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการ

ทํางานขององคการในระดับที่ตางกัน มีคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยแรงงานสตรีกลุมที่ไดรับการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในการทํางานขององคการในระดับสูง  มคีุณภาพชีวิตการทํางานดีกวากลุมไดรับการสนับสนนุดาน

ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการในระดับปานกลาง และระดับตํ่า และ

 
 
 



110 
 
แรงงานสตรีกลุมที่ไดรับการสนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานของ

องคการในระดับปานกลาง มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมที่ไดรับการสนับสนนุดานความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการในระดับตํ่า นั่นหมายความวา การสนับสนุน

ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานขององคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

การทาํงานของแรงงานสตร ี             

  5.2  ปจจัยที่ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรี   

   5.2.1  รายได พบวา แรงงานสตรีที่มีรายไดตางกนั มีคณุภาพชีวิตการทํางานไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ ≤ .05 นัน่หมายความวา รายไดไมมีความสมัพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.2.2  สถานภาพสมรส พบวา แรงงานสตรีที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ≤ .05 นั่นหมายความวา สถานภาพ

สมรสไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

  ปจจัยโรคประจําตัว และประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน ไมไดทํา 

การทดสอบคานัยสาํคัญ เนือ่งจากกลุมตัวอยางทีม่ีโรคประจําตัว และกลุมตัวอยางที่เคยมี

ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงานมจีํานวนนอย ซึง่สงผลใหการกระจายขอมูลใน 

แตละกลุมของตัวแปรไมปกติ       

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยที่กลาวมาขางตนสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดดังนี ้

 1.  ปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรี   

  1.1  อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี พบวา แรงงาน

สตรีที่มีอายุตางกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกตางกนั โดยในกลุมอายุ 45-54 ป จะมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ทั้งนีอ้าจเนื่องจากแรงงานสตรีทีม่ีอายุมากแสดงถึงการมี

ประสบการณในการทํางาน สามารถเพิ่มผลิตผลและผลิตภาพใหองคกรไดมาก แมวางานบางอยาง

ที่ตองใชทกัษะดานรางกาย ผูสูงอายุอาจจะดอยกวาอยูบางแตประสบการณที่เหนอืกวาสามารถ

ชดเชยได และการที่ไดอยูในองคกรนาน ๆ โอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงและไดรับคาจางก็สงูขึ้น 

รวมถึงสวัสดิการอื่น ๆ เชน วนัลาหยุดพกัผอน และบาํเหนจ็บํานาญจะไดรับเพิ่มข้ึนดวย (พิบูล   

ทีปะปาล, 2550, หนา 34-35) ทําใหแรงงานสตรีเกิดความพงึพอใจในงานมากขึ้น สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานที่ดีกวา ความสัมพนัธระหวางอายกุับความพงึพอใจในงานนัน้ ผลการวิจัยสวนมาก
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พบวามีความสัมพันธในทางบวก นั่นคือ เมื่อทํางานนานและมีอายุเพิม่ข้ึนก็จะพึงพอใจในงาน

เพิ่มข้ึน (พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา 35) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  อธวิัฒน  ปรังประโคน 

(2548) พบวา พนักงานที่มีอายุตางกนัจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานตางกัน โดยถาพนกังานมีอายุ

มากขึ้นจะมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน รัญญานี  บญุมา (2548) พบวา อายุเปนปจจัยที่มีผล 

ตอคุณภาพชีวติการทํางาน โดยถาพนกังานมีอายุมากขึ้นจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีข้ึน และ 

ธีระพงษ  สมประเสริฐ (2550) พบวา อายุเปนปจจยัทีม่ีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทาํงานรวมกัน โดยพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป จะมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีกวาพนักงานที่อายุไมเกนิ 40 ป   

  1.2  อายุงาน มีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี ซึ่งพบวา 

แรงงานสตรีทีม่ีอายงุานตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน โดยกลุมอายุงาน 1-5 ป  

มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมอายุงาน 6-10 ป และกลุมอายุงาน 11-15 ป ทัง้นี้อาจเนื่องจาก 

ผูที่มีประสบการณทํางานนานหนาที่ความรับผิดชอบมักจะเพิ่มข้ึนตามไปดวย จงึมกัถูกคาดหวงัใน

ผลผลิตและประสิทธิภาพของงานมากกวา อีกทั้งในการพิจารณาความดีความชอบนั้น สถาน

ประกอบการสวนใหญจะพจิารณาจากความสามารถในการทาํงาน ซึ่งอาจทาํใหแรงงานสตรีกลุม 

ที่มีประสบการณทํางานมากกวาเกิดความกดดัน เนื่องจากตองพัฒนางานใหไดดีและมีคุณภาพ

มากกวาแรงงานสตรีกลุมทีม่ีประสบการณนอยกวา สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร คงนอย 

(2548) และเรืองกฤษฎิ์  สุวรรณอําไพ (2549) พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานตางกัน

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานในภาพรวมแตกตางกัน  โดยพนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่

นอยกวาจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานดีกวาพนักงานทีม่รีะยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากกวา 

สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) พบวา พนกังานที่มปีระสบการณทํางาน

ตางกนัจะมีคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั  โดยพนกังานที่มีประสบการณทาํงานนอยกวาจะมี

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมสูงกวาพนกังานที่มีประสบการณทาํงานที่มากกวา   

  1.3  ประเภทอุตสาหกรรมมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน

สตรี ซึ่งพบวา แรงงานสตรีทีป่ฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีประเภทอุตสาหกรรมแตกตางกนั

มีคุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกนั  โดยแรงงานสตรกีลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรม

สิ่งทอมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดีกวากลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส และ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ และแรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส มีคุณภาพชวีติการทํางานดกีวากลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับ   
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  แรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมสิง่ทอมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดีกวากลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส อาจเนื่องจากสถาน

ประกอบการมคีวามยืดหยุนในเรื่องกฎระเบียบการทํางาน ซึง่แตกตางจากแรงงานสตรีกลุมที่

ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบการทาํงานที่เขมงวด 

ตองแตงกายในชุดพนักงานที่สะอาดและรดักุม และปฏบิัติงานในหองที่มีการควบคมุ

สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อไมใหมผีลกระทบตอผลิตภัณฑที่ตองใชความละเอียดในการ

ทํางาน (สุรัส  ตั้งไพฑูรย, 2550) ซึ่งสงผลใหมีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่นอยกวา        

  แรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมสิง่ทอมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดีกวากลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ อาจเนื่องจาก

แรงงานสตรีไดปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอมการทาํงานที่มีความเสีย่งตอสุขภาพและความไม

ปลอดภัยในการทํางานรวมถึงสิ่งคกุคามทางสุขภาพทีน่อยกวา สงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่ดีกวา  ทัง้นี ้แรงงานสตรีที่เขามาสูอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจะถูกฝกฝนใหเปน

แรงงานฝมือจึงอาจทําใหแรงงานสตรีเกิดความเครียดได กอปรกับตองเผชิญกับส่ิงคุกคามทาง

สุขภาพจากกระบวนการผลติในหลายขั้นตอน อาทิ การหายใจไอโลหะ สารเคม ีฝุน แสงสวางที่ไม

เพียงพอ อันตรายตอดวงตาจากรังสีอินฟาเรด อันตรายจากไฟลวก ไฟฟาดูด การระเบิดของกาซ

ไวไฟที่ใชในการหลอมหลอโลหะ อุบัติเหตจุากน้ํากรดหรือดางลวก บาดแผลจากการเจียร เปนตน  

(สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2543, หนา 11-12) ซึ่งสิ่งคุกคาม

เหลานี้อาจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงานได    

  แรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสมคีุณภาพชีวิต

การทาํงานดกีวากลุมที่ปฏิบตัิงานในประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ อาจเนื่องจาก

แรงงานสตรีไดปฏิบัติงานอยูในสิ่งแวดลอมการทาํงานทีถ่ึงแมจะตองใชความละเอียดในการ

ปฏิบัติงานเชนเดียวกันในทัง้สองประเภทอุตสาหกรรม แตการปฏิบัติงานในประเภท

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับตองมีความเขมงวดในดานมูลคาของทรพัยสินมากกวาการ

ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จงึสงผลใหแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในประเภท

อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสมคีุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีกวา 

  1.4  ชั่วโมงการทํางานมีความสัมพนัธกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรี 

ซึ่งพบวา แรงงานสตรีทีม่ีชั่วโมงการทํางานตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั โดย

แรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการทํางาน 7-8 ชั่วโมงตอวัน มคีุณภาพชีวิตการทํางานดีกวากลุมชัว่โมง
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การทาํงาน 9-10 ชั่วโมงตอวนั กลุมช่ัวโมงการทาํงาน 11-12 ชั่วโมงตอวัน และกลุมชัว่โมงการ

ทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน และแรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการทํางาน 11-12 ชั่วโมงตอวนั  

มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมช่ัวโมงการทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวนั  ทัง้นี้อาจเนื่องจาก  

แรงงานสตรีทีม่ีชั่วโมงการทาํงานนอยกวาจะมีเวลาพกัผอนรางกายในระยะยาวตอเนื่องอยาง

เต็มที่มากกวาเพื่อไดมีเวลาใชชีวิตสวนตัวมากขึ้นและความพรอมในดานสุขภาพสาํหรับการเริ่ม

งานวนัตอไป และการวิจยัยงัพบวา แรงงานสตรีมีชั่วโมงการทาํงานเฉลี่ย 10 ชั่วโมงตอวัน (นับรวม

การปฏิบัติงานลวงเวลา) ซึง่เมื่อไมนับรวมการปฏิบัติงานลวงเวลาแรงงานสตรีจะมชีั่วโมงการ

ทํางานปกติเฉลี่ย 8 ชั่วโมงตอวัน และชั่วโมงการปฏิบัติงานลวงเวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอวัน ซึง่ถือ

เปนชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมตามพระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 23 คือ  

เวลาเริ่มตนและเวลาสิน้สุดของการทาํงานแตละวนัตองไมเกนิแปดชั่วโมง และตามกฎกระทรวง  

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2541) ออกความตามในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 คือ ชั่วโมง

การทาํงานลวงเวลาและชั่วโมงทาํงานในวนัหยุดเมื่อรวมกันแลวตองไมเกินสามสิบหกชั่วโมง  

โดยทัว่ไปบุคคลตองใชเวลาอยางนอย 8 ชั่วโมงกับการทาํงานในแตละวัน การทํางานติดตอกัน 

เปนระยะเวลานานในแตละวนั ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีเวลาไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ มีเวลา

พักผอนนอย ไมมีเวลาใหกบัครอบครัว ยอมสงผลตอสภาพรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, หนา 189) ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับการศึกษา

ของ ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) พบวา ชัว่โมงการทํางานที่แตกตางกันจะมีผลทาํใหคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกตางกัน โดยพนกังานที่ทาํงาน 8 ชั่วโมงตอวันหรือนอยกวา 40 ชั่วโมงตอสัปดาห 

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานโดยรวมสูงกวาพนักงานทีท่าํงานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวนัหรือมากกวา 

40 ชั่วโมงตอสัปดาหเปนประจํา    

  1.5  การทาํงานเปนกะมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี  

ซึ่งพบวา แรงงานสตรีกลุมทีท่ํางานไมเปนกะมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางจากกลุมทีท่ํางาน

เปนกะ โดยกลุมที่ทาํงานไมเปนกะมีคุณภาพชวีิตการทํางานดีกวากลุมที่ทาํงานเปนกะ ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากแรงงานสตรีทีท่ํางานเปนกะโดยเฉพาะกะกลางคืนตองเปลี่ยนแปลงเวลานอน ทําให

ระบบตาง ๆ ภายในรางกายที่ทาํงานเปนวงจรอยูถูกรบกวน และเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดาน

สุขภาพกาย สขุภาพจิต และการใชชีวิตทางสังคม เกิดผลลบตอสุขภาพ และความเปนอยู (พิศมัย 

ยอดพรหม และคณะ, 2550, หนา 370) ผูที่ทาํงานในกะดึกจะมีความออนลามากกวากะอื่น ๆ 

เพราะรางกายตองมีการปรับวงจรการหลับตื่นรวมกับการอดนอน ทําใหเกิดอาการเพลียงวงและ 
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งีบหลับขณะปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดอุบัติเหตุข้ึนได และประสิทธิภาพในการทํางานกล็ดลงดวย  

นอกจากนีย้ังพบวา ในโรงงานที่มีการทาํงานระบบกะจะมีพนกังานลาบอย สงผลใหเกิดความ

เสียหายทางการผลิต และบงชี้วาพนักงานมีปญหาในการปรับตัวใหเขากับการทาํงานระบบกะ

(พิศมัย  ยอดพรหม และคณะ, 2550, หนา 370) ผลการวิจัยดงักลาว สอดคลองกบัการศึกษาของ  

ธนะวัฒน  เจริญวนิชชากร และคณะ (2551) พบวา การควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดของผูปวยที่

ทํางานเฉพาะตอนเชาและทาํงานเปนกะมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ ผูปวย

เบาหวานที่ทาํงานเปนกะมีอัตราสวนของการเกิดอาการน้ําตาลต่าํและมีความผิดปกติทาง

สุขภาพจิตมากกวาผูปวยทีท่ํางานเฉพาะตอนเชา   

  1.6  ระยะเวลาพักมีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี ซึง่

พบวา แรงงานสตรีกลุมทีม่รีะยะเวลาพกัตางกนัมีคุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกนั โดยแรงงาน

สตรีกลุมที่มีระยะเวลาพักนอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมที่มี

ระยะเวลาพกัมากกวา 1 ชั่วโมง จากการทบทวนเอกสารที่เกีย่วของพบวา การที่รางกายตอง

ทํางานเปนระยะเวลายาวนานจะทาํใหเกดิการเหนื่อยลา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ตองใชกําลงั

แรงกายมากเทาไหรรางกายก็ตองการพกัผอนบอยขึ้น การไดพักในชวงที่เร่ิมมีอาการเหนื่อยลา 

จะทาํใหรางกายและจิตใจสดชื่น และพรอมที่จะเริ่มตนทาํงานใหมไดอยางมีประสิทธภิาพ  

(กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550) นั่นก็คือ รางกายตองการเวลาพักสําหรบัการทาํงาน

ระหวางวันในแตละวันเพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดี อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  

จากการวิจยัครั้งนี้พบวา แรงงานสตรีที่มีระยะเวลาพกัมากมีคุณภาพชวีติการทํางานนอยกวา

แรงงานสตรีทีม่ีระยะเวลาพกันอย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากการวัดตัว

แปรระยะเวลาพักไมชัดเจน ซึ่งความหมายของระยะเวลาพักนัน้นอกเหนือจากเวลาพักระหวางการ

ทํางานและพกัรับประทานอาหารแลว ยงัรวมไปถงึเวลาพักกอนเริ่มทาํงานลวงเวลา ซึ่งการนับรวม

เวลาพักกอนเริ่มทํางานลวงเวลา ทาํใหแรงงานสตรีกลุมที่ทาํงานลวงเวลาปกติมีระยะเวลาพกั

มากกวากลุมที่ทาํงานเวลาปกติอยางเดียว จงึอาจทําใหกลุมทีท่ํางานลวงเวลาปกติมีคุณภาพชีวติ

การทาํงานนอยกวาไดเนื่องจากระยะเวลาทาํงานตอวนันานกวากลุมที่มีระยะเวลาพักนอยซึ่งมี

เวลาการทาํงานตอวันนอยกวา   

  อยางไรก็ตาม แรงงานสตรีทีม่ีระยะเวลาพกัตางกันแมวาจะมีคุณภาพชวีิตการ

ทํางานตางกนั แตเมื่อพิจารณาจํานวนชั่วโมงของระยะเวลาพักแลวพบวา แรงงานสตรีมีเวลาพกั

เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 17 นาที ซึง่ตามพระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 27 กําหนดให
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นายจางกําหนดเวลาพักใหกบัลูกจาง ไดมีเวลาพักในระหวางการทํางานแตละวนั วนัละไมนอย

กวาหนึ่งชัว่โมงหลงัจากที่ลูกจางทํางานติดตอกันมาแลวไมเกิน 5 ชัว่โมง โดยจะพกัคราวเดียว  

1 ชั่วโมง หรือจะแบงเวลาพกัเปนหลายครั้ง แตเมื่อรวมกนัแลวในวันหนึ่งทํางานจะตองจัดให

ลูกจางมีกาํหนดเวลาพักไมนอยกวา 1 ชัว่โมง (รักบุญ  คงสําราญ และคณะ, 2550) ซึ่งแสดงให

เห็นวา สถานประกอบการไดจัดเวลาพกัของลูกจางโดยกําหนดระยะเวลาพักใหเปนไปตามที่

กฎหมายกาํหนด   

  1.7  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี ซึ่งพบวา แรงงานสตรีที่ไดรับการ

สนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการในระดับที่ตางกนัมี

คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั โดยแรงงานสตรีที่ไดรับการสนับสนุนดานความปลอดภยัและ

อาชีวอนามยัในการทํางานขององคการในระดับสูงมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีกวาแรงงานสตรีที่

ไดรับการสนับสนุนดานปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการในระดบัปานกลาง  

และระดับตํ่า และแรงงานสตรีที่ไดรับการสนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการ

ทํางานขององคการในระดับปานกลางมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวาแรงงานสตรีทีไ่ดรับการ

สนับสนนุดานปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการในระดับตํ่า ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก

การที่ผูบริหารของสถานประกอบการใหความสําคัญในการดูแลควบคุม สงเสริมและปองกนั ทั้งใน

ดานสุขภาพ สิง่แวดลอมและความปลอดภยัของแรงงานสตรีมากขึ้น มกีารกําหนดและปฏิบัติตาม

นโยบาย และมีแนวทางการดําเนนิงานอยางชัดเจนและตอเนื่อง ทาํใหแรงงานสตรีเกดิความ

ตระหนักในการทํางานมากขึ้น รับรูถึงการสนับสนนุจากองคการ เกิดทัศนคติที่ดี และมีความ 

พึงพอใจในการทํางาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ   

วันเฉลมิ  พลอินทร (2549) พบวา การสนบัสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทาํงานของ

องคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงาน ซึง่

หมายความวา หากพนักงานไดรับการสนบัสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทาํงานที่ด ี

ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีตามไปดวย   

  การที่แรงงานสตรีไดรับการสนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการ

ทํางานขององคการ เร่ืองการจัดอุปกรณและสถานที่สาํหรับการออกกาํลังกายอยูในระดับตํ่าและ

คอนขางต่ํา อาจเนื่องจาก สถานประกอบการมีพืน้ที่ประกอบการจํากดัทําใหไมสามารถจัดสถานที่

สําหรับออกกาํลังกายใหกับพนกังานได สงผลใหความตองการใชอุปกรณสําหรับออกกําลงักาย
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นอย ทําใหระดับการสนับสนุนเรื่องการจดัอุปกรณและสถานที่ออกกาํลังกายอยูในระดับตํ่าและ

คอนขางต่ํา       

 2.  ปจจยัที่ไมมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

  2.1  รายไดไมมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี ซึ่งพบวา 

แรงงานสตรีทีม่ีรายไดตางกนัมีคุณภาพชวีิตการทาํงานไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากแรงงาน

สตรีที่ศึกษาเปนพนักงานระดับปฏิบตัิการทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต ซึ่งตําแหนงงาน

ไมแตกตางกนั รายไดของแรงงานสตรีสวนใหญอยูในชวง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 83 

ของจํานวนแรงงานสตรีทัง้หมด สงผลใหมกีารกระจายของขอมูลรายไดนอยทาํใหไมพบความ

แตกตางทางสถิติ และอาจเนื่องจากคาจางหรือคาตอบแทนที่แรงงานสตรีไดรับเปนไปตาม

มาตรฐานแรงงานกาํหนดวาดวยเรื่องการจายคาจาง คาตอบแทนใหกบัแรงงานสตรี คาจางหรือ

คาตอบแทนมคีวามเหมาะสมกับลักษณะงาน วุฒิการศึกษาและประสบการณทาํงาน และแรงงาน

สตรีไดรับความรูและการดูแลถึงสทิธิประโยชนของตนตามกฎหมายแรงงาน สงผลใหแรงงานสตรทีี่

มีรายไดตางกนัมีคุณภาพชวีิตการทาํงานไมแตกตางกนั ดังนัน้ รายไดจึงไมมีความสมัพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน แมวาคาตอบแทนหรือรายไดเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชวีิตการทาํงาน  

และการมีรายไดที่เพียงพอกบัการดํารงชพีเปนตัวชีว้ัดหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงการวดัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน (อัสนียา  สุวรรณศิริกุล, 2550 ก) ก็ตาม ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ รัญญาณี   

บุญมา (2548)  และพรรษชล  ละลายบาป (2550) พบวา รายไดเปนปจจัยที่ไมมีผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน   

  2.2  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรี  

ซึ่งพบวา แรงงานสตรีทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมคีุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกนั  

ทั้งนี้อาจเนื่องจาก แรงงานสตรีไมวาจะอยูในสถานภาพสมรสใดตางมหีนาทีก่ารทํางานที่ตอง

รับผิดชอบ จึงมุงทาํงานเพื่อความกาวหนาในอาชพี อีกทั้งสถานประกอบการไดใหความสาํคัญกับ

พนกังานในทกุสถานภาพสมรสทั้งชวีิตการทํางานและชวีิตสวนตวั จงึทําใหคุณภาพชีวิตการ

ทํางานไมแตกตางกนั ดงันัน้ สถานภาพสมรสจึงไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

แรงงานสตรี ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ เรืองกฤษฎิ ์ สุวรรณอําไพ (2549) และกนัยา   

หมอยาดี (2551) พบวา พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

โดยรวมไมแตกตางกัน และรัญญาณี  บญุมา (2548) พบวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่ไมมีผล

ตอคุณภาพชีวติการทํางาน   
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
 จากผลการวิจยัครั้งนี้ ผ ู วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในโรงงานอตุสาหกรรม ไวดังนี ้  

 1.  กลุมปจจัยพื้นฐาน 

  1.1  แรงงานสตรีกลุมอายุมากมีคุณภาพชวีิตการทาํงานดีกวากลุมอายุนอย ดังนั้น 

จึงควรสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในแรงงานสตรีกลุมอายนุอย โดยการปฐมนิเทศใหความรู

เกี่ยวกับกฎระเบียบการทํางาน พืน้ฐานขั้นตอนและวิธกีารปฏิบัติงาน อบรมและสาธติการใช

อุปกรณ  เครื่องมือและเครื่องจักรตาง ๆ และสงเสริมความกาวหนาดานการศึกษาและอาชีพโดย

สนับสนนุใหมกีารศึกษาตอเพื่อนาํความรูมาพฒันางานและอาชีพ     

  1.2  แรงงานสตรีกลุมอายุงานนอยมีคุณภาพชวีิตการทํางานดีกวากลุมอายงุานมาก 

จึงควรเนนสงเสริมคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรีกลุมอายุงานมาก โดยการฝกอบรม

พิเศษในระดับขั้นที่สูงขึ้นไปกวากลุมอายุงานนอย ไดแก อบรมพัฒนาใหเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน อบรมการเปนวทิยากร และใหศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเสริมประสบการณพิเศษ การสราง

ขวัญและกําลงัใจในการทาํงานโดยอาจใหรางวัลพิเศษในโอกาสตาง ๆ สําหรับผูที่ทาํงานใหกับ

องคกรมาเปนเวลานาน และจัดเวทีใหพนักงานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณการทาํงาน

รวมกันโดยใหกลุมอายงุานมากมีบทบาทในการจัดกิจกรรม      

  1.3  แรงงานสตรีที่ทํางานในประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับควร

ไดรับการสงเสริมคุณภาพชีวติการทํางานเนื่องจากแนวโนมคุณภาพชวีิตการทาํงานอยูในระดับ

คอนขางต่ํา โดยสถานประกอบการและหนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหความสาํคัญ สถาน

ประกอบการควรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารกับพนกังาน เพื่อ

เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน หนวยงานที่เกีย่วของควรจัดเวทีสัมมนาสําหรับสถาน

ประกอบการเพื่อหารูปแบบและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกวดสถาน

ประกอบการตนแบบดานการพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางาน  พัฒนาแนวทางและจัดทําแผนงาน

โครงการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน กําหนดมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทาํงานตาม

ประเภทอุตสาหกรรม และนาํคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรมีาเปนเกณฑหรือตัวชี้วัด

หนึง่ของการดําเนนิงานในภาคอุตสาหกรรม 

 2.  กลุมปจจัยสภาพการทํางาน 

  2.1  แรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการทาํงานนอยมีคุณภาพชวีติการทํางานดกีวากลุม

ชั่วโมงการทํางานมาก จงึควรสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในแรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการ 
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ทํางานมาก โดยผูบริหารควรควบคุมและติดตามเวลาปฏิบัติงานและเวลาพักของพนักงานให

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อใหพนักงานไดมีเวลาพักผอนและเวลาสําหรับชีวิตสวนตัวมาก

ขึ้น สุขภาพรางกายและจิตใจที่แข็งแรงจะทําใหพนักงานทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ

นํามาซึง่ผลดีตอองคกรและคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีของพนักงาน   

  2.2  แรงงานสตรีกลุมที่ทาํงานไมเปนกะมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวากลุมที่

ทํางานเปนกะ ดังนัน้ จึงควรสงเสริมคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีกลุมทีท่าํงานเปนกะ  

โดยสถานประกอบการที่มีการจัดลักษณะงานแบบกะควรใชรูปแบบการทํางานแบบหมุนเวียนกะ  

เชน กะเชา บาย และดึก อาจหมนุเวยีนเปนรายอาทิตยหรือตามชวงเวลาแลวแตลักษณะของงาน

เพื่อใหแรงงานสตรีที่มีการทํางานเปนกะไดมีโอกาสทาํงานในชวงเวลาปกติ เพื่อไดมีเวลาสาํหรับ

กิจกรรมกับครอบครัว เวลาสาํหรับการออกกําลังกาย และใชชีวิตสวนตวับาง ซึง่การทาํงานเปนกะ

นาน ๆ จะสงผลกระทบตอสุขภาพ ครอบครัวและสังคม ดังนัน้ ระบบการทํางานกะทีเ่หมาะสมจะ

ชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีใหกับพนักงาน   

  2.3  แรงงานสตรีกลุมระยะพักนอยมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีกวากลุมระยะพักมาก  

เนื่องจากความไมชัดเจนในการวัดตัวแปรจึงควรมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงาน

สตรีทั้งสองกลุม ดังนั้น การสงเสริมคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีสองกลุมนี้ควรมุงเนน

ใหพนักงานไดมีโอกาสทํากิจกรรมและใชชีวิตสวนตวัในที่ทาํงาน โดยอาจจัดกิจกรรมนันทนาการ

หรือสวัสดิการสําหรับพนักงานในชวงเวลาพัก เพื่อใหพนกังานผอนคลายความตรึงเครียดและ

ความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาจากการทาํงาน การจัดสวัสดิการ ไดแก มมุหรือหองพักผอนสวนตัว

เพื่อใหพนกังานไดยืดเหยยีด ผอนคลายและระบายความเครียด สถานที่และอุปกรณสําหรับ 

ออกกําลงักาย หองสมุด บริการอินเตอรเนตฟรี กิจกรรมนันทนาการ ไดแก ตอบปญหาสุขภาพ 

ชิงรางวัล เปนตน ซึง่ควรพิจารณาตามความเหมาะสมของสถานประกอบการ การจดัสวัสดิการที่

เหมาะสมเปนการเสริมแรงทางบวกใหแกพนักงานอันจะชวยสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี    

 3.  ปจจยัดานการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงาน 

 แรงงานสตรีทีไ่ดรับการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน

ขององคการในระดับสูงมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวาแรงงานสตรีทีไ่ดรับการสนับสนุนดาน

ปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการในระดับปานกลางและระดับตํ่า จงึควรมีการ

สงเสริมคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรี ดังนี้     
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  3.1  แรงงานสตรีกลุมที่ไดรับการสนับสนุนดานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยใน

ระดับปานกลาง ควรไดรับการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใหสูงขึ้น โดยควรไดรับการ

สนับสนนุเพิ่มเติมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพและดานความปลอดภัย ดังนี ้  

   3.1.1  ดานการสงเสริมสุขภาพ ควรมุงเนนการจัดสถานที่ออกกําลงักาย กิจกรรม

นันทนาการ และบริการสุขภาพ โดยสถานที่ออกกาํลังกายควรจัดใหทัง้กลางแจงและในรม สวนใน

ดานการบริการสุขภาพ พยาบาลอาชวีอนามัยควรจัดกิจกรรมใหความรูทั้งในดานสุขภาพและ

ความปลอดภยั บริการใหคําแนะนําดานสุขภาพ ใหคาํแนะนาํตามผลการตรวจสุขภาพ โดยอาจ

ผลิตสื่อความรู ไดแก ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร และแผนซีดี ไวสําหรบัพนกังานที่มปีญหาสุขภาพ  

หรือตองการความรูดานสุขภาพในเรื่องนัน้ ๆ          

   3.1.2  ดานความปลอดภัย ควรเนนการพฒันาระบบการจัดการความปลอดภัย  

ในสองดาน ไดแก การจัดการอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการทาํงาน และการจัดบริการ 

ความปลอดภยั การจัดการอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชโดยกาํหนดใหมีการตรวจเช็คสภาพกอน

และหลังการใชงานทกุครั้งเพื่อความปลอดภัย พรอมตารางการตรวจเช็คและกําหนดผูรับผิดชอบ    

และจัดอุปกรณปองกันอนัตรายที่เหมาะสมใหกับพนกังานและหาวิธีการหรือมาตรการเพื่อให

พนกังานไดใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลอยางตอเนื่อง สวนการจัดบริการความปลอดภยั

โดยจัดทําคูมอืข้ันตอนหรือวิธีการทํางานเพื่อความปลอดภัยสําหรับพนักงาน จัดฝกอบรมซอม 

แผนหนีไฟและการใชอุปกรณดับเพลิง และฝกอบรมเทคนิคการปฐมพยาบาลเบื้องตนทีถู่กตอง

และรวดเร็วเมือ่เกิดอุบัติเหตรุุนแรง เชน เหตุไฟไหม โดยพยาบาลอาชวีอนามัยมีบทบาทในการให

ความรูและฝกเทคนิคการปฐมพยาบาลเบือ้งตนโดยการสาธิตแบบยอนกลับ เพื่อประเมินความรู

ความเขาใจและใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง   

  3.2  แรงงานสตรีกลุมที่ไดรับการสนับสนุนดานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยใน

ระดับตํ่าและแนวโนมคอนขางต่ํา ควรสงเสริมคุณภาพชวีิตการทาํงานดานอุปกรณและสถานที่

ออกกําลงักายเพื่อใหพนกังานไดมีกิจกรรมออกกําลงักายในชวงเวลาพกั ซึ่งจะชวยสงเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทาํงานทีพ่บวาพนกังานมีความพึง

พอใจตอเวลาสําหรับการออกกําลงักายคอนขางต่าํ ดังนัน้ การจัดเวลา สถานที่และอุปกรณสําหรับ

ออกกําลงักายใหกับพนักงาน จะทาํใหพนกังานรับรูถึงการสนับสนุนจากองคกรมากขึ้น เกิดความ

พึงพอใจในการทํางาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี         

 4.  การเฝาระวังคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรี   

 คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีเมือ่พิจารณารายขอมีแนวโนมคอนขางต่าํ 
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จึงควรมีการเฝาระวงั และยกระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดังนี้   

  4.1  ดานคาตอบแทน แรงงานสตรีมีความพึงพอใจตอเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่

ไดรับในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันคอนขางต่ํา ดังนั้น ควรพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนหรือคาจาง 

ใหเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบนั ทั้งนี้ตองไมต่ํากวาทีก่ฎหมายกาํหนด  

พิจารณาเพิ่มเงินโบนัสพิเศษประจําปใหกับพนกังานเพื่อเปนขวัญและกาํลังใจในการทํางาน   

  4.2  ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย แรงงานสตรีมีความพึงพอใจตอสภาวะ

แวดลอมการทํางานอยูในระดับคอนขางต่ํา ดังนั้น ควรมุงไปที่การจัดการสภาพแวดลอมการ

ทํางานใหเหมาะสม โดยกาํหนดแผนการสํารวจ ตรวจวดั และประเมนิสภาพแวดลอมการทาํงาน  

เพื่อเฝาระวังความเสีย่งตอสุขภาพ ควบคมุส่ิงแวดลอมทางกายภาพและเคมีใหอยูในเกณฑ

มาตรฐาน สรุปรายงานความเสี่ยง เพื่อหาแนวทางควบคุมปองกนัและแกไขสภาพที่กอใหเกิด

ปญหานั้น การที่ไดทํางานในอยูในสิง่แวดลอมที่ดีและมคีวามปลอดภยัยอมสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทาํงานที่ด ี  

  4.3  ดานการพัฒนาความรูความสามารถ แรงงานสตรีมคีวามพึงพอใจตอโอกาสใน

การเขาฝกอบรมสัมมนาหรอืศึกษาดูงานอยูในระดับคอนขางต่าํ ดังนัน้ ควรจัดใหพนักงานทกุคน

ไดเขารับการฝกอบรมสัมมนา และศึกษาดงูานนอกสถานที่เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณทํางาน  

นําความรูและประสบการณที่ไดรับมาพัฒนางานที่รับผิดชอบ  

  4.4  ดานความมั่นคงและความกาวหนา แรงงานสตรีมีความพึงพอใจตอโอกาสใน

การไดรับการสนับสนนุจากหัวหนาหรือนายจางในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงหนาที่อยูในระดับ

คอนขางต่ํา ดงันัน้ ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดแสดงความรูความสามารถในงาน 

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่โดยไมเลือกปฏิบัติ และนําผลงานของพนักงานทกุคนมาประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบซึ่งจะทําใหพนกังานมีโอกาสถูกเสนอชื่อเขารับการพจิารณาอยางทัว่ถงึ 

  4.5  ดานความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางาน แรงงานสตรีมีความพึงพอใจตอ

เวลาสาํหรับการออกกําลงักายอยูในระดับคอนขางต่ํา ดังนัน้ ผูบริหารควรจัดเวลาการออกกําลงั

กายสาํหรับพนักงาน พยาบาลอาชวีอนามยัควรมีบทบาทในการจัดกิจกรรมและโปรแกรมสงเสริม

สุขภาพสําหรับพนกังาน กิจกรรมออกกําลงักายควรจัดในชวงกอนเริ่มงาน เวลาพักระหวางวนั และ

กอนเลิกงาน โดยในชวงกอนเร่ิมงานอาจจดัใหมีการออกกําลังกายยืดเหยียดกลามเนื้อโดยอาจทาํ

รวมกันทัง้หมดหรือทําในแตละแผนกก็ได และในแตละครั้งใหมีผูนําการออกกําลังกายสลับ

หมุนเวียนกนัไป ในชวงระหวางวันอาจจัดแขงขันกฬีาในรม ไดแก ปงปอง แบดมินตนั เตนแอโรบิก 

กระโดดเชือก ฮูลาฮ ูบ และวดิพื้น เปนตน กิจกรรมควรจดัตอเนื่องกนัไปโดยกําหนดวันเริ่มตนและ
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สิ้นสุดการแขงขัน ในชวงกอนเลิกงานอาจจัดกิจกรรมเขาจังหวะโดยเปดเพลงผานเสียงตามสายให

พนกังานเตนประกอบเพลงตามความถนดั และภายหลงัเลิกงานควรใหพนักงานสามารถใชสถานที่

และอุปกรณกีฬาเพื่อออกกาํลังกายได โดยกําหนดเวลาในการขอใชและยืมคืนอุปกรณ ซึ่งจะชวย

ใหพนักงานไดมีเวลาออกกําลังกายมากขึน้   

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  การวิจยันี้เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีทีป่ฏิบัติงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอตุสาหกรรมอญั

มณีและเครื่องประดับ เทานัน้ การศึกษาครั้งตอไปควรไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงาน

สตรีที่ปฏิบัติงานในโรงงานอตุสาหกรรมประเภทอื่นดวยเนื่องจากผลการวิจัยพบวาแรงงานสตรีที่

ปฏิบัติงานอยูในประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน เพื่อใหไดขอมลู

พื้นฐาน ไดแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทํางาน แนวทางการศกึษาวิจัย และหนวยงานที่

เกี่ยวของไดแนวทางการจัดทําแผนงาน โครงการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงาน

สตรีในภาคอุตสาหกรรม     
 2.  การวิจยัครั้งนี้เนนศึกษาเฉพาะแรงงานสตรีระดับปฏิบัติการที่ปฏิบตัิงานอยูใน

กระบวนการผลิตเทานั้น ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสตรีที่ปฏิบัติงานในแผนกหรือกลุมงานตาง ๆ ของโรงงานดวย ไมควรเนนศึกษาเฉพาะกลุม

ผูใชแรงงานหรือระดับปฏิบัติการ โดยควรนําลักษณะงานและตําแหนงงานมาเปนตวัแปรหนึง่ใน

การศึกษา เนือ่งจากความหลากหลายของลักษณะงาน และตําแหนงงานอาจมีผลตอคุณภาพชีวติ

การทาํงาน   

 3.  การศึกษาครั้งนี้มุงศกึษาเฉพาะตัวแปรที่เกี่ยวของกบัการทาํงานเทานั้น ดังนั้น

การศึกษาครั้งตอไป ควรนําตัวแปรที่เกี่ยวของกับชีวิตสวนตัว ครอบครัว และความเปนอยูมา

พิจารณาดวย ไดแก สุขภาพและความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว สัมพนัธภาพของครอบครัว

จํานวนบุตร จาํนวนผูที่ตองดูแล และคาใชจายในครอบครัว เปนตน เนื่องจากเปนปจจัยทีน่าจะ

เกี่ยวของกับการทํางานซึง่อาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานของสตรี 

 4.  ควรมกีารศึกษาโดยการวิเคราะหหลายตัวแปร เนื่องจากคุณภาพชวีิตการทาํงาน 

ที่เกิดจากตัวแปรอายุงานนั้น อาจเปนประสบการณทาํงานเดิมจากการปฏิบัติงานทีอ่ื่น ซึง่ผูวิจยั

ไมไดตองการศึกษาและไมสามารถควบคุมตัวแปรนี้ได จึงควรนําเอาอิทธพิลของตัวแปรนี้มา

วิเคราะหดวย เพื่อเปนการลดการคุกคามตอความนาเชือ่ถือของความตรงภายในของงานวิจัย  
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และเนื่องจากตัวแปรคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายทัง้ทางกวางและทางแคบ ครอบคลุมไป

ในทุกดานที่เกีย่วของสัมพันธกับชีวิตและสภาพแวดลอมการทาํงาน การวิเคราะหหลายตวัแปรจะ

ทําใหทราบถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งอาจสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานได   
 

 

 

 
 
 


