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บทที่ 5  
สรุปผลและอภิปรายผล   

 
 การวิจยัครั้งนี ้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัตาง ๆ กับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา สุมตัวอยางดวยวิธีการสุม 

แบบหลายขัน้ตอน จํานวนทัง้สิ้น 448 คน เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกนัยายน พ.ศ. 2552  

ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2552 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคล สวนที่ 2 สภาพการทํางาน สวนที ่3 การสนับสนุนดานความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการ และสวนที่ 4 คุณภาพชีวิตการทํางานของ

แรงงานสตรี เครื่องมือวิจัยไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน  

5 ทาน ไดคาดชันีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามสวนที่ 3 และสวนที ่4 เทากบั 1.00 และ 

.94 ตามลาํดับ นาํเครื่องมอืไปทดลองใชเบื้องตนกบักลุมตัวอยาง จาํนวน 42 คน หาคาความเทีย่ง

ของเครื่องมือดวยวิธกีารหาความสอดคลองภายใน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ไดคา

ความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ .93 และ .94 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประกอบดวย ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสําหรับ 

กลุมตัวอยาง 2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกัน และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว กําหนดระดับ

นัยสําคัญที่ ≤ .05  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรี ในโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

 1.  ขอมูลสวนบุคคลของแรงงานสตรี พบวา แรงงานสตรีมีอายุเฉลีย่เทากับ 30.99 ป 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 6.67 ป รายไดเฉลี่ยเทากับ 6,782.30 บาทตอเดือน สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 1,727.22 บาท มีสถานภาพสมรสคูมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64 อายุงานเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.44 ป ทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมประเภท

อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมสิง่ทอ คิดเปน

รอยละ 36 สวนใหญไมเคยมีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน คิดเปนรอยละ 98 

และไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 86 ผูที่มีโรคประจําตัวสวนใหญเปนโรคภูมิแพตาง ๆ คิดเปน

รอยละ 52 ของจํานวนผูทีม่ีโรคประจําตัวทัง้หมด     
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 2.  สภาพการทํางานของแรงงานสตรี พบวา แรงงานสตรีมีการทาํงานไมเปนกะ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65 ชั่วโมงการทํางานเฉลี่ยเทากับ 10 ชั่วโมง 8 นาทีตอวัน สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานเทากับ 1 ชั่วโมง 17 นาที ระยะเวลาพักเฉลีย่เทากบั 1 ชั่วโมง 17 นาที สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 15  นาที   

 3.  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการตอ

แรงงานสตรี พบวา การสนบัสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงานขององคการ

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานของ

องคการทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่ามีเพยีงขอเดียว คือ แรงงานสตรีไดรับการจัดอุปกรณสําหรับการ

ออกกําลงักาย สวนการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการ

ขออ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง และระดับสูง  

 4.  คุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน

สตรีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.56 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานดานการบูรณาการทางสังคม มีคาเฉลีย่

สูงสุดเทากับ 3.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 รองลงมาคือ ดาน การเคารพสิทธิสวน

บุคคล และดานความเกีย่วของหรือสัมพันธทางสังคม มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.27 และ 3.21  

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 และ 0.81 ตามลําดบั   

 5.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพการทาํงาน และปจจัยดาน

การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานขององคการ กับคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของแรงงานสตร ี

  5.1  ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี   

   5.1.1  อายุ พบวา แรงงานสตรีที่มีอายุตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยแรงงานสตรกีลุมอาย ุ45-54 ป มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีกวากลุมอายุ 15-24 ป กลุมอายุ 35-44 ป และกลุมอายุ 25-34 ป นั่นหมายความ

วา อายุมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.1.2  อายุงาน พบวา แรงงานสตรีทีม่ีอายุงานตางกนั  มีคุณภาพชีวติการทํางาน

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยแรงงานสตรกีลุมอายงุาน 1-5 ป มี

คุณภาพชีวิตการทํางานดีกวากลุมอายุงาน 6-10 ป และกลุมอายงุาน 11-15 ป นั่นหมายความวา 

อายุงานมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี    
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   5.1.3  ประเภทอุตสาหกรรม พบวา แรงงานสตรีที่ปฏิบตัิงานในประเภท

อุตสาหกรรมที่ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ   

≤ .05 โดยแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวา

กลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส และอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ และแรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบตัิงานในประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีกวากลุมทีป่ฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ นัน่

หมายความวา ประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.1.4  ชั่วโมงการทาํงาน พบวา แรงงานสตรีที่มีชั่วโมงการทํางานตางกันมี

คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยแรงงานสตรี 

กลุมชั่วโมงการทํางาน 7-8 ชั่วโมงตอวัน มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมช่ัวโมงการทํางาน  

11-12 ชั่วโมงตอวัน กลุมช่ัวโมงการทาํงาน 9-10 ชั่วโมงตอวัน และกลุมช่ัวโมงการทาํงานมากกวา 

12 ชั่วโมงตอวนั และแรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการทํางาน 11-12 ชั่วโมงตอวัน มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดีกวากลุมช่ัวโมงการทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน นัน่หมายความวา ชั่วโมงการทํางาน

มีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.1.5  การทาํงานเปนกะ พบวา แรงงานสตรีกลุมที่มีการทํางานไมเปนกะ และ

กลุมที่มกีารทาํงานเปนกะ มีคุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 

≤ .05 โดยกลุมที่มีการทาํงานไมเปนกะมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวากลุมทีท่ํางานเปนกะ  

นั่นหมายความวา การทํางานเปนกะมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.1.6  ระยะเวลาพัก พบวา แรงงานสตรีกลุมที่มีระยะเวลาพักนอยกวาหรือ

เทากับ 1 ชั่วโมง และกลุมทีม่ีระยะเวลาพกัมากกวา 1 ชัว่โมง มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ ≤ .05 โดยกลุมที่มรีะยะเวลาพกันอยกวาหรือเทากบั 1 ชั่วโมง 

มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมที่มีระยะเวลาพักมากกวา 1 ชั่วโมง นั่นหมายความวา

ระยะเวลาพกัมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี   

   5.1.7  การสนบัสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงานของ

องคการ พบวา แรงงานสตรีที่ไดรับการสนบัสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการ

ทํางานขององคการในระดับที่ตางกัน มีคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ ≤ .05 โดยแรงงานสตรีกลุมที่ไดรับการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในการทํางานขององคการในระดับสูง  มคีุณภาพชีวิตการทํางานดีกวากลุมไดรับการสนับสนนุดาน

ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการในระดับปานกลาง และระดับตํ่า และ
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แรงงานสตรีกลุมที่ไดรับการสนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานของ

องคการในระดับปานกลาง มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมที่ไดรับการสนับสนนุดานความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการในระดับตํ่า นั่นหมายความวา การสนับสนุน

ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานขององคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

การทาํงานของแรงงานสตร ี             

  5.2  ปจจัยที่ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรี   

   5.2.1  รายได พบวา แรงงานสตรีที่มีรายไดตางกนั มีคณุภาพชีวิตการทํางานไม

แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ ≤ .05 นัน่หมายความวา รายไดไมมีความสมัพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

   5.2.2  สถานภาพสมรส พบวา แรงงานสตรีที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ≤ .05 นั่นหมายความวา สถานภาพ

สมรสไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

  ปจจัยโรคประจําตัว และประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน ไมไดทํา 

การทดสอบคานัยสาํคัญ เนือ่งจากกลุมตัวอยางทีม่ีโรคประจําตัว และกลุมตัวอยางที่เคยมี

ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงานมจีํานวนนอย ซึง่สงผลใหการกระจายขอมูลใน 

แตละกลุมของตัวแปรไมปกติ       

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยที่กลาวมาขางตนสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดดังนี ้

 1.  ปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรี   

  1.1  อายุมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี พบวา แรงงาน

สตรีที่มีอายุตางกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกตางกนั โดยในกลุมอายุ 45-54 ป จะมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ทั้งนีอ้าจเนื่องจากแรงงานสตรีทีม่ีอายุมากแสดงถึงการมี

ประสบการณในการทํางาน สามารถเพิ่มผลิตผลและผลิตภาพใหองคกรไดมาก แมวางานบางอยาง

ที่ตองใชทกัษะดานรางกาย ผูสูงอายุอาจจะดอยกวาอยูบางแตประสบการณที่เหนอืกวาสามารถ

ชดเชยได และการที่ไดอยูในองคกรนาน ๆ โอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงและไดรับคาจางก็สงูขึ้น 

รวมถึงสวัสดิการอื่น ๆ เชน วนัลาหยุดพกัผอน และบาํเหนจ็บํานาญจะไดรับเพิ่มข้ึนดวย (พิบูล   

ทีปะปาล, 2550, หนา 34-35) ทําใหแรงงานสตรีเกิดความพงึพอใจในงานมากขึ้น สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานที่ดีกวา ความสัมพนัธระหวางอายกุับความพงึพอใจในงานนัน้ ผลการวิจัยสวนมาก
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พบวามีความสัมพันธในทางบวก นั่นคือ เมื่อทํางานนานและมีอายุเพิม่ข้ึนก็จะพึงพอใจในงาน

เพิ่มข้ึน (พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา 35) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  อธวิัฒน  ปรังประโคน 

(2548) พบวา พนักงานที่มีอายุตางกนัจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานตางกัน โดยถาพนกังานมีอายุ

มากขึ้นจะมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน รัญญานี  บญุมา (2548) พบวา อายุเปนปจจัยที่มีผล 

ตอคุณภาพชีวติการทํางาน โดยถาพนกังานมีอายุมากขึ้นจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีข้ึน และ 

ธีระพงษ  สมประเสริฐ (2550) พบวา อายุเปนปจจยัทีม่ีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทาํงานรวมกัน โดยพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป จะมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีกวาพนักงานที่อายุไมเกนิ 40 ป   

  1.2  อายุงาน มีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี ซึ่งพบวา 

แรงงานสตรีทีม่ีอายงุานตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน โดยกลุมอายุงาน 1-5 ป  

มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมอายุงาน 6-10 ป และกลุมอายุงาน 11-15 ป ทัง้นี้อาจเนื่องจาก 

ผูที่มีประสบการณทํางานนานหนาที่ความรับผิดชอบมักจะเพิ่มข้ึนตามไปดวย จงึมกัถูกคาดหวงัใน

ผลผลิตและประสิทธิภาพของงานมากกวา อีกทั้งในการพิจารณาความดีความชอบนั้น สถาน

ประกอบการสวนใหญจะพจิารณาจากความสามารถในการทาํงาน ซึ่งอาจทาํใหแรงงานสตรีกลุม 

ที่มีประสบการณทํางานมากกวาเกิดความกดดัน เนื่องจากตองพัฒนางานใหไดดีและมีคุณภาพ

มากกวาแรงงานสตรีกลุมทีม่ีประสบการณนอยกวา สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร คงนอย 

(2548) และเรืองกฤษฎิ์  สุวรรณอําไพ (2549) พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานตางกัน

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานในภาพรวมแตกตางกัน  โดยพนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่

นอยกวาจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานดีกวาพนักงานทีม่รีะยะเวลาการปฏิบัติงานที่มากกวา 

สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) พบวา พนกังานที่มปีระสบการณทํางาน

ตางกนัจะมีคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั  โดยพนกังานที่มีประสบการณทาํงานนอยกวาจะมี

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมสูงกวาพนกังานที่มีประสบการณทาํงานที่มากกวา   

  1.3  ประเภทอุตสาหกรรมมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน

สตรี ซึ่งพบวา แรงงานสตรีทีป่ฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีประเภทอุตสาหกรรมแตกตางกนั

มีคุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกนั  โดยแรงงานสตรกีลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรม

สิ่งทอมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดีกวากลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส และ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ และแรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส มีคุณภาพชวีติการทํางานดกีวากลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับ   
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  แรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมสิง่ทอมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดีกวากลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส อาจเนื่องจากสถาน

ประกอบการมคีวามยืดหยุนในเรื่องกฎระเบียบการทํางาน ซึง่แตกตางจากแรงงานสตรีกลุมที่

ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบการทาํงานที่เขมงวด 

ตองแตงกายในชุดพนักงานที่สะอาดและรดักุม และปฏบิัติงานในหองที่มีการควบคมุ

สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อไมใหมผีลกระทบตอผลิตภัณฑที่ตองใชความละเอียดในการ

ทํางาน (สุรัส  ตั้งไพฑูรย, 2550) ซึ่งสงผลใหมีคุณภาพชวีิตการทาํงานที่นอยกวา        

  แรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมสิง่ทอมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดีกวากลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ อาจเนื่องจาก

แรงงานสตรีไดปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอมการทาํงานที่มีความเสีย่งตอสุขภาพและความไม

ปลอดภัยในการทํางานรวมถึงสิ่งคกุคามทางสุขภาพทีน่อยกวา สงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่ดีกวา  ทัง้นี ้แรงงานสตรีที่เขามาสูอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจะถูกฝกฝนใหเปน

แรงงานฝมือจึงอาจทําใหแรงงานสตรีเกิดความเครียดได กอปรกับตองเผชิญกับส่ิงคุกคามทาง

สุขภาพจากกระบวนการผลติในหลายขั้นตอน อาทิ การหายใจไอโลหะ สารเคม ีฝุน แสงสวางที่ไม

เพียงพอ อันตรายตอดวงตาจากรังสีอินฟาเรด อันตรายจากไฟลวก ไฟฟาดูด การระเบิดของกาซ

ไวไฟที่ใชในการหลอมหลอโลหะ อุบัติเหตจุากน้ํากรดหรือดางลวก บาดแผลจากการเจียร เปนตน  

(สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2543, หนา 11-12) ซึ่งสิ่งคุกคาม

เหลานี้อาจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงานได    

  แรงงานสตรีกลุมที่ปฏิบัติงานในประเภทอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนกิสมคีุณภาพชีวิต

การทาํงานดกีวากลุมที่ปฏิบตัิงานในประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ อาจเนื่องจาก

แรงงานสตรีไดปฏิบัติงานอยูในสิ่งแวดลอมการทาํงานทีถ่ึงแมจะตองใชความละเอียดในการ

ปฏิบัติงานเชนเดียวกันในทัง้สองประเภทอุตสาหกรรม แตการปฏิบัติงานในประเภท

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับตองมีความเขมงวดในดานมูลคาของทรพัยสินมากกวาการ

ปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จงึสงผลใหแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในประเภท

อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสมคีุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีกวา 

  1.4  ชั่วโมงการทํางานมีความสัมพนัธกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรี 

ซึ่งพบวา แรงงานสตรีทีม่ีชั่วโมงการทํางานตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั โดย

แรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการทํางาน 7-8 ชั่วโมงตอวัน มคีุณภาพชีวิตการทํางานดีกวากลุมชัว่โมง
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การทาํงาน 9-10 ชั่วโมงตอวนั กลุมช่ัวโมงการทาํงาน 11-12 ชั่วโมงตอวัน และกลุมชัว่โมงการ

ทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน และแรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการทํางาน 11-12 ชั่วโมงตอวนั  

มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมช่ัวโมงการทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวนั  ทัง้นี้อาจเนื่องจาก  

แรงงานสตรีทีม่ีชั่วโมงการทาํงานนอยกวาจะมีเวลาพกัผอนรางกายในระยะยาวตอเนื่องอยาง

เต็มที่มากกวาเพื่อไดมีเวลาใชชีวิตสวนตัวมากขึ้นและความพรอมในดานสุขภาพสาํหรับการเริ่ม

งานวนัตอไป และการวิจยัยงัพบวา แรงงานสตรีมีชั่วโมงการทาํงานเฉลี่ย 10 ชั่วโมงตอวัน (นับรวม

การปฏิบัติงานลวงเวลา) ซึง่เมื่อไมนับรวมการปฏิบัติงานลวงเวลาแรงงานสตรีจะมชีั่วโมงการ

ทํางานปกติเฉลี่ย 8 ชั่วโมงตอวัน และชั่วโมงการปฏิบัติงานลวงเวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอวัน ซึง่ถือ

เปนชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมตามพระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 23 คือ  

เวลาเริ่มตนและเวลาสิน้สุดของการทาํงานแตละวนัตองไมเกนิแปดชั่วโมง และตามกฎกระทรวง  

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2541) ออกความตามในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 คือ ชั่วโมง

การทาํงานลวงเวลาและชั่วโมงทาํงานในวนัหยุดเมื่อรวมกันแลวตองไมเกินสามสิบหกชั่วโมง  

โดยทัว่ไปบุคคลตองใชเวลาอยางนอย 8 ชั่วโมงกับการทาํงานในแตละวัน การทํางานติดตอกัน 

เปนระยะเวลานานในแตละวนั ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีเวลาไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ มีเวลา

พักผอนนอย ไมมีเวลาใหกบัครอบครัว ยอมสงผลตอสภาพรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, หนา 189) ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับการศึกษา

ของ ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) พบวา ชัว่โมงการทํางานที่แตกตางกันจะมีผลทาํใหคุณภาพชีวิต

การทาํงานแตกตางกัน โดยพนกังานที่ทาํงาน 8 ชั่วโมงตอวันหรือนอยกวา 40 ชั่วโมงตอสัปดาห 

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานโดยรวมสูงกวาพนักงานทีท่าํงานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวนัหรือมากกวา 

40 ชั่วโมงตอสัปดาหเปนประจํา    

  1.5  การทาํงานเปนกะมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี  

ซึ่งพบวา แรงงานสตรีกลุมทีท่ํางานไมเปนกะมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางจากกลุมทีท่ํางาน

เปนกะ โดยกลุมที่ทาํงานไมเปนกะมีคุณภาพชวีิตการทํางานดีกวากลุมที่ทาํงานเปนกะ ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากแรงงานสตรีทีท่ํางานเปนกะโดยเฉพาะกะกลางคืนตองเปลี่ยนแปลงเวลานอน ทําให

ระบบตาง ๆ ภายในรางกายที่ทาํงานเปนวงจรอยูถูกรบกวน และเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดาน

สุขภาพกาย สขุภาพจิต และการใชชีวิตทางสังคม เกิดผลลบตอสุขภาพ และความเปนอยู (พิศมัย 

ยอดพรหม และคณะ, 2550, หนา 370) ผูที่ทาํงานในกะดึกจะมีความออนลามากกวากะอื่น ๆ 

เพราะรางกายตองมีการปรับวงจรการหลับตื่นรวมกับการอดนอน ทําใหเกิดอาการเพลียงวงและ 
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งีบหลับขณะปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดอุบัติเหตุข้ึนได และประสิทธิภาพในการทํางานกล็ดลงดวย  

นอกจากนีย้ังพบวา ในโรงงานที่มีการทาํงานระบบกะจะมีพนกังานลาบอย สงผลใหเกิดความ

เสียหายทางการผลิต และบงชี้วาพนักงานมีปญหาในการปรับตัวใหเขากับการทาํงานระบบกะ

(พิศมัย  ยอดพรหม และคณะ, 2550, หนา 370) ผลการวิจัยดงักลาว สอดคลองกบัการศึกษาของ  

ธนะวัฒน  เจริญวนิชชากร และคณะ (2551) พบวา การควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดของผูปวยที่

ทํางานเฉพาะตอนเชาและทาํงานเปนกะมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ ผูปวย

เบาหวานที่ทาํงานเปนกะมีอัตราสวนของการเกิดอาการน้ําตาลต่าํและมีความผิดปกติทาง

สุขภาพจิตมากกวาผูปวยทีท่ํางานเฉพาะตอนเชา   

  1.6  ระยะเวลาพักมีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี ซึง่

พบวา แรงงานสตรีกลุมทีม่รีะยะเวลาพกัตางกนัมีคุณภาพชวีิตการทํางานแตกตางกนั โดยแรงงาน

สตรีกลุมที่มีระยะเวลาพักนอยกวาหรือเทากับ 1 ชั่วโมง มีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวากลุมที่มี

ระยะเวลาพกัมากกวา 1 ชั่วโมง จากการทบทวนเอกสารที่เกีย่วของพบวา การที่รางกายตอง

ทํางานเปนระยะเวลายาวนานจะทาํใหเกดิการเหนื่อยลา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ตองใชกําลงั

แรงกายมากเทาไหรรางกายก็ตองการพกัผอนบอยขึ้น การไดพักในชวงที่เร่ิมมีอาการเหนื่อยลา 

จะทาํใหรางกายและจิตใจสดชื่น และพรอมที่จะเริ่มตนทาํงานใหมไดอยางมีประสิทธภิาพ  

(กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550) นั่นก็คือ รางกายตองการเวลาพักสําหรบัการทาํงาน

ระหวางวันในแตละวันเพื่อประสิทธิภาพการทํางานที่ดี อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  

จากการวิจยัครั้งนี้พบวา แรงงานสตรีที่มีระยะเวลาพกัมากมีคุณภาพชวีติการทํางานนอยกวา

แรงงานสตรีทีม่ีระยะเวลาพกันอย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากการวัดตัว

แปรระยะเวลาพักไมชัดเจน ซึ่งความหมายของระยะเวลาพักนัน้นอกเหนือจากเวลาพักระหวางการ

ทํางานและพกัรับประทานอาหารแลว ยงัรวมไปถงึเวลาพักกอนเริ่มทาํงานลวงเวลา ซึ่งการนับรวม

เวลาพักกอนเริ่มทํางานลวงเวลา ทาํใหแรงงานสตรีกลุมที่ทาํงานลวงเวลาปกติมีระยะเวลาพกั

มากกวากลุมที่ทาํงานเวลาปกติอยางเดียว จงึอาจทําใหกลุมทีท่ํางานลวงเวลาปกติมีคุณภาพชีวติ

การทาํงานนอยกวาไดเนื่องจากระยะเวลาทาํงานตอวนันานกวากลุมที่มีระยะเวลาพักนอยซึ่งมี

เวลาการทาํงานตอวันนอยกวา   

  อยางไรก็ตาม แรงงานสตรีทีม่ีระยะเวลาพกัตางกันแมวาจะมีคุณภาพชวีิตการ

ทํางานตางกนั แตเมื่อพิจารณาจํานวนชั่วโมงของระยะเวลาพักแลวพบวา แรงงานสตรีมีเวลาพกั

เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 17 นาที ซึง่ตามพระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 27 กําหนดให
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นายจางกําหนดเวลาพักใหกบัลูกจาง ไดมีเวลาพักในระหวางการทํางานแตละวนั วนัละไมนอย

กวาหนึ่งชัว่โมงหลงัจากที่ลูกจางทํางานติดตอกันมาแลวไมเกิน 5 ชัว่โมง โดยจะพกัคราวเดียว  

1 ชั่วโมง หรือจะแบงเวลาพกัเปนหลายครั้ง แตเมื่อรวมกนัแลวในวันหนึ่งทํางานจะตองจัดให

ลูกจางมีกาํหนดเวลาพักไมนอยกวา 1 ชัว่โมง (รักบุญ  คงสําราญ และคณะ, 2550) ซึ่งแสดงให

เห็นวา สถานประกอบการไดจัดเวลาพกัของลูกจางโดยกําหนดระยะเวลาพักใหเปนไปตามที่

กฎหมายกาํหนด   

  1.7  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี ซึ่งพบวา แรงงานสตรีที่ไดรับการ

สนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการในระดับที่ตางกนัมี

คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั โดยแรงงานสตรีที่ไดรับการสนับสนุนดานความปลอดภยัและ

อาชีวอนามยัในการทํางานขององคการในระดับสูงมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีกวาแรงงานสตรีที่

ไดรับการสนับสนุนดานปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการในระดบัปานกลาง  

และระดับตํ่า และแรงงานสตรีที่ไดรับการสนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการ

ทํางานขององคการในระดับปานกลางมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวาแรงงานสตรีทีไ่ดรับการ

สนับสนนุดานปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการในระดับตํ่า ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก

การที่ผูบริหารของสถานประกอบการใหความสําคัญในการดูแลควบคุม สงเสริมและปองกนั ทั้งใน

ดานสุขภาพ สิง่แวดลอมและความปลอดภยัของแรงงานสตรีมากขึ้น มกีารกําหนดและปฏิบัติตาม

นโยบาย และมีแนวทางการดําเนนิงานอยางชัดเจนและตอเนื่อง ทาํใหแรงงานสตรีเกดิความ

ตระหนักในการทํางานมากขึ้น รับรูถึงการสนับสนนุจากองคการ เกิดทัศนคติที่ดี และมีความ 

พึงพอใจในการทํางาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ   

วันเฉลมิ  พลอินทร (2549) พบวา การสนบัสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทาํงานของ

องคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงาน ซึง่

หมายความวา หากพนักงานไดรับการสนบัสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทาํงานที่ด ี

ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีตามไปดวย   

  การที่แรงงานสตรีไดรับการสนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการ

ทํางานขององคการ เร่ืองการจัดอุปกรณและสถานที่สาํหรับการออกกาํลังกายอยูในระดับตํ่าและ

คอนขางต่ํา อาจเนื่องจาก สถานประกอบการมีพืน้ที่ประกอบการจํากดัทําใหไมสามารถจัดสถานที่

สําหรับออกกาํลังกายใหกับพนกังานได สงผลใหความตองการใชอุปกรณสําหรับออกกําลงักาย
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นอย ทําใหระดับการสนับสนุนเรื่องการจดัอุปกรณและสถานที่ออกกาํลังกายอยูในระดับตํ่าและ

คอนขางต่ํา       

 2.  ปจจยัที่ไมมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี 

  2.1  รายไดไมมีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี ซึ่งพบวา 

แรงงานสตรีทีม่ีรายไดตางกนัมีคุณภาพชวีิตการทาํงานไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเนื่องจากแรงงาน

สตรีที่ศึกษาเปนพนักงานระดับปฏิบตัิการทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต ซึ่งตําแหนงงาน

ไมแตกตางกนั รายไดของแรงงานสตรีสวนใหญอยูในชวง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 83 

ของจํานวนแรงงานสตรีทัง้หมด สงผลใหมกีารกระจายของขอมูลรายไดนอยทาํใหไมพบความ

แตกตางทางสถิติ และอาจเนื่องจากคาจางหรือคาตอบแทนที่แรงงานสตรีไดรับเปนไปตาม

มาตรฐานแรงงานกาํหนดวาดวยเรื่องการจายคาจาง คาตอบแทนใหกบัแรงงานสตรี คาจางหรือ

คาตอบแทนมคีวามเหมาะสมกับลักษณะงาน วุฒิการศึกษาและประสบการณทาํงาน และแรงงาน

สตรีไดรับความรูและการดูแลถึงสทิธิประโยชนของตนตามกฎหมายแรงงาน สงผลใหแรงงานสตรทีี่

มีรายไดตางกนัมีคุณภาพชวีิตการทาํงานไมแตกตางกนั ดังนัน้ รายไดจึงไมมีความสมัพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน แมวาคาตอบแทนหรือรายไดเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชวีิตการทาํงาน  

และการมีรายไดที่เพียงพอกบัการดํารงชพีเปนตัวชีว้ัดหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงการวดัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน (อัสนียา  สุวรรณศิริกุล, 2550 ก) ก็ตาม ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ รัญญาณี   

บุญมา (2548)  และพรรษชล  ละลายบาป (2550) พบวา รายไดเปนปจจัยที่ไมมีผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน   

  2.2  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรี  

ซึ่งพบวา แรงงานสตรีทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมคีุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกนั  

ทั้งนี้อาจเนื่องจาก แรงงานสตรีไมวาจะอยูในสถานภาพสมรสใดตางมหีนาทีก่ารทํางานที่ตอง

รับผิดชอบ จึงมุงทาํงานเพื่อความกาวหนาในอาชพี อีกทั้งสถานประกอบการไดใหความสาํคัญกับ

พนกังานในทกุสถานภาพสมรสทั้งชวีิตการทํางานและชวีิตสวนตวั จงึทําใหคุณภาพชีวิตการ

ทํางานไมแตกตางกนั ดงันัน้ สถานภาพสมรสจึงไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

แรงงานสตรี ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ เรืองกฤษฎิ ์ สุวรรณอําไพ (2549) และกนัยา   

หมอยาดี (2551) พบวา พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนัมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

โดยรวมไมแตกตางกัน และรัญญาณี  บญุมา (2548) พบวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่ไมมีผล

ตอคุณภาพชีวติการทํางาน   
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
 จากผลการวิจยัครั้งนี้ ผ ู วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในโรงงานอตุสาหกรรม ไวดังนี ้  

 1.  กลุมปจจัยพื้นฐาน 

  1.1  แรงงานสตรีกลุมอายุมากมีคุณภาพชวีิตการทาํงานดีกวากลุมอายุนอย ดังนั้น 

จึงควรสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในแรงงานสตรีกลุมอายนุอย โดยการปฐมนิเทศใหความรู

เกี่ยวกับกฎระเบียบการทํางาน พืน้ฐานขั้นตอนและวิธกีารปฏิบัติงาน อบรมและสาธติการใช

อุปกรณ  เครื่องมือและเครื่องจักรตาง ๆ และสงเสริมความกาวหนาดานการศึกษาและอาชีพโดย

สนับสนนุใหมกีารศึกษาตอเพื่อนาํความรูมาพฒันางานและอาชีพ     

  1.2  แรงงานสตรีกลุมอายุงานนอยมีคุณภาพชวีิตการทํางานดีกวากลุมอายงุานมาก 

จึงควรเนนสงเสริมคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรีกลุมอายุงานมาก โดยการฝกอบรม

พิเศษในระดับขั้นที่สูงขึ้นไปกวากลุมอายุงานนอย ไดแก อบรมพัฒนาใหเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน อบรมการเปนวทิยากร และใหศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเสริมประสบการณพิเศษ การสราง

ขวัญและกําลงัใจในการทาํงานโดยอาจใหรางวัลพิเศษในโอกาสตาง ๆ สําหรับผูที่ทาํงานใหกับ

องคกรมาเปนเวลานาน และจัดเวทีใหพนักงานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณการทาํงาน

รวมกันโดยใหกลุมอายงุานมากมีบทบาทในการจัดกิจกรรม      

  1.3  แรงงานสตรีที่ทํางานในประเภทอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับควร

ไดรับการสงเสริมคุณภาพชีวติการทํางานเนื่องจากแนวโนมคุณภาพชวีิตการทาํงานอยูในระดับ

คอนขางต่ํา โดยสถานประกอบการและหนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหความสาํคัญ สถาน

ประกอบการควรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารกับพนกังาน เพื่อ

เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน หนวยงานที่เกีย่วของควรจัดเวทีสัมมนาสําหรับสถาน

ประกอบการเพื่อหารูปแบบและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกวดสถาน

ประกอบการตนแบบดานการพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางาน  พัฒนาแนวทางและจัดทําแผนงาน

โครงการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน กําหนดมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทาํงานตาม

ประเภทอุตสาหกรรม และนาํคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรมีาเปนเกณฑหรือตัวชี้วัด

หนึง่ของการดําเนนิงานในภาคอุตสาหกรรม 

 2.  กลุมปจจัยสภาพการทํางาน 

  2.1  แรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการทาํงานนอยมีคุณภาพชวีติการทํางานดกีวากลุม

ชั่วโมงการทํางานมาก จงึควรสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในแรงงานสตรีกลุมช่ัวโมงการ 
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ทํางานมาก โดยผูบริหารควรควบคุมและติดตามเวลาปฏิบัติงานและเวลาพักของพนักงานให

เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อใหพนักงานไดมีเวลาพักผอนและเวลาสําหรับชีวิตสวนตัวมาก

ขึ้น สุขภาพรางกายและจิตใจที่แข็งแรงจะทําใหพนักงานทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ

นํามาซึง่ผลดีตอองคกรและคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีของพนักงาน   

  2.2  แรงงานสตรีกลุมที่ทาํงานไมเปนกะมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวากลุมที่

ทํางานเปนกะ ดังนัน้ จึงควรสงเสริมคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีกลุมทีท่าํงานเปนกะ  

โดยสถานประกอบการที่มีการจัดลักษณะงานแบบกะควรใชรูปแบบการทํางานแบบหมุนเวียนกะ  

เชน กะเชา บาย และดึก อาจหมนุเวยีนเปนรายอาทิตยหรือตามชวงเวลาแลวแตลักษณะของงาน

เพื่อใหแรงงานสตรีที่มีการทํางานเปนกะไดมีโอกาสทาํงานในชวงเวลาปกติ เพื่อไดมีเวลาสาํหรับ

กิจกรรมกับครอบครัว เวลาสาํหรับการออกกําลังกาย และใชชีวิตสวนตวับาง ซึง่การทาํงานเปนกะ

นาน ๆ จะสงผลกระทบตอสุขภาพ ครอบครัวและสังคม ดังนัน้ ระบบการทํางานกะทีเ่หมาะสมจะ

ชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีใหกับพนักงาน   

  2.3  แรงงานสตรีกลุมระยะพักนอยมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีกวากลุมระยะพักมาก  

เนื่องจากความไมชัดเจนในการวัดตัวแปรจึงควรมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงาน

สตรีทั้งสองกลุม ดังนั้น การสงเสริมคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีสองกลุมนี้ควรมุงเนน

ใหพนักงานไดมีโอกาสทํากิจกรรมและใชชีวิตสวนตวัในที่ทาํงาน โดยอาจจัดกิจกรรมนันทนาการ

หรือสวัสดิการสําหรับพนักงานในชวงเวลาพัก เพื่อใหพนกังานผอนคลายความตรึงเครียดและ

ความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาจากการทาํงาน การจัดสวัสดิการ ไดแก มมุหรือหองพักผอนสวนตัว

เพื่อใหพนกังานไดยืดเหยยีด ผอนคลายและระบายความเครียด สถานที่และอุปกรณสําหรับ 

ออกกําลงักาย หองสมุด บริการอินเตอรเนตฟรี กิจกรรมนันทนาการ ไดแก ตอบปญหาสุขภาพ 

ชิงรางวัล เปนตน ซึง่ควรพิจารณาตามความเหมาะสมของสถานประกอบการ การจดัสวัสดิการที่

เหมาะสมเปนการเสริมแรงทางบวกใหแกพนักงานอันจะชวยสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี    

 3.  ปจจยัดานการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงาน 

 แรงงานสตรีทีไ่ดรับการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน

ขององคการในระดับสูงมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวาแรงงานสตรีทีไ่ดรับการสนับสนุนดาน

ปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการในระดับปานกลางและระดับตํ่า จงึควรมีการ

สงเสริมคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรี ดังนี้     
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  3.1  แรงงานสตรีกลุมที่ไดรับการสนับสนุนดานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยใน

ระดับปานกลาง ควรไดรับการยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานใหสูงขึ้น โดยควรไดรับการ

สนับสนนุเพิ่มเติมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพและดานความปลอดภัย ดังนี ้  

   3.1.1  ดานการสงเสริมสุขภาพ ควรมุงเนนการจัดสถานที่ออกกําลงักาย กิจกรรม

นันทนาการ และบริการสุขภาพ โดยสถานที่ออกกาํลังกายควรจัดใหทัง้กลางแจงและในรม สวนใน

ดานการบริการสุขภาพ พยาบาลอาชวีอนามัยควรจัดกิจกรรมใหความรูทั้งในดานสุขภาพและ

ความปลอดภยั บริการใหคําแนะนําดานสุขภาพ ใหคาํแนะนาํตามผลการตรวจสุขภาพ โดยอาจ

ผลิตสื่อความรู ไดแก ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร และแผนซีดี ไวสําหรบัพนกังานที่มปีญหาสุขภาพ  

หรือตองการความรูดานสุขภาพในเรื่องนัน้ ๆ          

   3.1.2  ดานความปลอดภัย ควรเนนการพฒันาระบบการจัดการความปลอดภัย  

ในสองดาน ไดแก การจัดการอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการทาํงาน และการจัดบริการ 

ความปลอดภยั การจัดการอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชโดยกาํหนดใหมีการตรวจเช็คสภาพกอน

และหลังการใชงานทกุครั้งเพื่อความปลอดภัย พรอมตารางการตรวจเช็คและกําหนดผูรับผิดชอบ    

และจัดอุปกรณปองกันอนัตรายที่เหมาะสมใหกับพนกังานและหาวิธีการหรือมาตรการเพื่อให

พนกังานไดใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลอยางตอเนื่อง สวนการจัดบริการความปลอดภยั

โดยจัดทําคูมอืข้ันตอนหรือวิธีการทํางานเพื่อความปลอดภัยสําหรับพนักงาน จัดฝกอบรมซอม 

แผนหนีไฟและการใชอุปกรณดับเพลิง และฝกอบรมเทคนิคการปฐมพยาบาลเบื้องตนทีถู่กตอง

และรวดเร็วเมือ่เกิดอุบัติเหตรุุนแรง เชน เหตุไฟไหม โดยพยาบาลอาชวีอนามัยมีบทบาทในการให

ความรูและฝกเทคนิคการปฐมพยาบาลเบือ้งตนโดยการสาธิตแบบยอนกลับ เพื่อประเมินความรู

ความเขาใจและใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง   

  3.2  แรงงานสตรีกลุมที่ไดรับการสนับสนุนดานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยใน

ระดับตํ่าและแนวโนมคอนขางต่ํา ควรสงเสริมคุณภาพชวีิตการทาํงานดานอุปกรณและสถานที่

ออกกําลงักายเพื่อใหพนกังานไดมีกิจกรรมออกกําลงักายในชวงเวลาพกั ซึ่งจะชวยสงเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทาํงานทีพ่บวาพนกังานมีความพึง

พอใจตอเวลาสําหรับการออกกําลงักายคอนขางต่าํ ดังนัน้ การจัดเวลา สถานที่และอุปกรณสําหรับ

ออกกําลงักายใหกับพนักงาน จะทาํใหพนกังานรับรูถึงการสนับสนุนจากองคกรมากขึ้น เกิดความ

พึงพอใจในการทํางาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี         

 4.  การเฝาระวังคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรี   

 คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีเมือ่พิจารณารายขอมีแนวโนมคอนขางต่าํ 
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จึงควรมีการเฝาระวงั และยกระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดังนี้   

  4.1  ดานคาตอบแทน แรงงานสตรีมีความพึงพอใจตอเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่

ไดรับในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันคอนขางต่ํา ดังนั้น ควรพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนหรือคาจาง 

ใหเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบนั ทั้งนี้ตองไมต่ํากวาทีก่ฎหมายกาํหนด  

พิจารณาเพิ่มเงินโบนัสพิเศษประจําปใหกับพนกังานเพื่อเปนขวัญและกาํลังใจในการทํางาน   

  4.2  ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย แรงงานสตรีมีความพึงพอใจตอสภาวะ

แวดลอมการทํางานอยูในระดับคอนขางต่ํา ดังนั้น ควรมุงไปที่การจัดการสภาพแวดลอมการ

ทํางานใหเหมาะสม โดยกาํหนดแผนการสํารวจ ตรวจวดั และประเมนิสภาพแวดลอมการทาํงาน  

เพื่อเฝาระวังความเสีย่งตอสุขภาพ ควบคมุส่ิงแวดลอมทางกายภาพและเคมีใหอยูในเกณฑ

มาตรฐาน สรุปรายงานความเสี่ยง เพื่อหาแนวทางควบคุมปองกนัและแกไขสภาพที่กอใหเกิด

ปญหานั้น การที่ไดทํางานในอยูในสิง่แวดลอมที่ดีและมคีวามปลอดภยัยอมสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทาํงานที่ด ี  

  4.3  ดานการพัฒนาความรูความสามารถ แรงงานสตรีมคีวามพึงพอใจตอโอกาสใน

การเขาฝกอบรมสัมมนาหรอืศึกษาดูงานอยูในระดับคอนขางต่าํ ดังนัน้ ควรจัดใหพนักงานทกุคน

ไดเขารับการฝกอบรมสัมมนา และศึกษาดงูานนอกสถานที่เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณทํางาน  

นําความรูและประสบการณที่ไดรับมาพัฒนางานที่รับผิดชอบ  

  4.4  ดานความมั่นคงและความกาวหนา แรงงานสตรีมีความพึงพอใจตอโอกาสใน

การไดรับการสนับสนนุจากหัวหนาหรือนายจางในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงหนาที่อยูในระดับ

คอนขางต่ํา ดงันัน้ ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดแสดงความรูความสามารถในงาน 

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่โดยไมเลือกปฏิบัติ และนําผลงานของพนักงานทกุคนมาประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบซึ่งจะทําใหพนกังานมีโอกาสถูกเสนอชื่อเขารับการพจิารณาอยางทัว่ถงึ 

  4.5  ดานความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางาน แรงงานสตรีมีความพึงพอใจตอ

เวลาสาํหรับการออกกําลงักายอยูในระดับคอนขางต่ํา ดังนัน้ ผูบริหารควรจัดเวลาการออกกําลงั

กายสาํหรับพนักงาน พยาบาลอาชวีอนามยัควรมีบทบาทในการจัดกิจกรรมและโปรแกรมสงเสริม

สุขภาพสําหรับพนกังาน กิจกรรมออกกําลงักายควรจัดในชวงกอนเริ่มงาน เวลาพักระหวางวนั และ

กอนเลิกงาน โดยในชวงกอนเร่ิมงานอาจจดัใหมีการออกกําลังกายยืดเหยียดกลามเนื้อโดยอาจทาํ

รวมกันทัง้หมดหรือทําในแตละแผนกก็ได และในแตละครั้งใหมีผูนําการออกกําลังกายสลับ

หมุนเวียนกนัไป ในชวงระหวางวันอาจจัดแขงขันกฬีาในรม ไดแก ปงปอง แบดมินตนั เตนแอโรบิก 

กระโดดเชือก ฮูลาฮ ูบ และวดิพื้น เปนตน กิจกรรมควรจดัตอเนื่องกนัไปโดยกําหนดวันเริ่มตนและ
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สิ้นสุดการแขงขัน ในชวงกอนเลิกงานอาจจัดกิจกรรมเขาจังหวะโดยเปดเพลงผานเสียงตามสายให

พนกังานเตนประกอบเพลงตามความถนดั และภายหลงัเลิกงานควรใหพนักงานสามารถใชสถานที่

และอุปกรณกีฬาเพื่อออกกาํลังกายได โดยกําหนดเวลาในการขอใชและยืมคืนอุปกรณ ซึ่งจะชวย

ใหพนักงานไดมีเวลาออกกําลังกายมากขึน้   

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  การวิจยันี้เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีทีป่ฏิบัติงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอตุสาหกรรมอญั

มณีและเครื่องประดับ เทานัน้ การศึกษาครั้งตอไปควรไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงาน

สตรีที่ปฏิบัติงานในโรงงานอตุสาหกรรมประเภทอื่นดวยเนื่องจากผลการวิจัยพบวาแรงงานสตรีที่

ปฏิบัติงานอยูในประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน เพื่อใหไดขอมลู

พื้นฐาน ไดแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทํางาน แนวทางการศกึษาวิจัย และหนวยงานที่

เกี่ยวของไดแนวทางการจัดทําแผนงาน โครงการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงาน

สตรีในภาคอุตสาหกรรม     
 2.  การวิจยัครั้งนี้เนนศึกษาเฉพาะแรงงานสตรีระดับปฏิบัติการที่ปฏิบตัิงานอยูใน

กระบวนการผลิตเทานั้น ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสตรีที่ปฏิบัติงานในแผนกหรือกลุมงานตาง ๆ ของโรงงานดวย ไมควรเนนศึกษาเฉพาะกลุม

ผูใชแรงงานหรือระดับปฏิบัติการ โดยควรนําลักษณะงานและตําแหนงงานมาเปนตวัแปรหนึง่ใน

การศึกษา เนือ่งจากความหลากหลายของลักษณะงาน และตําแหนงงานอาจมีผลตอคุณภาพชีวติ

การทาํงาน   

 3.  การศึกษาครั้งนี้มุงศกึษาเฉพาะตัวแปรที่เกี่ยวของกบัการทาํงานเทานั้น ดังนั้น

การศึกษาครั้งตอไป ควรนําตัวแปรที่เกี่ยวของกับชีวิตสวนตัว ครอบครัว และความเปนอยูมา

พิจารณาดวย ไดแก สุขภาพและความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว สัมพนัธภาพของครอบครัว

จํานวนบุตร จาํนวนผูที่ตองดูแล และคาใชจายในครอบครัว เปนตน เนื่องจากเปนปจจัยทีน่าจะ

เกี่ยวของกับการทํางานซึง่อาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานของสตรี 

 4.  ควรมกีารศึกษาโดยการวิเคราะหหลายตัวแปร เนื่องจากคุณภาพชวีิตการทาํงาน 

ที่เกิดจากตัวแปรอายุงานนั้น อาจเปนประสบการณทาํงานเดิมจากการปฏิบัติงานทีอ่ื่น ซึง่ผูวิจยั

ไมไดตองการศึกษาและไมสามารถควบคุมตัวแปรนี้ได จึงควรนําเอาอิทธพิลของตัวแปรนี้มา

วิเคราะหดวย เพื่อเปนการลดการคุกคามตอความนาเชือ่ถือของความตรงภายในของงานวิจัย  
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และเนื่องจากตัวแปรคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายทัง้ทางกวางและทางแคบ ครอบคลุมไป

ในทุกดานที่เกีย่วของสัมพันธกับชีวิตและสภาพแวดลอมการทาํงาน การวิเคราะหหลายตวัแปรจะ

ทําใหทราบถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งอาจสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานได   
 

 

 

 
 
 


