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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ เพือ่ใชเปนแนวทาง

ในการศึกษา โดยมีสาระสําคญัเรียงลําดับ ดังนี้  

 1.  มาตรการคุมครอง ปองกัน สงเสริมและพัฒนาการใชแรงงานสตรี 

 2.  คุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี  

 3.  การประเมนิคุณภาพชวีติการทํางาน  

 4.  ปจจยัทีเ่กีย่วของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

มาตรการคุมครอง ปองกัน สงเสริมและพัฒนา การใชแรงงานสตรี  

 แรงงานสตรีไดเขามามีบทบาทในภาคเศรษฐกิจของประเทศมาเปนระยะเวลานานแลว

และนับวนัจะมีบทบาทเพิ่มข้ึนตามลําดับ แรงงานสตรีที่เขาสูตลาดแรงงานสวนใหญเปนแรงงานไร

ฝมือ การศึกษานอยและขาดโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ เมื่อเขามาทาํงานจงึทาํให

เกิดปญหาตาง ๆ ตามมา อาท ิไมไดรับความเปนธรรมจากการทาํงาน ไมมีความปลอดภัยในการ

ทํางาน ทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม ขาดสวสัดิการที่เพียงพอ ในขณะเดยีวกนักถ็ูก

เลือกปฏิบัติทางเพศจากนายจาง โดยจายคาจางแรงงานสตรีต่ํากวาแรงงานชาย แรงงานชายไดรับ

การสงเสริมเร่ืองการพัฒนาฝมือมากกวา รวมทัง้อาจถูกลวงเกินทางเพศจากผูที่มีอํานาจเหนือกวา  

จากปญหาตาง ๆ เหลานี้จงึทําใหเกิดแนวคิดในการใหความคุมครองแกแรงงานสตรี คือ 

พระราชบัญญตัิแรงงาน พ.ศ. 2499 ตอจากนัน้ไดพัฒนากฎหมายเรื่อยมาจนถึงปจจบุันไดมีการ

ออกกฎหมายเพื่อใหการคุมครองแรงงานสตรีและเด็กฉบับลาสุด คือ พระราชบัญญตัิคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2541 เปนตนมา ทั้งนี้ไดปรับ

เพิ่มบทบัญญตัิและบทลงโทษเกี่ยวกับการใชแรงงานสตรีเพิ่มข้ึนเพื่อใหสอดคลองกบัมาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศและสภาวการณดานเศรษฐกจิสังคมในยุคปจจุบัน อาท ิเพิม่บทบัญญัติ

เกี่ยวกับการหามไมใหมกีารเลือกปฏิบัติตอแรงงานสตรี นอกจากนัน้ไดกําหนดบทลงโทษเกีย่วกับ

การใชแรงงานสตรีใหสูงขึ้น (กลุมงานสงเสริมและพัฒนาเครือขายการคุมครองแรงงาน สํานัก

คุมครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2549)   

 

 

 

 
 
 



17 

 
 

17

 กองแรงงานหญิงและเด็ก กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดดําเนนิมาตรการเพือ่

การคุมครอง ปองกนั สงเสริมและพัฒนาแรงงานสตรี ดังนี้ (กองแรงงานหญงิและเดก็, 2544,  

หนา 44) 

 1.  การออกกฎหมายคุมครองแรงงาน (Promulgation of The Labour Protection)  

การออกกฎหมายคุมครองแรงงานนับเปนมาตรการที่สาํคัญในการคุมครองแรงงาน กฎหมาย

คุมครองแรงงานฉบับลาสุดที่มีผลบังคับใชอยูในปจจุบนัคือ พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ไดใหการคุมครองแรงงานสตร ี

มากขึ้นโดยมกีารกําหนดบทบัญญัติใหนายจางปฏิบัตติอลูกจางชายและหญิงเทาเทียมกันใน 

การจางงาน เวนแตลักษณะหรือสภาพการจางไมอาจปฏิบัติเชนนัน้ได หามนายจางหรือ 

หัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานลวงเกินทางเพศตอลูกจางหญิง ลูกจางมสิีทธิลาเพื่อ 

ทําหมนัและหยุดงานไดตามที่แพทยกาํหนดโดยไดรับคาจาง หามใหลกูจางหญงิมีครรภทํางาน

ระหวางเวลา 22.00-06.00 น. ทาํงานลวงเวลา ทาํงานวนัหยุด และหามเลิกจางหญิงเพราะเหต ุ

มีครรภ เปนตน 

 2.  คุมครองใหไดรับความเปนธรรมจากการจางงาน (Protection for Fair Treatment in 

Employment) เมื่อมีกฎหมายคุมครองแรงงานแลว การที่จะใหกฎหมายมีผลในทางปฏิบัติอยาง

แทจริง กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจึงไดทาํการตรวจการใชแรงงานของสถานประกอบการ

ตาง ๆ ที่มกีารใชแรงงานสตรีเพื่อใหนายจางปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน โดยเฉพาะในเรื่องการ

จายคาจาง คาตอบแทน สภาพการจาง ใหนายจางจายคาแรงงานสตรีเทาเทียมแรงงานชายในงาน

ที่มีลักษณะคณุภาพและปริมาณอยางเดยีวกนั 

 3.  ปรับเปลีย่นทัศนคตินายจางมิใหเลือกปฏิบัติตอแรงงานสตรี (Change of  

Employers’ Attitude Towards Women Workers) การที่จะใหนายจางเลกิการเลือกปฏิบัติที่ไม

เปนธรรมตอแรงงานสตรีนัน้ มีความจําเปนที่จะตองมีมาตรการในการปรับเปลี่ยนทศันคติของ

นายจางตอแรงงานสตรี มาตรการที่ทาํ ไดแก ชี้แจงใหนายจางรับสมัครงานโดยไมจาํกัดเพศ 

คัดเลือกคนเขาทาํงานและการเลื่อนตําแหนงใหเปนไปตามความรู ความสามารถและ

ประสบการณในการทํางานเปนหลกั และใหแรงานสตรีมโีอกาสไดรับการฝกอบรมดานตาง ๆ  

เทาเทียมแรงงานชาย เปนตน 

 4.  สงเสริมใหสตรีมีบทบาทเปนผูนาํ (Promotion of Females as Leaders) การที ่

แรงงานสตรีจะไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีนัน้ แรงงานสตรีจะตองสามารถ

ชวยตัวเอง สามารถชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มีกลยุทธที่สําคัญ  

เชน การจัดตั้งที่ปรึกษาแรงงานในสถานประกอบกิจการ เพื่อทาํหนาที่เปนผูใหคําแนะนํา  
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ชวยเหลือแรงงานสตรีที่ประสบปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว เพื่อใหแรงงานสตรีไดรับ

ความรูในการดูแลสิทธิประโยชนของตนตามกฎหมายแรงงาน รวมทัง้พัฒนาบทบาทการเปนผูนํา

แลเปนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจ เปนตน 

 5.  สงเสริมใหแรงงานสตรีไดรับการพัฒนาความรู (Promotion and Development of 

Women Workers’ Knowledge) ทัง้ในการศึกษาสายสามัญและทกัษะฝมือในการทาํงานเพื่อ

พัฒนาฝมือ และสําหรับผูทีต่องการเปลี่ยนงาน  

 พระราชบัญญตัิคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดกําหนดการคุมครองแรงงานสตรีไว ดงันี ้

(รักบุญ  คงสาํราญ, สมชาย  มรกตศรีวรรณ และขัตติยะ  แพนเดช, 2548, หนา 11-12) 
 หมวด 2 การใชแรงงานทัว่ไป 
 มาตรา 33 ใหลูกจางมีสิทธลิาเพื่อทําหมนัไดและมีสิทธิลาเนื่องจากการทาํหมันตาม

ระยะเวลาที่แพทยแผนปจจบุันชั้นหนึ่งกําหนดและออกใบรับรอง  
 หมวด 3 การใชแรงงานหญิง  
 มาตรา 38 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึง่เปนหญงิทาํงานอยางหนึง่อยางใดดังตอไปนี้  

 1.  งานเหมืองแรหรืองานกอสรางที่ตองทาํใตดิน ใตน้ํา ในถ้ํา ในอุโมงค หรือปลองใน

ภูเขา เวนแตลักษณะของงานไมเปนอนัตรายตอสุขภาพหรือรางกายของลูกจางนั้น 

 2.  งานที่ตองทําบนนัง่รานที่สูงกวาพืน้ดินตั้งแต 10 เมตร ขึ้นไป 

 3.  งานผลิตหรือขนสงวัตถุระเบิดหรือวัตถไุวไฟ เวนแตลกูจางหญงิทาํงานในวิชาชพี

หรือวิชาการเกี่ยวกับการสาํรวจ การขุดเจาะ การกลัน่แยก และการผลิตผลิตภัณฑจากปโตรเลียม

หรือปโตรเคมี ถาสภาพหรือลักษณะของงานนั้นไมเปนอนัตรายตอสุขภาพหรือรางกายของลูกจาง   

 4.  งานอื่นตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 39 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึง่เปนหญงิมีครรภทํางานในระหวางเวลา 

22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา ทํางานลวงเวลา ทํางานในวนัหยดุ หรือทาํงานอยางหนึ่ง

อยางใดดังตอไปนี้ 

 1.  งานเกีย่วกบัเครื่องจักรหรือเครื่องยนตที่มีความสัน่สะเทือน 

 2.  งานขับเคลื่อนหรือติดไปกับยานพาหนะ 

 3.  งานยก แบก หาม หาบ ทนู ลาก หรือเขน็ของหนักเกนิ 15 กิโลกรัม 

 4.  งานทีท่ําในเรือ 

 5.  งานอื่นตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 40 ในกรณีที่นายจางใหลูกจางซึ่งเปนหญงิทาํงานระหวางเวลา 24.00 นาฬกิา 

ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา และพนกังานตรวจแรงงานเหน็วางานนัน้อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและ
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ความปลอดภยัของหญงินัน้ ใหพนักงานตรวจแรงงานรายงานตออธิบดีหรือผูซึ่งอธบิดีมอบหมาย

เพื่อพิจารณาและมีคําสั่งใหนายจางเปลี่ยนเวลาทาํงานหรือลดชั่วโมงทํางานไดตามที่เหน็สมควร 

และใหนายจางปฏิบัติตามคาํสั่งดังกลาว 

 มาตรา 41 ใหลูกจางซึ่งเปนหญิงมีครรภมสีิทธิลา เพื่อคลอดบุตรครรภหนึ่งไมเกนิเกาสิบ

วัน   

 วันลาตามวรรคหนึง่ ใหนับรวมวนัหยุดที่มีในระหวางวนัลาดวย 

 ใหนายจางจายคาจางแกลูกจางซึง่ลาคลอดเทากับคาจางในวนัทํางานตลอดระยะเวลา

ที่ลาแตไมเกนิ 45 วนั  

 มาตรา 42 ในกรณีที่ลูกจางซึ่งเปนหญงิมคีรรภมีใบรับรองของแพทยแผนปจจุบนั

ชั้นหนึง่มาแสดงวาไมอาจทาํงานในหนาทีเ่ดิมตอไปได ใหลูกจางนั้นมสิีทธิขอใหนายจางเปลี่ยน

งานในหนาทีเ่ดิมเปนการชั่วคราวกอนหรือหลังคลอดได และใหนายจางพิจารณาเปลีย่นงานที่

เหมาะสมใหแกลูกจางนัน้ 

 มาตรา 43 หามมิใหนายจางเลิกจางลูกจางซึ่งเปนหญิงเพราะเหตุมีครรภ 

 กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกบัแรงงานหญงิ มีดงันี ้(กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 

2551)  
  ลูกจางชายและหญิงสิทธเิทาเทียมกัน  
 ใหนายจางปฏบิัติตอลูกจางชายหญิงเทาเทียมกันในการจางงาน เวนแตลักษณะหรอื

สภาพของงานไมอาจปฏิบัติเชนนัน้ได 

 ในกรณีทีง่านมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกนั และปริมาณเทากนั นายจางจะตอง

กําหนดคาจาง คาลวงเวลาและคาทาํงานในวนัหยุดใหลูกจางเทาเทียมกันไมวาลูกจางนั้นจะเปน

ชายหรือหญิง 
 งานลกัษณะพิเศษที่กฎหมายใหลูกจางหญิงทําได 
 งานวิชาชีพหรอืวิชาการเกี่ยวกับการสํารวจ  การขุดเจาะ  การกลัน่แยกและการผลิต

ผลิตภัณฑจากปโตรเลียมหรือปโตรเคมี ถาสภาพหรือลักษณะของงานนัน้ไมเปนอนัตรายตอ

สุขภาพหรือรางกายของลูกจางหญิงนั้น 

 งานที่อาจใหลูกจางหญิงมีครรภทํางานลวงเวลาได   

 งานอื่นตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวงนายจางอาจใหลกูจางซึง่เปนหญิงมีครรภที่ทาํงาน

ในตําแหนงผูบริหาร งานวิชาการ งานธุรการ รวมทั้งงานเกี่ยวกับการเงนิหรือบัญช ีทาํงานลวงเวลา

ในวนัทาํงานไดโดยไดรับความยนิยอมจากลูกจาง 
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 การคุมครองการถูกลวงเกินทางเพศ 
 หามมิใหนายจางหรือผูซึ่งเปนหวัหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานกระทําการ 

ลวงเกินทางเพศตอลูกจางหญิง 

  
คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี  
 แรงงาน หมายถึง ประชากรในวัยทํางาน  ซึ่งมีความสามารถในการทาํงานเพื่อประโยชน

ในทางเศรษฐกิจ มกีารเกีย่วของสัมพนัธกบัสังคมโดยความรูสึกหรือยอมรับในความรับผิดชอบของ

องคการตอสังคมในดานสิง่แวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง หรือดานอื่น ๆ (กรมการจัดหางาน, 

2540)  

 แรงงานสตรี หมายถงึ ลกูจางที่เปนผูหญิง อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป (สํานกังานสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน, 2551)   
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
 การทาํงานมีความสาํคัญตอชีวิตมนษุยเปนอยางยิง่ อาจกลาวไดวา การทํางานเปน

สวนหนึง่ของชวีิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนั

วามนุษยไดใชเวลาถึงหนึง่ในสามของชีวติเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และเชื่อวาใน

อนาคตอันใกลนี้มนษุยจาํเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทาํงานเพิ่มข้ึนอกี และถาหาก 

วาเวลาสวนมากของชวีิตในการทาํงานนี้ มนุษยไดอยูกบัส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจ

และอารมณดี จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ด ีซึ่งยอมถือไดวามคีุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ที่ดี และจะสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบคุคลผูนั้นใหเปนสุข ซึง่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

(ผจญ  เฉลิมสาร, 2540) คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหรือ

เปนมิตหินึง่ทีสํ่าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) มีผูใหนยิามหรือความหมายของคุณภาพ

ชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตไวดังตอไปนี้   

 องคการอนามยัโลก (WHO) (ศวรส.อ. มหาวทิยาลยับูรพา, 2549) ไดใหคํานยิามคณุภาพ

ชีวิตวา เปนการรับรูของบุคคลในองคประกอบของวัฒนธรรม ระบบคุณคาตาง ๆ ของเขาอันสมัพนัธ

กับเปาหมายชวีิต ความคาดหวงั มาตรฐานและสิ่งตาง ๆ ที่เกีย่วของอยู เปนแนวความคิดที่มี

ขอบเขตกวางขวางอนัเปนผลซับซอนจากสุขภาพทางกายของบุคคล สภาพจิตใจ ระดับของความ

เปนอิสระ ความสัมพนัธทางสังคม และความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในชีวิตของบุคคลเปนสําคัญ 

 สถาบนัเสริมสรางขีดความสามารถมนษุย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสขุภาพ (2547, หนา 5) ไดพฒันาระบบบริหารจัดการ

เพื่อใหการดูแลคุณภาพชีวิตคนทาํงาน โดยไดใหคําจํากดัความของคณุภาพชีวิตไวในฉบับ
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ขอกําหนดของเอกสารอนุกรมระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวติการทํางาน (Management 

System of Quality of Work Life Series) วาหมายถงึ การดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะที่

สมบูรณและมีความมัน่คงซึง่ครอบคลุมถึงดานตาง ๆ อันไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง

อารมณ สุขภาวะทางสงัคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

 องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) (ศวรส.อ. 

มหาวิทยาลยับูรพา, 2549) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานวา เปนตวับงชีท้ี่

สําคัญถึงความพึงพอใจของคนงานและการเพิ่มผลผลิตในหนวยงาน คณุภาพชีวิตในการทาํงาน

จึงเปนเรื่องของสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดีในสถานที่ทาํงาน และมีความสัมพนัธกับการเพิ่ม

ผลผลิตอยางใกลชิด เนื่องจากหากพนักงานไดรับสวัสดิการที่ดีในการทํางานก็จะมกีําลังกาย 

กําลังใจในการปรับปรุงงานใหดียิ่งขึน้ ซึง่การเพิม่ผลผลิตของหนวยงานก็ยอมที่จะสงูขึ้นนั่นเอง 

แตอยางไรก็ตามผลประโยชนที่ไดรับจากการเพิ่มผลผลิตควรมีการแบงปนกนัอยางเปนธรรม  

ผูประกอบการจะมีผลกาํไรเพื่อใชสําหรับการลงทุนครั้งตอไป ในขณะที่ลูกคาไดใชสนิคาที่มี

คุณภาพดีและราคาถูก ผูถือหุนไดรับเงนิปนผลสูงขึน้  และพนกังานไดรับผลตอบแทนในรูปของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานทีด่ีข้ึน    

 วอลตัน (Walton, 1973 อางถึงใน สินชัย  ฉายรัศมี, 2544) ไดใหความหมายคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไววา เปนลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนา

ของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองของ

สังคมขององคกรที่ทาํใหงานประสบผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดจากเกณฑชี้วัด 8 ดาน คือ 

คาตอบแทนทียุ่ติธรรม สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ ความกาวหนาและ

ความมัน่คงในการทํางาน โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง การทํางานรวมกนัและความสัมพันธ

กับบุคคลอื่น ๆ สิทธิสวนบุคคล และความเปนประโยชนตอสังคม 

 เซอรจี, เอฟราตี, ซีเจล และลี (Sirgy, Efraty, Siegel, & Lee, 2001) กลาววา คุณภาพ

ชีวิตการทํางานถูกพัฒนามาจากพืน้ฐานความพึงพอใจ วัดไดจากสภาพแวดลอมการทํางาน  

ความตองการในการทํางาน พฤติกรรมของหัวหนางานหรอืผูตรวจตรา ข้ึนอยูกับรูปแบบของ

องคการ ซึง่เปนสิ่งจาํเปนสําหรับพนักงาน  

 เดวิส และนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 1989, pp. 387-388) กลาววา คุณภาพ

ชีวิตการทํางานเกีย่วของกับความชอบหรือไมชอบในสภาพแวดลอมการทาํงาน โดยมีเปาประสงค

พื้นฐานเพื่อพฒันาสภาพแวดลอมการทาํงานซึง่เปนสิ่งทีด่ีที่สุด เพื่อความสมบูรณดานเศรษฐกิจ

ขององคกร คณุภาพชีวิตการทํางานในหลายรูปแบบมุงไปที่การปรับปรุงงาน ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และสงเสริมระบบการทาํงานทีใ่ชฝมือ คุณภาพชวีิตการทํางานเปนลาํดับข้ันจากการ
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ออกแบบงานดานการคาของการจัดการดานวิทยาศาสตร ซึ่งมุงไปทีค่วามรูความชาํนาญเปน

พิเศษและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานที่ตองใชกําลังเล็กนอย นาํมาใชในการแบงแรงงาน  

การปกครอง และมาตรฐานของแรงงาน      

 คัมมิงส และเวอรเลย (Cummings & Worley, 2005, p. 11) ไดใหคําจํากัดความของ 

คําวาคุณภาพชีวิตการทํางานในระยะเริ่มแรกของการพฒันาไว 2 ประการดวยกัน คือ ประการที่ 1 

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอการทํางาน ผลที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลจาก

ประสบการณการทาํงานและการสงเสริมแกไขปรับปรุงงาน สัมพนัธกบัความพึงพอใจในงานและ

ดานจิตใจ ประการที่ 2 คือ คุณภาพชีวิตการทํางานเปรยีบเสมือนวิธกีาร นาํมาใชเพือ่สงเสริม

ปรับปรุงการทาํงาน โดยการรวมมือในการจัดการตนเองและโดยคณะกรรมการจัดการแรงงาน     

 กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2546, หนา 37-38) กลาววา คุณภาพชวีติการทํางาน 

หมายถงึ การที่คนเรามีงานทําแลวมีความสุข ความสนกุ และความทาทายในกระบวนการของงาน

ที่ทาํ ดงันัน้ คณุภาพชีวิตในการทาํงานที่ดกี็จะหมายถึง การมีงานทาํแลว กระบวนการดังกลาวอยู

ภายในเอสเอม็อี (SME) ซึ่งหมายถงึ ความปลอดภัย (Safety) ปราศจากความกลวั (Secure)  

ขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน (Morale) และสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน 

(Environment)   

 อัศวิน  จิตตจาํนง (2550, หนา 64) กลาววา คุณภาพชวีิต เปนคําทีม่คีวามหมาย

มากมายหลายแงมุมใหคิด คุณภาพชีวิตอาจหมายถึง สภาพความเปนอยูของบุคคล หมายรวมถงึ

ปจจัยพืน้ฐานทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ สําหรบัคนทาํงานหรือแรงงาน คณุภาพชีวิตของ

เขายอมหมายรวมถึงคุณภาพชีวิตในสถานทีท่ํางาน ซึ่งเขาจะตองดําเนินชวีิตสวนใหญภายในที่

ทํางาน คุณภาพชวีิตที่คนทาํงานตองการคือ สภาพความเปนอยูภายในองคการที่เอือ้ตอการ

ทํางานใหเกิดสุขภาวะแกตนเอง เพื่อนรวมงานและสังคม หรือที่เราเรยีกวาสถานทีท่ํางานนาอยู 

นาทํางาน (Happy Workplace) นัน่เอง 

 ผจญ  เฉลิมสาร (2540, หนา 23) กลาววา คุณภาพชวีติการทํางานเปนองคประกอบ

หรือเปนมิตหินึ่งที่สําคัญของคุณภาพชวีิต แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางานไดกําเนิด

และแพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกลาวถึงความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตการทํางาน

แลวจะพบวา มีผูรู นักวิชาการ หรือผูเกีย่วของไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลาย

ประเด็น คือ     

 1.  คุณภาพชวีิตการทาํงาน เปนการสรางบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับ 

ความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการเขามามสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และแกไข

ปญหาสาํคัญขององคกร ซึง่จะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือหมายความ
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รวมถึงการปรบัปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนษุย โดยทาํใหมีประชาธิปไตยในสถานที่

ทํางานเพิม่มากขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทัง้นี้เปนการเปดโอกาส 

ใหม ๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความสามารถ 

อ่ืน ๆ มาใชในการทาํงาน ยอมทําใหพนักงานหรือกาํลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึง่จะ

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคตแิละพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึน้ เชน การขาด

งานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น การกวดขันเกีย่วกับวนิัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง  

เปนตน   

 2.  คุณภาพชวีิตการทาํงานมีความหมายทั้งทางกวางและทางแคบ ซึง่ไดรวบรวม

ความหมายของคุณภาพชวีติการทํางานไวในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้  

  2.1  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายทีก่วาง หมายถงึ ส่ิงตาง ๆ ที่เกีย่วของกบั

ชีวิตการทํางาน ซึง่ประกอบดวย คาจาง ชัว่โมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทาํงาน ผลประโยชน

และบริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนษุยสัมพนัธ ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจ

และความพึงพอใจสําหรับคนงาน 

  2.2  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลที่มีตอคนงาน  

ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงในองคการและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับ 

การพิจารณาเปนพิเศษสําหรับการสงเสรมิระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแตละบุคคล และ

รวมถึงความตองการของพนกังานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที ่

จะมีผลตอสภาพการทาํงานของเขาดวย 

  2.3  คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมทีห่มายถงึการคํานึงถึงความเปนมนษุยใน 

การทาํงาน (Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝรั่งเศสและประเทศทีพู่ดภาษาฝรัง่ใช คําวา  

การปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคมนิยมใชคําวา 

การคุมครองแรงงาน (Workers’ protection) กลุมประเทศสแกนดิเนเวยีหรือในญ่ีปุนใชคําวา 

สภาพแวดลอมการทาํงาน (Working Environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานที่

ทํางาน (Democratization of The Workplace) คุณภาพชวีิตการทํางานมีความหมายครอบคลุม

ถึงวธิีการ แนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยทีี่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทาํงานที่กอใหเกิดความ 

พึงพอใจมากขึ้น ในการปรบัปรุงผลลัพธทั้งขององคการและปจเจกบคุคล ตามลําดบั  

 คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคําที่มีความหมายซึง่มีขอบเขตจํากัดอยูทีช่ีวิตการทํางาน  

ความหมายนัน้ครอบคลุมไปในทกุดานที่เกี่ยวของสมัพนัธกับชวีิตการทํางานและสภาพแวดลอม

การทาํงานของบุคคลนั้น อยางไรก็ตามคณุภาพชีวิตการทํางาน มีเปาหมายสําคัญรวมกนัอยูที ่
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การลดความตรึงเครียดทางจติใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ทาํ ซึ่งถือเปนกลไกสาํคัญในการ

ปรับปรุงคุณภาพชวีิตในสถานทีท่ํางาน   

 จากความหมายตาง ๆ ทีน่ักวิชาการไดนิยามไวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของ

คุณภาพชีวิตการทํางาน วาหมายถงึ ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ของบุคคลที่มีตอการทาํงานในองคกร

หนึง่ ๆ เรียนรูโดยผานประสบการณการทาํงานในชวงระยะเวลาหนึง่ในองคกรนัน้ ๆ เปนความรูสึก

พึงพอใจที่มีตองานที่เขาทาํ การมีสวนรวมในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมการทํางาน ชัว่โมง

การทาํงาน รวมถึงคาตอบแทน สวัสดิการ ความกาวหนา ผูบงัคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และสังคม 

ตลอดจนความยืดหยุน การสนับสนนุ และขวัญกําลงัใจที่ไดรับจากการทํางาน เปนผลใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเปาหมายที่องคกรไดวางไว เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คุณภาพชีวิต

การทาํงานที่ดจีะชวยสงเสรมิสุขภาพกายและใจ สรางแรงจูงใจในการทํางาน ชวยเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพการทาํงานของบุคคล ซึ่งจะสงผลถงึประสิทธิภาพและผลิตผลขององคกร องคกร 

จะไดผลิตผลของงานที่มีคุณภาพ และบุคคลจะไดรากฐานชวีิตการทํางานทีม่ีคุณคา   
 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน เกิดจากโอกาสที่จะนําไปสูการจดัการในกลุมการทํางานหรือ

การแกไขปญหาซึง่เปนประโยชนตอทั้งฝายนายจางและลูกจาง จอหนสโตน และคณะ (Johnston 

et al., 1978) คุณภาพชีวิตการทํางาน มีองคประกอบสําคัญหลายประการ ไดมีผูเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายประเดน็ ดังตอไปนี้    
 วอลตัน (Walton, 1973) เปนบุคคลหนึ่งทีศ่ึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความเปน

บุคคล (Humanistic) และสภาพแวดลอมตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสงัคมขององคการที่ทําใหงาน

ประสบผลสําเร็จ ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความตองการและ

ความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน และกําหนดวาบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานตองมีขอ

บงชี้ตาง ๆ ใน 8 ดาน เปนเกณฑตัดสิน ดงันี้ (Walton, 1973  อางถึงใน สนิชัย  ฉายรัศมี, 2544)   

1.  คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)   

คาตอบแทนเปนสิ่งที่บงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานได  เนื่องจากบคุคลทุกคนนั้นมีความตองการ

ทางเศรษฐกิจและมุงทาํงานเพื่อที่ใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกจิ ซึ่งความตองการนี้เปน

สิ่งจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทนสาํหรับ

ตนแลว บุคคลยังมองในเชงิเปรียบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดังนัน้ เกณฑใน

การตัดสินเกีย่วกับคาตอบแทนที่บงชี้วามคีุณภาพชีวิตการทํางานนั้น พิจารณาในเรือ่ง  

  1.1  ความเพยีงพอ คือ คาตอบแทนที่ไดจากการทาํงานนัน้ เพียงพอที่จะไดดํารง 

ชีวิตตามมาตรฐานของสงัคม 
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  1.2  ความยุตธิรรม ซึ่งประเมินไดจากความสัมพนัธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงาน 

พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับจากงานของตนกบังานอื่นที่มีลักษณะคลายกนั 

 2.  ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) ผูปฏิบัติงาน

ควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานที่ปองกันอบุัติเหตุ และไม

เกิดผลเสียตอสุขภาพ และควรมีการกาํหนดมาตรฐานเกีย่วกับการคงไวซึ่งสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ

การสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ  

 3. การพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติ (Development of Human Capacities)  

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการทํางานนี้เปน

การใหความสาํคัญเกี่ยวกับการศึกษาอบรม การพัฒนาการทาํงานและอาชีพของบคุคลเปนสิ่งบง

บอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานประการหนึง่ ซึง่ทาํใหบุคคลนั้นสามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพที่

มีอยูอยางเต็มที่ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และเมื่อมีปญหากจ็ะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบ

การดําเนินชวีติที่เหมาะสมพึงกระทาํ เปนผลทาํใหบุคคลประสบผลสําเร็จในชีวิต และในการ

พัฒนาสมรรถภาพของบุคคลนี้ในดานทักษะความรูที่จะทําใหงานมีคณุภาพ โดยสามารถพิจารณา

จากเรื่องตาง ๆ ดังนี ้ 

  3.1  ความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตวัเอง หมายถึง ความมากนอยที่ผูปฏิบัติงาน

นั้นมีอิสระ สามารถควบคุมงานไดดวยตนเอง 

  3.2  ทักษะที่ซบัซอน เปนการพิจารณาจากความมากนอยของงาน ทีผู่ปฏิบัตินั้นได

ใชความรูความชํานาญมากขึ้นกวาที่จะปฏิบัติดวยทกัษะคงเดิม เปนการขยายขีดความสามารถใน

การทาํงาน 

  3.3  ความรูใหม ๆ และความจริงที่เดนชัด คือ บุคคลไดรับการพัฒนาใหรูจักการหา

ความรูเกีย่วกบักระบวนการในการทํางาน  และแนวทางตาง ๆ ในการปฏิบัติ ตลอดจนผลที่คาดวา

จะเกิดขึ้นจากแนวทางนัน้ ๆ เพื่อใหบุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบัติงานและผลที่เกิดขึน้

อยางถูกตองและเปนที่ยอมรับ 

  3.4  ภารกิจทัง้หมดของงาน เปนการพจิารณาสมรรถภาพของบุคคลทีเ่กี่ยวกับงาน  

ผูปฏิบัติจะไดรับการพัฒนาใหมีความรูความชํานาญที่จะปฏิบัติงานนัน้ไดดวยตนเองทกุขั้นตอน  

มิใชปฏิบัติไดเปนบางสวนของงาน 

 4.  ความกาวหนาและความมั่นคง (Growth and Security) งานที่ผูปฏิบัติไดรับการ

มอบหมายจะมีผลตอการคงไว และการขยายความสามารถของตนเองใหไดรับในความรูใหม ๆ  

มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาทีท่ี่สูงขึน้ ในลักษณะของคุณภาพชวีิตการทาํงาน

ตัวบงชี้ในเร่ืองของความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานมีเกณฑในการพิจารณา คือ   
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  4.1  มกีารทาํงานทีพ่ัฒนา หมายถงึ ไดรับผิดชอบ ไดรับมอบหมายงานมากขึน้ 

  4.2  มีแนวทางกาวหนา หมายถงึ มีความคาดหวงัจะไดรับการเตรียมความรูทกัษะ

เพื่องานในหนาทีท่ี่สูงขึน้ 

  4.3  โอกาสความสําเร็จ เปนความมากนอยของโอกาสทีจ่ะทาํงานใหประสบ

ความสาํเร็จในองคการ หรือในสายอาชพีอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ

ผูเกี่ยวของ  

 5.  การบูรณาการทางสงัคม (Social Integration) การทํางานรวมกันและความสัมพันธ

กับบุคคลอื่นในการทํางานรวมกนันัน้เปนการที่ผูปฏิบัตงิานเหน็วาตนเองมีคุณคา สามารถ

ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับและรวมมอืกันทํางานดวยดี ซึง่เปนการเกี่ยวของกบั

สังคมขององคการ ธรรมชาติของความสัมพันธระหวางบคุคลในองคการมีผลตอบรรยากาศในการ

ทํางาน ซึง่ลักษณะดังกลาวนี้พิจารณาไดจาก 

  5.1  ความเปนอิสระจากอคติ เปนการพิจารณารวมกนัโดยคํานงึถงึทกัษะ

ความสามารถ ศักยภาพของบุคคล ไมควรมีอคติหรือไมควรคํานึงถึงพวกพอง และยดึถือในเรื่อง

สวนตัวมากกวาความสามารถในการทํางาน 

  5.2  ไมมีการแบงชั้นวรรณะในองคการหรือทีมงาน 

  5.3  การเปลี่ยนแปลงในการทํางานรวมกัน คือ ควรมีความรูสึกวาบุคคลทุกคนม ี

การเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ีกวาเดิมได 

  5.4  มกีารสนบัสนุนในกลุม คือ มีลักษณะการทาํงานที่ชวยเหลือซ่ึงกันและกันและมี

ความเขาใจในลักษณะสวนบุคคล ใหการสนับสนนุทางอารมณ สังคม 

  5.5  มีความรูสึกวาการทํางานรวมกนัที่ดีในองคการมีความสําคัญ 

  5.6  มกีารติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย คือ สมาชิกในองคการหรือบุคคลที่ทํางาน

ควรแสดงความคิดเห็น ความรูสึกของตนอยางแทจริงตอกัน  

 6.  สิทธิสวนบคุคล (Constitutionalism) หมายถงึ การบริหารจัดการทีใ่หเจาหนาที่และ

พนกังานไดมสีิทธิในการปฏบิัติตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและแสดงออกในสทิธิซึง่กนัและกัน 

หรือการกาํหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับการเคารพในสทิธิสวนตัว ซึ่งเปน

องคประกอบหนึง่ของการบงชี้คุณภาพชวีติในการทาํงาน ซึง่สามารถพิจารณาไดจาก  

  6.1  การปกปองขอมูลเฉพาะของตน ในลกัษณะของการปฏิบัติงาน ผูบริหารอาจ 

ตองการขอมูลตาง ๆ เพื่อการดําเนินงาน ซึง่ผูปฏิบัติก็จะใหขอมูลเฉพาะที่เกีย่วของกบัการ 

ปฏิบัติงาน มสีิทธทิี่จะไมใหขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนเฉพาะสวนตนและของครอบครัว ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับ 

การปฏิบัติงาน 
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  6.2  มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิจะพูดถึงการปฏบิัติงาน นโยบายเศรษฐกิจหรือ

สังคมขององคการตอผูบริหาร โดยปราศจากความกลัววาจะมีผลตอการพิจาณาความดีความชอบ

ของตน 

  6.3  มีความเสมอภาค คือ เปนการพิจารณาถึงความตองการรักษาความเสมอภาค

ในเรื่องของบคุคล กฎระเบียบ ผลทีพ่งึไดรับ คาตอบแทน และความมัน่คงในงาน 

  6.4  ใหความเคารพตอหนาที่ ความเปนมนุษยของผูรวมงาน 

 7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกบัการทํางาน (The Total Life Space) คือ การที่บุคคลได

จัดเวลาในการทํางานของตนเองใหเหมาะสม และทาํใหมีความสมดุลกับบทบาทในชีวิตของตนเอง 

ครอบครัว และกิจกรรมอื่น ๆ   

 8.  ความเกี่ยวของหรือสัมพนัธทางสังคม (Social Relevance) คือ กิจกรรมการทาํงาน 

ที่ดําเนินไปในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซึง่จะกอใหเกิดการเพิม่คุณคาในความสําคัญของ

งานและอาชพีของผูปฏิบัติ เชน ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงานที่รับรูวาองคการของตนไดมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคดานการตลาด การมีสวนรวมใน

การรณรงคดานการเมือง และอื่น ๆ   

 เดวิส และนิวสตอรม (Davis & Newstorm, 1989, p. 387) ไดเสนอลักษณะสําคญัที่

ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชวีติการทํางาน มีหลายลักษณะดังนี ้     

 1.  การติดตอส่ือสารอยางเปดเผย 

 2.  ระบบผลตอบแทนที่เปนธรรม 

 3.  ความปลอดภัยในการทํางาน 

 4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 

 5.  การพฒันาทักษะในการทํางาน 

 6.  การลดความเครียดในการทํางาน 

 7.  การมีสวนรวมในการทาํงาน 

 8.  สัมพนัธภาพในการทาํงาน   

 เซอรจี และคณะ (Sirgy et al., 2001) ไดชี้ใหเหน็ถงึองคประกอบหลกั 7 ประการ ซึ่งแต

ละองคประกอบมีหลายมิติ ดังนี้   

 1.  ความตองการดานสุขภาพและความปลอดภัย ไดแก การปองกนัสขุภาพจากการ

เจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางานและภายนอกงาน และการสงเสริมสุขภาพ 

 2.  ความตองการดานเศรษฐกิจและครอบครัว ไดแก คาจาง ความปลอดภัยในการทํางาน  

และความตองการดานครอบครัวหรืออ่ืน ๆ  

 

 
 
 



28 

 
 

28

 3.  ความตองการดานสงัคม ไดแก การมีปฏิสัมพันธทางสังคมทัง้ในทีท่ํางาน และนอก

เวลาทํางาน       

 4.  ความตองการดานการนบัถือ เปนความตองการรูจัก ชื่นชม ความรูสึกมีคุณคาใน

การทาํงาน ทัง้ภายในและภายนอกองคกร   

 5.  ความตองการดานการรูจักตนเอง เปนความตระหนกัถึงศักยภาพของบุคคลอยาง

แทจริงภายในองคกร และความเชี่ยวชาญในงาน 

 6.  ความตองการดานความรู เปนความตองการเรียนรูเพื่อพัฒนางานและทักษะ 

ความเชีย่วชาญ 

 7.  ความตองการดานสนุทรียภาพ เปนความตองการสรางสรรคในงาน สรางสรรค 

สวนบุคคลและทั่วไป   

 วัดดเดล และคณะ (Waddell et al., 2007, p 230) ไดเสนอคุณลักษณะของคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ควรประกอบดวย 

 1.  คาตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพียงพอ  

 2.  ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมที่ดี 

 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 

 4.  ความมัน่คงและกาวหนา 

 5.  การบูรณาการทางสงัคม 

 6.  ระบอบลัทธิรัฐธรรมนูญ (การปฏิบัติตามกฎหมาย)  

 7.  ระยะเวลาของชีวิตโดยรวม 

 8.  ความสัมพนัธกับสังคม 

 กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2546, หนา 37-38) กลาววา คุณภาพชวีติการทํางาน 

หมายถงึ การที่คนเรามีงานทํา แลวมีความสุข ความสนกุ และความทาทายในกระบวนการของ

งานทีท่ํา โดยความสนุกและความสุขเหลานี ้ประกอบไปดวย  

1.  กระบวนการทํางานที่มีความปลอดภัย โดยทัว่ไปแลว มนษุยเรามีความคาดหมาย 

ดานความปลอดภัยเปนประการแรกเสมอ สําหรับกระบวนการของงานที่ทาํ ถาหากงานใดมี

สถานที่ไมปลอดภัย ก็เชื่อแนวาคุณภาพชวีิตในการทํางานของงานที่ทาํนัน้จะดีไมไดอยางแนนอน 

2.  กระบวนการทํางานที่ปราศจากความกลัว คนเราจะมคีวามกลวัสูงสดุคือ กลัวตกงาน   

แตนอกจากจะกลัวตกงานแลวยังมีความกลัวในดานอืน่ ๆ อีก อาทิ กลัวถกูตําหนหิรือวากลาวจาก

หัวหนางานหรอืเพื่อนรวมงาน กลวัถกูลงโทษทางวนิัย ฯลฯ ถาหากในกระบวนการงานที่ทาํนัน้มี
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ความกลวัเกิดขึ้น ความสนกุและความสุขคงเกิดขึ้นไมไดอยางแนนอน ดังนัน้ถาจะใหมีคุณภาพชวีิต

ในการทํางานที่ดีแลว จะตองทาํใหกระบวนการทํางานนัน้ปราศจากความกลวัอยูเสมอ 

3.  กระบวนการทํางานที่มีสภาพชีวิตรวมหมูที่ด ีในกระบวนการทาํงานที่ดีจะตองทาํให 

ระหวางการทาํงานมีความสขุ มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการตอสูกับอุปสรรคทั้งหลาย เคยมีคาํกลาว 

ในอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนบางแหงวา “ตองทาํโรงงานใหเหมือนบาน” คํากลาวนี้มีความหมาย

ที่วา ถาบานคอืสถานทีท่ี่มีความสุขของคนเราแลว ก็ควรจะจัดการใหกระบวนการทาํงานในโรงงานให

ทํางานแลวมคีวามสุขเหมือนกับอยูกับบาน แตกับคนบางคนที่มกัไมอยากกลับบานเพราะบานเหมือน

นรก กลับถึงบานกท็ะเลาะกนั ฯลฯ คงตองเปลี่ยนใหมทําใหบานเหมือนโรงงาน 

 4.  สภาพแวดลอมในกระบวนการทํางานทีด่ี สภาพแวดลอมที่กลาว หมายถงึ ออฟฟศ 

โตะทํางาน หองทาํงาน อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการทํางาน ฯลฯ เพราะถาใน

กระบวนการทาํงานมีสภาพแวดลอมที่ดีแลว ยอมทาํใหคนเราทาํงานอยางมีพลงั หรือสามารถ

สรางสรรคกระบวนการทํางานที่ชาญฉลาด คือ ทาํงานอยางเพิ่มผลผลิตได   

 ลัทธสทิธิ์  ทองแคลว (2550) กลาวในงานวันมหกรรมคณุภาพชีวิตแรงงานไทย เมื่อวนัที่  

29 เมษายน พ.ศ. 2550 เร่ือง “บทบาท HR ในการขับเคลื่อนสูการมคีุณภาพชีวิตที่ดี” โดยไดเนน

ใหคํานงึถงึองคประกอบสําคัญในการสงเสริมคุณภาพชวีิตใหกับพนกังาน 5 ประการ ดังนี ้ 

(อัสนียา  สุวรรณศิริกุล, 2550 ข, หนา 84-85) 

 องคประกอบที่ 1 คือ การใหและการรับ (Give and Take) ในฐานะคนไทยที่ทาํงานใน

บริษัทขามชาติ จึงเห็นวาการใหเปนสิง่ที่ตองทาํ และสิง่ที่คํานึงถงึคือความตองการขั้นพืน้ฐานของ

พนกังาน ครอบครัวของพนกังาน และชุมชนรอบ ๆ บริษัท เมื่อพวกเขาเหลานัน้ไดรับการดูแล 

เอาใจใสจากบริษัทแลว พวกเขาจะเกิดความรูสึกวาตองทาํอะไรบางอยางเพื่อเปนการตอบแทน

กลับใหกับองคการ 

 องคประกอบที่ 2 ซึ่งมีบทบาทสาํคัญ คือ ระบบการจายเงินและวันหยดุ เงนิเดือนเฉลี่ย 

ของพนกังานในบริษัทมีคาเฉลี่ยอยูที ่30,000 บาทตอคน นอกจากนี้ยงัมีโบนัส การขึ้นเงนิเดือน

ประจําป จาํนวนวันหยุด จากการประมวลผลของทางบรษิัทจาํนวนการเขา-ออกจากงาน (Turnover) 

จะมีอยูเพียงแครอยละ 1 ตอปเทานัน้ 

 องคประกอบที่ 3 คือ สภาพแวดลอม คํานงึถึงการจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่

ดีทั้งระบบ 

 องคประกอบที่ 4 คือ ความมั่นคงของอาชพี ทางบริษัทสนับสนนุวฒันธรรมที่กอให  

เกิดประชาธิปไตยในองคการใหพนกังานมสีิทธิและมีโอกาสในการออกความคิดเหน็ นอกจากนี้

บริษัทยงัมีสหภาพแรงงานเพื่อเปนเวทีใหนายจางและลกูจางมาพบกนัเพื่อแลกเปลีย่นขอคิดเหน็
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และเสนอขอรองเรียนตาง ๆ ของพนักงาน การสงเสริมการมีสวนรวมนีเ้ปนตัวอยางหนึ่งที่ทาํให

พนกังานเกิดความรูสึกมั่นคงในอาชพี’ 

 องคประกอบที่ 5 คือ การทาํใหเกิดความภาคภูมิใจจากทัง้ 4 องคประกอบขางตน ส่ิงที่

หวงัไวก็คือ การทําใหพนกังานเปนคนดี มีความภาคภูมิใจตอบริษัทซึ่งจะสงผลใหพนักงานคิด

ในทางที่สรางสรรคตอบริษัท ผูรวมงาน และคนรอบขางของตนเอง พนักงานจะซึมซับวัฒนธรรม

ของการให ตัวทานเองตองการมีคนดีในองคการมากกวามีคนเกง เพราะคนดีสามารถพัฒนาเปน

คนเกงได แตถาหากมีคนเกงมากกวาคนดจีะทาํใหองคการมีปญหา  

 อําพน  กิตติอําพน (2550) ไดใหสัมภาษณคุณภาพชีวิตในมุมมองระดบัประเทศโดย 

ไดยก ตัวอยางตัวชี้วัดที่สามารถเชื่อมโยงการวัดความสําเร็จของคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับ

คุณภาพชีวติคนในชาติไทยไววา คนเราใชชีวิตอยูกับการทํางานเกือบหนึ่งในสามของแตละวัน การ

ทํางานใหไดงานดี มีคุณภาพ และคนทาํงานมีความสุขไปพรอมกนัจึงเปนเครื่องชี้วัดความสาํเร็จ

ของการพฒันาที่ผลักดนัใหสังคมโดยรวมมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน ประกอบ ดวย 2 สวน (อัสนยีา  

สุวรรณศิริกุล, 2550 ก, หนา 86) คือ  

 1.  สวนคนทาํงานโดยตรง ประกอบดวย ดานการมีงานทาํ ตัวชีว้ัดคือ อัตราการวางงาน

และการทาํงานที่ต่าํ ดานการมีรายได ตัวชีว้ัดคือ การมีรายไดที่เพียงพอกับการดํารงชีพและดาน

สภาพแวดลอมการทาํงาน คือ มีสภาวะการทํางานที่พอเหมาะไมหกัโหมจนรางกายออนลา 

เจ็บปวย จิตใจเครียดจนไมสามารถควบคุมอารมณความรูสึกที่ดีได (Work Life Balance)  

 2.  สวนการบริหารองคการ คือ บริหารจัดการอยางไรจึงจะทาํใหบุคลากรในองคการมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานทีด่ี สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที ่เพื่อเพิม่ผลิตภาพหรอื

ผลผลิตใหกับองคการไดมากขึ้น ซึง่หมายถึงตองมกีารนาํหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบริหาร

จัดการ ตามหลักนิติธรรม คณุธรรม ความโปรงใส มีสวนรับผิดชอบและคุมคา เปนตน  

 วุฒิ  ชินชนะโชคชัย (2549) ไดศึกษาเรื่อง กลยทุธในการพัฒนาและดาํรงความภักดขีอง

พนักงาน ศึกษาในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย โดยผลการวิจัยสรุปออกมาเปนวอรม 

โมเดล (WARM Model) กับวัฒนธรรมความภักดี 5 ใจ (Wheel of Whips) ดังนี ้(อัสนียา  

สุวรรณศิริกุล, 2549, หนา 81-83) คือ 1)  ความมัง่คั่งและสวัสดิการ (Wealth and Welfare)  

2)  ความรอบรู (Wisdom) 3)  ความอบอุน (Warm) ประกอบดวย ความหวงใย (Care) ความเชื่อ

ใจในพนักงานของนายจาง ความเชื่อใจในนายจางของพนกังาน (Trust) และความซื่อสัตย จริงใจ 

(Sincere) 4)  ทัศนคติ (Attitude) 5)  ความกาวหนา (Advance, Progress) ประกอบดวย 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Career Path) ความกาวหนาทางความรู (Knowledge) และ

ความกาวหนาในความเปนอยูทั้งทางกาย (Physical) และทางใจ (Mental) 6)  การใหความ
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ชวยเหลือและคําแนะนํา (Aid and Advice) 7)  การใหความเคารพ (Respect) 8)  การใหการ

ยอมรับและใหรางวัล (Recognition and Reward) 9)  การมีชื่อเสียงขององคการ (Reputation)  

10)  ศีลธรรมและจริยธรรม (Morality, Ethics) 11)  ความเมตตา (Mercy) และ 12)  การสื่อสาร 

(Message, Communication) โดยทัง้ 12 ปจจัย จะนาํมาซึ่งความสุขในการทํางานจนกลายเปน

วัฒนธรรมขององคการที่ไดชื่อวา วัฒนธรรมความภักดี “5 ใจ” จะเริ่มจากความเต็มใจ 

(Willingness) สุขใจสบายใจ (Happiness) ตั้งใจ (Intent) ภูมิใจ (Pride) และรวมใจ (Synergy) 

ในการทํางาน  หมนุเวียนเปนวัฎจักรตอเนือ่งกันไปอยางไมมีที่สิ้นสุด  วอรมโมเดลและวัฒนธรรม

ความภักดี “5 ใจ” จะนาํมาซึง่คุณภาพชวีิตในการทํางานของพนกังานในองคการตามปณิธานของ

การอยูรวมกันโดยไมมีการเบียดเบียนซึ่งกนัและกนั เอ้ืออาทรตอกันอยางยั่งยืน   

 จากองคประกอบคุณภาพชวีิตการทาํงานที่กลาวมาขางตน สรุปไดดังตารางที่ 2-1    
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ตารางที่ 2-1  สรุปองคประกอบคุณภาพชวีิตการทาํงาน 

 

Walton 
(1973) 

Davis and Newstorm 
(1989) 

Sirgy, Efraty, Siegel and Lee 
(2001) 

Waddell, Cummings, and 
Worley ( 2007) 

1.  คาตอบแทน 

2.  สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

3.  การพฒันาความรูความสามารถ 

4.  ความมัน่คงและความกาวหนา 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  การเคารพสิทธิสวนบุคคล 

7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการ 

     ทํางาน 

8.  ความเกี่ยวของหรือสัมพนัธกับ 

     สังคม 

1.  การสื่อสารอยางเปดเผย 

2.  ระบบผลตอบแทนที่เปนธรรม 

3.  ความปลอดภัยในการทํางาน 

4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

     ในงาน 

5.  การพฒันาทักษะในการทํางาน 

6.  การลดความเครียดในการทํางาน 

7.  การมีสวนรวมในการทาํงาน 

8.  สัมพนัธภาพในการทาํงาน 

1.  สุขภาพและความปลอดภัย 

2.  เศรษฐกิจและครอบครัว 

3.  สังคม 

4.  การนับถือ 

5.  การรูจักตนเอง 

6.  ความรู 

7.  สุนทรียภาพ 

1.  คาตอบแทน 

2.  ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

3.  การพฒันาความสามารถ 

4.  ความมัน่คงและกาวหนา 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  ระบอบลทัธิรัฐธรรมนูญ  

7.  ระยะเวลาของชีวิตโดยรวม 

8.  ความสัมพนัธกับสังคม 
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ตารางที่ 2-1 (ตอ)   

 

กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจรญิ  
(2546) 

ลัทธสิทธิ์  ทองแคลว  
(2550) 

อําพน  กิตติอําพน  
(2550) 

วุฒิ  ชินชนะโชคชัย  
(2549) 

1.  กระบวนการทํางานที่มีความ 

     ปลอดภัย 

2.  กระบวนการทํางานที่ปราศจาก 

     ความกลัว 

3.  กระบวนการทํางานที่มีสภาพ  

     ชวีิตรวมหมูที่ด ี

4.  สภาพแวดลอมในกระบวนการ 

     ทํางานที่ดี 

1.  การให 

2.  ระบบการจายเงินและวนัหยุด 

3.  สภาพแวดลอม 

4.  ความมัน่คงของอาชพี 

5.  การทาํใหเกิดความภาคภูมิใจ 

     จากทั้ง 4 องคประกอบขางตน  

 

1.  สวนคนทาํงาน   

    1.1  การมีงานทํา 

    1.2  การมีรายได 

    1.3  สภาพแวดลอมการทํางาน 

2.  สวนการบริหารองคการ 

1.  ความมัง่คัง่และสวัสดิการ 

2.  ความรอบรู 

3.  ความอบอุน 

4.  ทัศนคต ิ

5.  ความกาวหนา 

6.  การใหความชวยเหลือและ 

     คําแนะนํา 

7.  การใหความเคารพ 

8.  การใหการยอมรับและใหรางวัล 

9.  การมีชื่อเสยีง 

10.  ศีลธรรมและจริยธรรม 

11.  ความเมตตา 

12.  การสื่อสาร 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบวา  

แนวคิดหรือองคประกอบของคุณภาพชวีิตการทาํงานทีน่กัวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดกลาวไวทัว่ไป

นั้น หากพิจารณาตามเนื้อหาขององคประกอบแลวจะพบวามีลักษณะที่คลายคลงึกนั ผูวิจัยได

เลือกที่จะนาํแนวคิดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานของวอลตนัมาเปนองคประกอบหลักใน

การศึกษา เนือ่งจากสามารถนํามาอธิบายคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูใชแรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมได แนวคิดของวอลตันเคารพในสิทธเิสรีภาพของบุคคล คาํนงึถงึศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย ความเทาเทียมกัน ใหโอกาสบุคคล ใหความสําคัญกับทั้งชวีิตการทาํงาน ชีวติสวนตัว และ

สังคม เปนแนวคิดที่มีมุมมองในดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยทีเ่อ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ

ควบคูกันไป ซึง่จําเปนอยางยิ่งในการนํามาประเมนิคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีที่

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม เพื่อใหการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงาน

สตรีในโรงงานอุตสาหกรรมเปนไปอยางครอบคลุมยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดนาํแนวคิดองคประกอบคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของนกัวิชาการทานอื่นมาพิจารณาประกอบดวย ทัง้นีอ้งคประกอบคุณภาพชีวิต

การทาํงานที่ผูวิจัยนํามาศึกษา มีดงันี ้

 1.  คาตอบแทน หมายถงึ ความพึงพอใจตอความเพียงพอ และความยตุิธรรม  

ของเงนิเดือนหรือรายไดจากการปฏิบัติงาน     

 2.  ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย หมายถึง ความพงึพอใจตอลักษณะสภาพสถานที่

ทํางานในการปองกนัการเกดิอุบัติเหตุจากการทํางาน   

 3.  การพฒันาความรูความสามารถ หมายถึง ความพึงพอใจตอการสนบัสนุนดาน

การศึกษาอบรมเพื่อพฒันางาน การสงเสรมิทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน และอสิระใน 

การทาํงาน        

 4.  ความมัน่คงและความกาวหนา หมายถงึ ความพึงพอใจตอแนวทางหรือโอกาส

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 5.  การบูรณาการทางสงัคม หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการทํางานรวมกัน และ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในการทํางาน  

 6.  การเคารพสิทธิสวนบุคคล หมายถึง ความพึงพอใจตอสิทธิในการปกปองขอมูล

เฉพาะของตน อิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และความเสมอภาคในการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ   

 7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอความเหมาะสมใน

การจัดเวลาสาํหรับการทาํกจิวัตรประจําวนั  
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 8.  ความเกี่ยวของหรือสัมพนัธทางสังคม หมายถงึ ความรูสึกที่มีตอกจิกรรม

สาธารณประโยชนของโรงงาน ความรับผิดชอบตอสังคม และความภาคภูมิใจที่มีตอโรงงาน   

   

การประเมินคุณภาพชีวิตการทํางาน    
 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนมิติหนึง่ของคณุภาพชีวิต การประเมินหรอืการวัดระดับ

คุณภาพชีวิตมีความแตกตางกนั ความแตกตางของเครื่องชี้วัดอยูที่ความพอใจที่จะนําไปใชและ

การประยุกตใชเพื่อจุดประสงคอ่ืน ๆ ไมล (Mile, 1985 อางถงึใน สุวฒัน  มหัตนิรันดรกุล, วิระ

วรรณ  ตันตพิวิัฒนสกุล, วนดิา  พุมไพศาลชัย, กรองจิตต  วงศสุวรรณ และราณี  พรมานะจิรังกุล, 

2540, หนา 7-8) ไดแบงเครื่องชี้วัดออกเปน 4 ชนิด  คือ  

 1.  เครื่องชีว้ัดที่เปนขอมูลโดยตรงและโดยออม (Direct and By-Product Data) เปน

ขอมูลเชิงสถิตหิรือรายงานทางสงัคมที่สํานักงานตาง ๆ เก็บรวบรวมเอาไว เชน ขอมลูเชิงบริหาร 

ขอมูลบุคลากรทางการศึกษา จาํนวนนักเรยีน คะแนนการสอบ เปนตน แมจะตองเพิม่เติมแต

ขอมูลที่มีอยูกถ็ือเปนเสมือนผลพลอยได ขณะเดียวกนัขอมูลเหลานี้กส็ามารถใชเปนเครื่องชี้วัด

โดยตรง เพราะบางอยางเปนผลจากการสาํรวจสภาพสังคม ซึ่งไดวางแผนในการเก็บรวบรวมไว 

ไดแลว  

 2.  เครื่องชีว้ัดที่เปนตวัปอนและผลผลิต (Input and Output Indicators) เครื่องชี้วัด 

ทั้งสองชนิดนี้เกี่ยวของกับเครื่องชี้วัดซึ่งเปนขอมูลโดยตรงและโดยออม กลาวคือ สถติิของ

สํานักงานจาํนวนมากที่เกีย่วกับกิจกรรมสําคัญทางสงัคมถือเปนขอมูลบริหารที่เปนเครื่องชี้วัด 

โดยออม เชน สถิติการบริหารที่อธิบายถึงทรัพยากร การเงิน บุคลากร กจิกรรม ซึ่งมีเกอืบทุกเรื่อง

ยกเวนปญหาสังคม และเมือ่นําไปประยกุตเพื่อวัดประเด็นทางดานสวัสดิการ ขอมลูเหลานี้

กลายเปนเครือ่งชี้วัดทีเ่ปนตวัปอน สําหรับเครื่องชี้วัดที่เปนผลผลิตนัน้ เกี่ยวของกับเร่ืองการพฒันา

มนุษย ซึง่แนนอนกิจกรรมสังคมเกือบทกุอยางตองการตัวปอนตาง ๆ เพื่อจะทําใหเกิดผลผลิตดวย 

 3.  เครื่องชีว้ัดเชิงวัตถวุิสัยและจิตวิสัย (Objective and Subjective Indicators) ขอมูล

เครื่องชี้วัดทางสังคมสวนมากเปนการวัดเชิงวัตถวุิสัย (Objective Measures) รวมถึงรายงาน

พฤติกรรมตาง ๆ สภาพสิง่แวดลอม รายละเอียดทางสรีระ ขอมูลเหลานี้ไดจากผูสงัเกตที่ผาน 

การอบรมอยางดีและเชื่อถือได ในทางตรงกันขามการวัดเชิงจิตวิสยั (Subjective Measures) 

ขึ้นอยูกับรายงานในสาระตาง ๆ การประเมินผล การบอกเลาตามความรูสึก อารมณ ความตัง้ใจ

ของปจเจกบุคคล ซึ่งมกัเปนขอมูลจากการสัมภาษณ และการวิจยัเชงิสาํรวจ      
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 4. เครื่องชี้วัดเชิงระบบและกลุม (System and Aggregated Indicators) เปนเครื่อง 

ชี้วัดที่เปนระดบัสากล (Global Indicator) ซึ่งเปนเรื่องของการรายงานเกี่ยวกับมนุษยชาติ หรือ

สิ่งแวดลอมโดยรวมมากกวาสถิติขอมูลหรือสภาพของกลุมหรือปจเจกบุคคล กลาวคอื เปนขอมูล

เกี่ยวกับสาระตาง ๆ ทางสงัคม สวนเครื่องวัดกลุมปจเจกบุคคลเฉพาะ (Aggregated Individual 

Indicators) สวนใหญเปนสถิติงาย ๆ ของปจเจกบุคคล เชน ขอมูลรวม (การแตงงาน การหยาราง 

ฯลฯ) หรือคาเฉลี่ย (เชน คาเฉลี่ยของรายไดที่ไดรับจากคาจาง) บางอยางเปนเรื่องของอัตราสวน 

(เชน อัตราการตาย จําแนกตามอายุ) หรือเร่ืองการกระจาย (เชน ความไมเทาเทยีมในการเปน

เจาของที่ดิน) เปนตน 

 สภาเศรษฐกิจและสังคมแหงอาเซียนและแปซิฟก (ESCAP) ไดเสนอแนะวา เครื่องชี้วดั

มี 3 กลุม (สุวฒัน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ, 2540 หนา 8) คือ  

 1.  เครื่องชีว้ัดทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย จีเอ็นพ ี(GNP) และจีดีพี (GDP) 

 2.  เครื่องชีว้ัดทางสังคมที่เปนวัตถวุิสัย (Objective Social Indicators) ประกอบดวย 

สุขภาพ/ โภชนาการ การศกึษา/ การเรียนรู ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวิตการ

ทํางาน หลักประกันทางสังคม ความปลอดภัยสวนบุคคลและความยุตธิรรม การใชเวลาวางและ

การใชเวลา การมีสวนรวมทางสงัคม และเสรีภาพของมนุษย 

 3.  เครื่องชีว้ัดทางสังคมที่เปนจิตวิสัย (Subjective Social Indicators) ประกอบดวย

ขอมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาของบุคคลและการรับรู ซึ่งถือวาเปนคุณภาพชวีิต ระดับการรบัรูเกี่ยวกับ

ความสุข ความพึงพอใจในชวีิต เกีย่วกบัการทํางาน ชีวติครอบครัว รายได ที่อยูอาศัย สุขภาพ 

สิ่งแวดลอม การใชเวลาวาง และรัฐบาล  

 สําหรับเครื่องมอืในการประเมินคุณภาพชวีิตการทาํงาน ไดมีผูศึกษาและสรางแบบ

ประเมินคุณภาพชวีิตการทํางานไว ดงันี ้

 1.  แบบวัดคณุภาพชีวิตของคนไทย ของ สิทธิเดช  นิลสัมฤทธิ์, บุญสม  หรรษาศิริพจน, 

พลาพรรณ  คาํพรรณ และมนตรี  เกิดมีมูล (2548) จากการศึกษาคุณภาพชวีิตของคนไทย:  

ผลจากการดําเนินการของรฐัภายใตบทบญัญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 

2540 เปนแบบสัมภาษณประชากรในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ซึ่งทมีนักวิจัยไดปรับปรุงมาจาก

แบบสัมภาษณจากโครงการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของคนในเขตเมืองภาคตาง ๆ ทัง้ 5 ภาคของ

สํานักวิจัย และจากโครงการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครในยุคเศรษฐกิจถดถอย

ของ วนัเพ็ญ  วอกลาง, สิทธเิดช  นิลสัมฤทธิ์ และมนตร ี เกิดมมีูล (2545) สวนอีกสวนหนึง่ของ

แบบสัมภาษณไดจากการประมวลโครงการของรัฐบาลที่บริหารประเทศในชวงป พ.ศ. 2544-2547 
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ซึ่งเปนโครงการที่เปนหนาที่ของรัฐที่จะตองดําเนนิการตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 ในสวนที่เกีย่วกบัการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน  

มาตรวัดคุณภาพชวีิตในแบบสัมภาษณ ประกอบดวยมาตรวัดดานตาง ๆ 5 ดาน ดังนี้   

  1.1  คุณภาพชีวิตดานการทาํงาน ประเมนิความพึงพอใจในงาน อาชพี ในเรื่อง

เกี่ยวกับความมั่นคง ความกาวหนาของงานทีท่ําอยูในปจจุบัน ตลอดจนความพงึพอใจในรายได  

สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน ประกอบดวย ขอคําถาม 8 ขอ  

และคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจในชีวิตการทาํงานอกี 1 ขอคําถาม มีคาความนาเชื่อถือได

เทากับคาครอนบาค อัลฟา 0.99 ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ มีคา

คะแนนความพึงพอใจในชวีติการทํางาน ดังนี ้ คะแนน 5 = ใชมากที่สดุ  คะแนน 4 = ใชมาก  

คะแนน 3 = ใช  คะแนน 2 = ไมใช  และคะแนน 1 = ไมใชที่สุด  สวนคาคะแนนความพึงพอใจ 

กับชีวิตการทาํงานโดยรวมมคีะแนน 0-10 คะแนน แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ คะแนน 9-10 = 

มากที่สุด คะแนน 7-8 = มาก  คะแนน 4-6 = ปานกลาง คะแนน 2-3 = นอย  และคะแนน 0-1 = 

นอยที่สุด     

  1.2  คุณภาพชีวิตดานครอบครัว ประเมนิความพงึพอใจเกี่ยวกับความผูกพัน  

การชวยเหลือ และความรับผิดชอบตอกันระหวางสมาชกิในครอบครัว ทั้งในดานจิตใจและวัตถุ

ประกอบดวย ขอคําถาม 9 ขอ มีคาความนาเชื่อถือไดเทากับคาครอนบาค อัลฟา 0.96 ลักษณะ

แบบสัมภาษณเปนแบบประมาณคา 4 ระดับ มีคาคะแนนความคิดเห็นคุณภาพชวีิตดานครอบครัว  

ดังนี ้คะแนน 4 = เหน็ดวยมาก คะแนน 3 = เห็นดวยปานกลาง คะแนน 2 = เหน็ดวยนอย และ

คะแนน 1 = เห็นดวยนอยทีสุ่ดหรือไมเห็นดวย สวนคาคะแนนความพงึพอใจกับชีวิตครอบครัว

โดยรวมมีคะแนน 0-10 คะแนน แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี ้คะแนน 9-10 = มากทีสุ่ด  

คะแนน 7-8 = มาก  คะแนน 4-6 = ปานกลาง คะแนน 2-3 = นอย  และคะแนน 0-1 = นอยที่สุด   

  1.3  คุณภาพชีวิตดานสุขภาพและความเครียด เปนการประเมินอาการทางดาน

รางกายและจติใจที่แสดงออกมา อันจะบงบอกถึงภาวะของสุขภาพทางกาย และระดบั

ความเครียดของจิตใจ ประกอบดวย ขอคําถาม 8 ขอ มคีาความนาเชือ่ถือไดเทากับคาครอนบาค  

อัลฟา 0.76 ลักษณะคําตอบไมมีการกาํหนดคาคะแนน แบงการวัดเปน 2 ระดับ ไดแก เคย  

และไมเคย   

  1.4  คุณภาพชีวิตดานสิง่แวดลอม ประเมนิความรูสึกทางกายที่ไดรับผลกระทบจาก

มลภาวะตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบริเวณใกลบาน ประกอบดวย ขอคําถาม 8 ขอ มีคาความนาเชื่อถือได

เทากับคาครอนบาค อัลฟา 0.69 ลักษณะคําตอบไมมีการกําหนดคาคะแนน แบงการวัดเปน  
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4 ระดับ ไดแก มาก นอย ไมมีปญหา และไมเขาขาย สวนคาคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมโดยรวมมีคะแนน 0-10 คะแนน แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ คะแนน 9-10 =  

มากที่สุด คะแนน 7-8 = มาก คะแนน 4-6 = ปานกลาง คะแนน 2-3 = นอย และคะแนน  

0-1 = นอยที่สดุ     

  1.5  คุณภาพชีวิตดานชวีิตความเปนอยูปจจุบัน ประเมินความพงึพอใจตอการไดรับ

การใหบริการที่ดีของภาครัฐในดานการศึกษา คมนาคม สาธารณสุข สาธารณูปโภคตาง ๆ และ

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน รวมทัง้ความพงึพอใจในดานราคาสินคา อุปโภค บริโภค  

และราคาคาสาธารณูปโภคที่เปนอยูดวย ประกอบดวย ขอคําถาม 16 ขอ มีคาความนาเชื่อถือได

เทากับคาครอนบาค อัลฟา 0.83 ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบประมาณคา 6 ระดับ มีคา

คะแนนความคิดเห็นดานชวีติความเปนอยูปจจุบัน ดงันี ้คะแนน 6 = เห็นดวยมาก คะแนน 5 = 

เห็นดวย คะแนน 4 = เห็นดวยบาง คะแนน 3 = ไมเหน็ดวยบาง คะแนน 2 = ไมเหน็ดวย และ

คะแนน 1 = ไมเหน็ดวยมาก สวนคาคะแนนความพึงพอใจกับชีวิตความเปนอยูปจจุบันโดยรวม 

มีคะแนน 0-10 คะแนน แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ คะแนน 9-10 = มากที่สุด คะแนน  

7-8 = มาก คะแนน 4-6 = ปานกลาง คะแนน 2-3 = นอย และคะแนน 0-1 = นอยที่สุด     

 2.  แบบวัดคณุภาพชีวิตของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ของ จุฑารัตน            

เทพพรบริสุทธิ ์และสุวรรณา  จันทรประเสริฐ (2546) จากการศึกษาความสัมพนัธระหวางสภาพ

ความเปนอยูกบัคุณภาพชีวติของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี เปนแบบ

สัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพื่อประเมนิคุณภาพชวีติของผูใชแรงงาน มีคาความเชื่อมั่น

สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค เทากับ .8982 ในดานชีวติการทํางาน ประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอ  

ใหคะแนนเฉพาะขอที ่2 ถึงขอที่ 14 (ขอที่ 1 ไมใหคะแนน) ลักษณะคาํตอบแบงเปน มี และไมม ี 

มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้มี ให 1 คะแนน และไมม ีให 0 คะแนน สวนการทํางานเปนกะ  

มี ให 0 คะแนน และไมม ีให 1 คะแนน โดยมีคาคะแนนที่เปนไปไดอยูระหวาง 0-13 คะแนน  

มีเกณฑในการแปลผล ดังนี ้  

 นอยกวา 4 คะแนน      หมายถึง  ชวีิตการทํางานอยูในระดับไมดี 

 4-6 คะแนน                หมายถึง  ชวีิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 7-9 คะแนน                หมายถึง  ชวีิตการทํางานอยูในระดับดี 

 มากกวา 9 คะแนน      หมายถึง  ชวีิตการทํางานอยูในระดับดีมาก  

 3.  แบบวัดคณุภาพชีวิตการทํางาน ของ อนุชา  ภวายน (2548) จากการศึกษา 

เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้เอง เพื่อประเมนิความรูสึกหรือทัศนคติของ
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บุคคลที่รับรูไดจากประสบการณการทํางาน ความพงึพอใจในการทํางาน โดยประเมินจาก

องคประกอบ 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่คํานงึ 

ถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมัน่คงและความกาวหนาในการทาํงาน ดานการ

พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบตัิงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานลทัธิธรรมนูญนยิม ดานความ

สมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว และดานการคาํนงึถงึความเปนประโยชนตอสังคม มีคาความ

เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค เทากบั .9335 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา  

5 ระดับ แบงเปน 8 สวน รวมจํานวน 46 ขอ กําหนดคาคะแนนความคดิเห็นระดับคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน ดังนี ้  

 ขอคําถามเชงิบวก  คะแนน 5 = มากที่สุด  คะแนน 4 = มาก  คะแนน 3 = ปานกลาง  

คะแนน 2 = นอย  และคะแนน 1 = นอยที่สุด   

 ขอคําถามเชงิลบ  คะแนน 5 = นอยที่สุด  คะแนน 4 = นอย  คะแนน 3 = ปานกลาง  

คะแนน 2 = มาก  และคะแนน 1 = มากที่สดุ     

 การแปลผลคาเฉลี่ย  มีดังนี ้

 คาคะแนน 1.00-1.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 

 คาคะแนน 1.50-2.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย 

 คาคะแนน 2.50-3.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 คาคะแนน 3.50-4.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 

 คาคะแนน 4.50-5.00  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 

 4.  แบบวัดคณุภาพชีวิตการทํางาน ของ กันยา  หมอยาดี (2550) จากการศึกษา 

เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิง่ทอประเภทตัดเย็บเสื้อผา

สําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นเอง เพือ่ประเมิน 

ความพึงพอใจในส่ิงที่เกีย่วของกับการทาํงาน โดยประเมนิจากองคประกอบ 8 ดาน ไดแก  

ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและพียงพอ ดานสิง่แวดลอมและความปลอดภัย ดานการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน ดานการสงเสรมิดานบูรณาการ

ทางสังคม ดานธรรมนูญในองคกร ดานความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคล และดานการ

เกี่ยวของสัมพนัธกับสังคม มคีาความเชื่อมัน่สัมประสทิธิอั์ลฟาครอนบาค เทากับ .8995 ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ รวมจํานวน 32 ขอ กําหนดคาคะแนนความคิดเหน็

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนี ้  
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 คะแนน 5  พอใจอยางยิ่ง    หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงมาก   

 คะแนน 4  พอใจมาก         หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง   

 คะแนน 3  พอใจปานกลาง หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง   

 คะแนน 2  พอใจนอย         หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงต่ํา   

คะแนน 1  พอใจนอยที่สุด  หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก   

 การแปลผลคาเฉลี่ย  ดังนี ้

 คาคะแนน 1.00-1.80  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํา 

 คาคะแนน 1.81-2.61  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับคอนขางต่ํา 

 คาคะแนน 2.62-3.42  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 คาคะแนน 3.43-4.23  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับคอนขางสงู 

 คาคะแนน 4.24-5.00  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ยงัไมพบวามีเกณฑหรือเครื่องมือซ่ึง

เปนทีย่อมรับและใชเปนมาตรฐานสําหรับการประเมนิคณุภาพชีวิตการทํางานโดยเฉพาะ  

การประเมนิคณุภาพชีวิตการทํางานนัน้ สวนใหญจะประเมินโดยการสรางเครื่องวัดคุณภาพชีวิต

การทาํงานจากแนวคิดหรือองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ทัง้นี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ

การศึกษาซึ่งแตกตางกนัออกไป อยางไรกต็าม ลักษณะแบบวัดยังมีความคลายคลึงกัน แตกตาง

กันที่ลักษณะและจํานวนของขอคําถาม   

 ในการวิจัยครัง้นี ้มุงศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานในเชงิจิตวิสัย ซึง่เปนการประเมิน

ความรูสึกนึกคิดหรือความพึงพอใจของบคุคลที่มีตอการทํางาน สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคคลนัน้ได ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัดคุณภาพชีวิตการทํางานซึง่เปนแบบสอบถาม

ที่สรางขึน้เอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน ไดแก  

ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานการพัฒนาความรูความสามารถ 

ดานความมัน่คงและความกาวหนา ดานการบูรณาการทางสงัคม ดานการเคารพสทิธิสวนบุคคล  

ดานความสมดุลระหวางชวีติกับการทาํงาน และดานความเกีย่วของหรือสัมพันธทางสังคม   
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคลนั้นแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นกบัปจจัยหลายอยาง  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน มีดงันี ้
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 ปจจัยสวนบคุคล 
 1.  อายุ เปนตัวแปรหนึง่ทีก่ําหนดฐานะของบุคคลในสังคมไทย บุคคลที่มีอายุตางกนั

จะมีความคิดเห็น ความรูสึก และการปฏิบตัิงานในสิ่งตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตามประสบการณ 

บุคคลที่มีอายตุางกนัยอมหมายถงึ ระยะเวลาที่ผานประสบการณตาง ๆ ของชีวิตแตกตางกันทั้งใน

ดานสรีระวทิยา จิตใจ และสงัคม เมื่อมนษุยเติบโตจากวยัเด็กสูวยัผูใหญจนเขาถงึวยัชรา ยอมมี

การเรียนรูเพิ่มเติมมากขึน้ทาํใหมีความคิด ความรูสึกแตกตางกันไดในแตละวัย สวนทางดานสรีระ

วิทยา เมื่อวยัเปลี่ยนจะทาํใหระบบการทํางานของรางกาย ความยืดหยุนของกลามเนื้อ และ

ความสามารถเปลี่ยนแปลงไปดวยในวัยทาํงานของผูปฏิบัติงานในแตละอาชีพ (อนชุา  ภวายน, 

2548) ความสมัพันธระหวางอายุกับการทาํงานของคนในองคการ นับวาเปนประเด็นปญหาสาํคัญ

เพิ่มมากขึ้น เหตุผลประการหนึง่คือมีความเชื่อกันอยางกวางขวางวา ผลการทาํงานของคนจะ

ลดลงเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน (พิบลู  ทปีะปาล, 2550, หนา 34) ซึ่งอาจสงผลตอชีวิตการทํางาน จากผล

การศึกษาวิจยัเรื่องผลกระทบของอายุตอพฤติกรรมองคการดานตาง ๆ มีความสัมพันธกันพอสรปุ

ไดดังนี้ (พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา 34-35)  

  1.1  การเขา-ออกจากงาน (Turnover) พบวา เมื่อคนมอีายุเพิ่มมากขึน้ การเขา-ออก

จากงานจะมีแนวโนมลดลง เพราะโอกาสทีจ่ะหางานใหมมีทางเลือกนอยลง นอกจากนั้นการอยูใน

องคการนาน ๆ โอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงสงูขึ้น ไดรับคาจางสูงขึ้น รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ เชน 

วันลาหยุดพักผอน และบาํเหน็จบาํนาญจะไดรับเพิ่มข้ึนอีกดวย เปนตน 

  1.2  การขาดงาน (Absenteeism) พบวา โดยทั่วไปพนกังานทีม่ีอายมุากจะมีอัตรา

การขาดงานทีไ่มสามารถหลกีเลี่ยงได (Avoidable Absence) นอยกวาพนักงานทีม่อีายุนอยกวา 

แตอยางไรก็ตามพนักงานทีม่ีอายุมากจะมีอัตราการขาดงานที่ไมสามารถหลกีเลี่ยงได 

(Unavoidable Absence) สูงกวา อาจเปนเพราะปญหาดานสุขภาพตามมาเมื่อมีอายุมากขึ้นและ

เมื่อเจ็บไขไดปวย ระยะเวลาการรักษาตวัจาํเปนจะตองขาดงานนานกวาพนักงานหนุมสาวที่มีอายุ

นอยกวา เปนตน 

  1.3  ผลิตผลหรือผลิตภาพของงาน (Productivity) จากขอสมมติฐานที่วา พนกังานที่

มีอายุมากผลผลิตของงานยอมลดลงดวยเพราะวากาํลังวังชา ความกระฉับกระเฉงวองไวในการ

ทํางานจะลดลง รวมทัง้เมื่อทาํงานนาน ๆ กจ็ะทาํเกิดความเบื่อหนายเพิม่ข้ึน แตจากการศึกษาวิจัย 

มีหลักฐานยืนยันวา งานบางอยางจากการทดลองพบวา กลุมผูสูงอายุกลับมีผลผลิตมากกวากลุม

คนที่มีอายนุอยกวา ซึง่แสดงวาอายกุับผลการทาํงานไมสัมพันธกนั แมวางานบางอยางที่ตองใช

ทักษะดานรางกาย ผูสูงอายอุาจจะดอยกวาอยูบาง แตประสบการณที่เหนือกวาสามารถชดเชยได 
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  1.4  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ปญหาความสัมพนัธระหวางอายกุับ

ความพึงพอใจนั้น ผลการวิจยัสวนมากพบวา มีความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ เมื่อคนทาํงาน

นานและมีอายุเพิ่มข้ึน กจ็ะพึงพอใจในงานเพิม่ข้ึน อยางนอยที่สุดจนถึงอายุ 60 ป แตอยางไรก็

ตาม พนกังานอายุมากขาดความยืดหยุนในการปรับตัว และมักจะขัดขวางแสดงความไมพอใจเมือ่

องคการนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช 

  อนุชา  ภวายน (2548) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานหญิงในโรงงาน

อุตสาหกรรมอเิล็คทรอนิคส จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา อายุเปนปจจัยที่ไมมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงาน อาจเนื่องจากแรงงานหญงิในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็คทรอนิคสสวนใหญมีอายุไมมาก ซึ่งสวนใหญอายุอยูระหวาง 21-30 ป ดังนัน้ เมื่อแรงงาน

หญิงเหลานี้เกดิความรูสึกไมคอยพอใจกับงานทีท่ําอยูกส็ามารถเปลี่ยนงานได เรืองกฤษฎิ์  

สุวรรณอําไพ (2549) ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทาํงานกับความผูกพนัตอองคการของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการในโรงงานอตุสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 

พนกังานที่มีอายุตางกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั อาจเนื่องจาก 

ลักษณะของงานสวนใหญเปนงานดานการผลิตที่คลายกัน และสวัสดิการตาง ๆ ทีพ่นกังานไดรับ

นั้นเทากัน จงึทําใหไมเกิดความแตกตางกนัในพนกังานที่มีอายุตางกนั พรรษชล  ละลายบาป 

(2550) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 

กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาอุปโภค บริโภค ผลการศึกษาพบวา อายุเปนปจจัยที่

ไมมีผลทําใหคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั   

  อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาวขัดแยงกับการศึกษาของ ศนิชา  ปุจอย (2547) 

ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานบริษทั ผลไมกระปองสยาม (1988) จํากดั พบวา 

พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัจะมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะมีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวาพนักงานที่มี

อายุ 21 ปข้ึนไป สอดคลองกบัการศึกษาของ สุภาพร  คงนอย (2548) ไดศึกษาคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทโปรมีโกเซอรวสิ จํากัด พบวา พนักงานที่มอีายุตางกนัจะมีคุณภาพชีวติ

การทาํงานในภาพรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีอาย ุ

ต่ํากวา 25 ป จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานดีกวาพนกังานที่มีระดับอายุ 25 ปขึ้นไป เนื่องจากอยู

ในชวงวัยที่ตองการเติมเต็มความรูในสวนของประสบการณ มีความกระตือรือรนมุงมัน่แสวงหา

ลูทางในการกาวสูความมัน่คงทางการทาํงานทัง้ในเชิงองคความรูและสถานะทางสงัคม อธิวัฒน 

ปรังประโคน (2548) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา 
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พนกังานที่มีอายุตางกนัจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

โดยถาพนกังานมีอายุมากขึ้นจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีขึ้น พนกังานที่มีอายมุากกวา 40 ป 

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานสูงที่สุด รองลงมาคืออายุ 31-40 ป และ26-30 ป ตามลาํดับ อาจ

เนื่องจากยิ่งพนักงานปฏิบัติงานในองคการนานเทาใดกย็ิ่งไดรับคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีขึ้น   

  รัญญานี  บุญมา (2548) ไดศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของ

พนกังานในนคิมอุตสาหกรรมไฮเทค อําเภอบางปะอนิ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา อายุเปน

ปจจัยทีม่ีผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยถาพนกังานมีอายุมากขึ้นจะมีคุณภาพชวีิตการทาํงาน

ที่ดีข้ึน อาจเนือ่งจากคนทีม่อีายุมากขึ้นมกัจะมีตําแหนงหนาที่การงานและความรับผิดชอบสูงขึ้น 

มีโอกาสใฝหาความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางานใหกับตนเอง มีความพรอมที่จะ

ชวยเหลือสังคมและรวมมือกับองคกรไดมากกวา และความอาวุโสมักทําใหเปนที่ยอมรับของ

องคกร ธีระพงษ สมประเสรฐิ (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของชางโทรศัพทดานสาย

ตอนนอก บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) พบวา อายุเปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวติการทํางานใน

ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกนั โดยพนกังานทีม่ีอายุมากกวา 40 ป จะมี

คุณภาพชีวิตการทํางานดีกวาพนักงานที่อายุไมเกนิ 40 ป ลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) ไดศึกษา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนกังานที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรงุเทพ บริษทั ทาอากาศยาน

ไทย จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัจะมีระดับคุณภาพชีวิต 

การทาํงานในดานลักษณะงานที่มีคุณคาตอสังคมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาพนกังานที่มีอายุระหวาง 

31-35 ป และพนกังานที่อายุ 41-45 ป ตามลําดับ   

  จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา อายุเปนปจจยัทีม่ีความสมัพนัธ

กับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี้อาย ุหมายถงึ ระยะเวลานับต้ังแต

แรงงานสตรีเกดิจนถึงปจจุบนั โดยนับเปนจํานวนปเต็ม เศษของวันถาเกิน 6 เดือน นบัเปน 1 ป     

 2.  รายได ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจระหวางบุคคลยอมมีอยูในทกุสังคมเพราะ

คนเรามีความสามารถในการทํางานหารายไดไมเทาเทียมกัน รายไดของบุคคลหรือครอบครัว

แบงเปน 2 สวน คือ รายไดจากคาจาง และรายไดจากทรัพยสิน เชน คาเชา ดอกเบี้ย กําไร เปนตน 

ในคนสวนใหญแลวรายไดมาจากคาจางในการทํางาน (ลาวัลย  อุดมวัฒนทว,ี 2545) การทาํงาน

ในภาคอุตสาหกรรมนัน้ ผูใชแรงงานตองเผชิญปญหาในการดํารงชีวติในเมือง โดยเฉพาะอยางยิง่

ปญหาคุณภาพชีวิตทั้งในเรื่องสภาพความเปนอยูทั่วไป สภาพการทาํงาน รายไดที่ไมเพียงพอกับ

การครองชีพ การขาดแคลนสาธารณูปโภคอันเปนความจําเปนพืน้ฐาน และการบริการสาธารณสุข

อ่ืน ๆ (พรตรี  กิติคุณ, 2545) รายไดหรือคาตอบแทนจงึเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชวีิตการทาํงาน  
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เนื่องจากบุคคลทุกคนนัน้มีความตองการทางเศรษฐกิจและมุงทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนอง

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการนี้เปนสิ่งจาํเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด วอลตัน (Walton, 1973 

อางถงึใน สินชัย  ฉายรัศมี, 2544) การมีรายไดที่เพียงพอกับการดํารงชีพ เปนตัวชีว้ดัหนึง่ที่

สามารถเชื่อมโยงการวัดความสําเร็จของคุณภาพชีวิตการทํางาน (อัสนียา  สุวรรณศิริกุล, 2550 ก)   

 จากการศึกษาของ จุฑารัตน  เทพพรบริสุทธิ์ และสุวรรณา  จนัทรประเสริฐ (2546)  

พบวา รายไดสุทธิมีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 หมายความวาผูใชแรงงานทีม่ีรายไดสุทธิสงูจะมีคุณภาพชวีติโดยรวมดีกวาผูใชแรงงาน

ที่มีรายไดสุทธติ่ํา ศนิชา  ปุจอย (2547) พบวา พนักงานที่มีรายไดตางกันจะมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานแตกตางกนั โดยพนักงานทีม่ีรายไดสูงขึ้นจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีกวาพนกังานที่มี

รายไดต่ํากวา ลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) พบวา พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกันมีระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั โดยพนักงานที่มเีงนิเดือน 40,001 บาทขึน้ไป จะมีระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ีอัตราเงนิเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และ

พนกังานที่มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ตามลาํดับ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ธีระพงษ  สมประเสริฐ (2550) พบวา พนกังานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกนัมีคุณภาพชวีิต 

การทาํงานที่แตกตางกนั โดยพนักงานที่มอัีตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท จะมีคุณภาพชีวติ

การทาํงานสงูกวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 30,000 บาท     

 จากการศึกษาของ สุภาพร  คงนอย (2548) พบวา พนกังานที่มีเงินเดือนตางกันมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนกังานที่มีเงนิเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานดีกวาพนกังานที่มเีงนิเดือนมากกวา 10,000 บาท และวนัเฉลิม  

พลอินทร (2549) พบวา พนกังานที่มีรายไดตางกนัจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั โดย

พนกังานที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จะมีคุณภาพชวีติการทํางานดกีวาพนักงานที่มีรายไดสูง

กวา 15,000 บาท อาจเนื่องจากพนักงานกลุมที่มีรายไดสูงมักจะถูกคาดหวงัจากผูบงัคับบัญชาถงึ

ผลการปฏิบัติงานที่สูงกวาพนักงานที่มีรายไดนอย จึงทาํใหพนักงานทีม่รีายไดสูงรูสึกถูกกดดันใน

การทาํงาน 

 อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกลาวขัดแยงกับการศึกษาของ รัญญาณี  บุญมา (2548)  

พบวา รายไดเปนปจจัยที่ไมมีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางาน อาจเนื่องจากพนกังานมีรายไดอยูใน

ระดับปานกลางเมื่อเทยีบกบัประชาชนทัว่ไป โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  

และการทาํงานในโรงงานอตุสาหกรรมตองทาํงานตามระบบขั้นตอนการทาํงานและการผลิต

เหมือนกนั ไมไดแบงแยกในดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานความสามารถ ดาน

ความกาวหนาในการทาํงาน และดานความเกีย่วของในการทํางานรวมกนั จงึทาํใหรายไดไมมีผล
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ตอคุณภาพชีวติการทํางาน พรรษชล  ละลายบาป (2550) พบวา รายไดเปนปจจัยที่ไมมีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน อาจเนื่องจากบริษทัมีการกําหนดโครงสรางเงนิเดือนที่เหมาะสมในระดับ

หนึง่กับระดับการศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ คาครองชีพในแตละป และอาจไมมีความ

แตกตางของระดับเงินเดือนในกลุมพนกังานระดับปฏิบตัิการ ซึ่งแตกตางกับกลุมผูบริหาร     

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา รายไดเปนปจจัยที่มีความสัมพนัธ

กับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี้รายได หมายถงึ จาํนวนเงินหนวย

เปนบาทที่แรงงานสตรีไดรับเฉลี่ยตอเดือน จากการทาํงานในโรงงานอตุสาหกรรมแหงนี้ ไมรวม

รายไดจากการประกอบอาชพีอื่น   

 3.  สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสกบัการทาํงานนัน้ ยงัไมมีการศึกษาเพียงพอที่จะ

สรุปไดวา สถานภาพสมรสมีผลกระทบตอผลิตภาพของงาน (Productivity) แตผลการวิจยั

แสดงผลชัดเจนวา พนกังานที่แตงงานแลวจะมีอัตราการขาดงานนอยกวา และมีอัตราการเขา 

ออกงานนอยกวาผูที่เปนโสด รวมทัง้มีความพงึพอใจในงานมากกวาเพื่อนรวมงานที่ยงัเปนโสด  

(พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา 36) ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เหน็คณุคาของงานและมีความ

สม่ําเสมอในการทํางานดวย (จําเนียร  ประทุมชาติภักดี, 2550) ซึ่งมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติ

การทาํงาน     

 จากการศึกษาของ ธีระพงษ  สมประเสริฐ (2550) พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนั

มีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางานที่แตกตางกนัในดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยตุิธรรม  

ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และดานความมัน่คงและความกาวหนาในการ

ทํางาน โดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรสโสดจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดีกวาพนกังานทีม่ี

สถานภาพสมรสแลว พรรษชล  ละลายบาป (2550) พบวา สถานภาพสมรสมีผลกบัองคประกอบ

ของคุณภาพชวีิตการทาํงานในดานรายได สวัสดิการและผลประโยชนอ่ืน ๆ ดานสภาพแวดลอมที่

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานกับชวีติโดยรวม และดานลกัษณะงาน ซึง่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมทีห่ยารางจะมีความพึงพอใจคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน

รายได สวัสดิการ และผลประโยชนอ่ืน ๆ มากกวากลุมที่มีสถานภาพโสดและสมรส มคีวามพงึ

พอใจดานสภาพแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมากกวากลุมที่มีสถานภาพโสด มีความ

พึงพอใจดานการบูรณาการทางสังคมมากกวากลุมที่มสีถานภาพโสด สมรส และหมาย มีความพึง

พอใจดานความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยรวมมากกวากลุมที่มีสถานภาพโสด และมี

ความพึงพอใจในลักษณะงานมากกวากลุมที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส และกันยา 

หมอยาดี (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิง่ทอ
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ประเภทตัดเยบ็เสื้อผาสําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา แรงงานสตรี

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตกับ

การทาํงานโดยรวมแตกตางกัน โดยแรงงานสตรีที่มีสถานภาพสมรสแลวจะมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดีกวาแรงงานสตรีที่มสีถานภาพโสด และสถานภาพหยาราง/ หมาย ตามลาํดับ อาจ

เนื่องจากแรงงานที่มีสถานภาพสมรสมกัจะใหความสําคญักับชีวิตครอบครัวและภาระที่ตอง

รับผิดชอบ สวนระดับคุณชีวติการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั          

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับการศึกษาของ ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548)  

ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัดฉะเชงิเทรา ผลการ 

ศึกษาพบวา พนกังานที่มีสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม

แตกตางกนั รัญญาณี  บุญมา (2548) พบวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่ไมมีผลตอคุณภาพชีวติ

การทาํงาน อาจเนื่องจาก ไมวาพนกังานจะมีสถานภาพสมรสโสด สมรส หมาย หยาราง หรือ

แยกกันอยู ตางก็ตองปฏิบัตหินาทีเ่พื่อความกาวหนาในอาชีพ เรืองกฤษฎิ์  สุวรรณอาํไพ (2549)  

พบวา พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั  

อาจเนื่องจากพนกังานตางก็มีเปาหมายของการทํางานและการดําเนนิชีวิตไมแตกตางกนั  

ลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีระดับคุณภาพชีวติ

การทาํงานที่ไมแตกตางกนั อาจเนื่องจากไมวาพนักงานจะมีสถานภาพสมรสโสด คู หมาย หยา 

หรือแยกกนัอยู ตางก็ตองปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาในอาชพี และกันยา  หมอยาดี (2551)  

ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บ

เสื้อผาสาํเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั  

มีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมไมแตกตางกนั แตสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานความสมดุลระหวางชวีติกับการทาํงาน ทั้งนี้อาจเนือ่งจากแรงงานสตรีที่มีสถานภาพสมรส

มักจะใหความสําคัญกับชีวิตครอบครัวและภาระที่ตองรับผิดชอบ 

 จากการศึกษาดังกลาวจะเหน็ไดวา การศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

สถานภาพสมรสกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรียังมีนอย สวนใหญแลวเปนการ 

ศึกษา เปรียบเทียบในกลุมแรงงานโดยรวม อยางไรก็ตามจากผลการศกึษาในระยะเวลาใกลเคยีง     

กับปจจุบัน ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี้ สถานภาพสมรส หมายถงึ ความผูกพนัระหวาง

ชายกับหญิงในการเปนสามภีรรยา ไดแก โสด (ผูที่ยงัไมเคยสมรส) คู (ผูที่อยูรวมกันฉันทสามี

ภรรยาไมวาจะไดทําการสมรสกันถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม หมาย (ผูที่คูสมรสไดตายไป

แลว และขณะนี้ยงัไมไดสมรสใหม) หยา (สามีภรรยาทีห่ยากนัโดยถูกตองตามกฎหมายแลว) และ
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แยกกันอยู (ผูที่มิไดอยูรวมกนัฉันทสามีภรรยาแลวแตยังไมไดหยากนัตามกฎหมาย รวมทัง้ผูที่ไมได

สมรสอยางถูกตองตามกฎหมายแตไมไดอยูรวมกนัฉันทสามีภรรยาแลว)   

 4.  โรคประจาํตัว การเปลีย่นแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบการดําเนินชวีิตใน

ปจจุบัน มีผลตอภาวะสุขภาพ ทาํใหเกิดความเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะโรคหัวใจ 

โรคความดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคปอด โรคเอดส โรควัณโรค และโรคสมองเสื่อม  

ซึ่งโรคเหลานีจ้ะทาํใหสมรรถภาพในการทาํกิจกรรมประจําวนัลดลง มผีลกระทบทั้งทางรางกาย 

จิตใจ อารมณ สังคม และจติวิญญาณ เนือ่งจากภาวะทีเ่กิดขึ้นนีม้ีความเรื้อรังสะสมอยางไมจบส้ิน

จึงมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต และทําใหสูญเสียคาใชจายทั้งทางตรงและทางออม ในวัยทํางาน

ความเจ็บปวยเรื้อรังจะมีผลกระทบตอความฝนและเปาหมายในชวีิต ทําใหตองใชพลังกายและพลัง

ปญญาแทบทัง้หมดเพื่อเผชญิและจัดการกับความเจ็บปวยในชวีิต ประจําวนั ความเจ็บปวยเรื้อรัง

เปนภาวะสุขภาพที่ซับซอน และสงผลกระทบตอชีวิตผูปวย ครอบครัว และเศรษฐกิจของ

ประเทศชาต ิสมาชิกในครอบครัวซึ่งเปนผูรับภาระในการดูแลผูปวยเรื้อรังจะเกิดความเครียด  

ความเหนื่อยลา และการรับรูถึงภาระในการดูแล ซึ่งจะสงผลกระทบตอภาวะสุขภาพ สภาพอารมณ  

เศรษฐกิจ และความผาสุกของผูดูแลทั้งดานรางกายจิตใจ ผูที่ปวยเปนโรคเรื้อรังจะตองคอยดูแล

ประคับประคองตนใหคงไวซึ่งการทําหนาที่และปองกันความพิการทีอ่าจเกิดเพิ่มข้ึน และยงัตอง

พยายามปรับตัวใหสามารถอยูกับความเจบ็ปวยเรื้อรังใหไดอยางมีคุณภาพชีวิตทีด่ีที่สุด (แสงสรีุย  

ทัศนพูนชยั, 2547) 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา การศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยดานการมีโรคประจําตัวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรียังมนีอย พบการศึกษาที่

เกี่ยวของของ กุลนิดา  โสรัจจะวงศ (2551) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิตของ

ผูปวยเบาหวานในอําเภอสนามชัยเขต จงัหวัดฉะเชงิเทรา พบวา ในระยะ 2 สัปดาหแรก ผูปวย

เบาหวานบางรายมีปญหาภาวะสุขภาพในเรื่องความเจ็บปวด ไมสุขสบาย และความเครียด  

เบื่อหนาย เมือ่ประเมินระดบัคุณภาพชีวติจากภาวะสุขภาพทีเ่ปนอยูกับภาวะสุขภาพที่ดีที่สุดซึง่

เทียบใหมีคุณภาพชีวิตเปน 100% และภาวะสุขภาพที่เลวที่สุดมีคุณภาพชวีิตเปน 0% พบวา 

ผูปวยเบาหวานมีคุณภาพชวีิตเฉลี่ย 93.46 ของภาวะสขุภาพที่ดทีี่สุดที่พงึปรารถนา (100%)     

 จากการศึกษาของ จุฑารัตน  เทพพรบริสุทธิ์ (2546) พบวา สภาพความเปนอยูของผูใช

แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในดานภาวะสุขภาพกายนัน้ ผูใชแรงงานมโีรคเรื้อรังหรืออาการ

เจ็บปวย จํานวน 1-2 โรคหรืออาการ รอยละ 41 พบโรคเรื้อรัง 3 อันดบัแรก คือ โรคภูมิแพทางเดนิ

หายใจ ไขมันในเลือดสูง และความดนัโลหติสูง ตามลาํดบั สวนอาการเจ็บปวย 3 อันดับแรก ไดแก 

อาการหวัด ปวดศีรษะ และมีไข ตามลําดบั ภาวะสุขภาพกายไมมีความ สัมพนัธกบัคุณภาพชีวติ
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แบบมิติเดียว ทั้งในดานสุขภาพโดยรวมและดานคุณภาพชีวิตโดยรวม คุณภาพชีวิตแบบมิติเดียว  

ไดแก สุขภาพโดยรวม และคุณภาพชีวิตโดยรวม  มีความสัมพนัธทาง บวกกับคุณภาพชวีิตแบบ

หลายมิติ (ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสงัคม ดานสภาพแวดลอม  

ดานชวีิตครอบครัว และดานชีวิตการทาํงาน) หมายความวา ผูใชแรงงานทีม่ีลําดับสุขภาพโดยรวม

มากจะมีลําดบัคุณภาพชีวติแบบหลายมติิมาก และผูใชแรงงานทีม่ีลาํดับคุณภาพชีวิตโดยรวม

มากจะมีลําดบัคุณภาพชีวติแบบหลายมติิมาก สวนคณุภาพชีวิตแบบมิติเดียวในดานสุขภาพ

โดยรวม พบวา ผูใชแรงงานมีความพึงพอใจสุขภาพอยูในระดับปานกลาง และในดานคุณภาพชีวติ

โดยรวม พบวา ผูใชแรงงานสวนใหญมีคณุภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 จากผลการศึกษาดังกลาว จะเหน็ไดวา การเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมีผลตอการดํารง

ชีวิตประจําวัน ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการทาํงาน ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา  

การมีโรคประจําตัวเรื้อรังเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี  

สําหรับการวิจยันี้ โรคประจําตัว หมายถึง โรคเรื้อรังที่แรงงานสตรีไดรับการวนิิจฉัยจากแพทย      

 5.  อายุงาน จากการศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางความมีอาวุโสหรือมีอายุการทาํงาน

นานกับผลิตภาพของงาน พอจะกลาวไดวามีความสัมพนัธกนัในทางบวก นัน่คือ ผูที่อยูในองคการ

นาน จะมีผลิตภาพของงานหรือผลผลิตของงานสงูกวาพนกังานที่เขาทํางานใหม อายุการทาํงาน

จะแสดงถึงประสบการณการทํางาน (Work Experience) และจะเปนตัวทาํนายผลิตภาพของ

พนกังาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่เสนอแนะไววาพฤตกิรรมในอดีตจะเปนตัวทาํนายพฤติกรรม

ในอนาคตที่ดมีากที่สุด (พิบลู  ทปีะปาล, 2550, หนา 36) ประสบการณในการทํางานจะมีผลตอ

ความสามารถในการทํางาน ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

(อนุชา  ภวายน, 2548)   

 จากการศึกษาของ สุภาพร คงนอย (2548) พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ตางกนัจะมีคณุภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมตางกนั โดยพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ต่ํากวา 3 ป จะมีคุณภาพชวีติการทํางานดกีวาพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 3 ปขึ้นไป 

สอดคลองกับการศึกษาของ เรืองกฤษฎิ์  สุวรรณอําไพ (2549) พบวา พนกังานที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงานตางกนัจะมีระดบัคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมแตกตางกนั  โดยพนกังานที่มี

ระยะเวลาปฏบิัติงานนอยกวา 1 ป จะมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวาพนกังานที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 1-3 ป มากกวา 7 ป และมากกวา 3-7 ป ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ  

ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) พบวา พนักงานที่มีประสบการณทํางานตางกนัจะมีคุณภาพชวีิตการ

ทํางานแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มปีระสบการณทํางาน

นอยกวา 3 ป จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานโดยรวมสูงกวาพนักงานทีม่ปีระสบการณทํางานระหวาง 
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6-8 ป และมากกวา 8 ป พนกังานที่มีประสบการณทาํงานระหวาง 3-5 ป มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานสูงกวาพนกังานที่มีประสบการณทาํงานมากกวา 8 ป สอดคลองกับการศึกษาของ พรรษชล  

ละลายบาป (2550) พบวา ประสบการณการทาํงานมีผลกับองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน

ในดานรายได ดานสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืน ๆ ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 

และดานการบรูณาการทางสงัคม ซึง่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุม

พนกังานที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป จะมคีวามพึงพอใจในคุณภาพชวีติการทํางาน

มากกวากลุมพนกังานที่มีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป    

 จากการศึกษาของ อธิวฒัน  ปรังประโคน (2548) พบวา พนกังานที่มีอายุงานตางกัน  

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพนักงานที่มีอายุ

งานมากจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ีอายงุานนอย จากการศึกษาของ ธีระพงษ 

สมประเสริฐ (2550) พบวา อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวติในการทาํงานที่แตกตางกนั  

โดยพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีคุณภาพชีวติการทํางานทีด่ีกวาพนกังานที่มีอายงุานไม

เกิน 20 ป อาจเนื่องจากพนกังานที่มีอายุงานมากจะมีตาํแหนงหนาทีก่ารงานสงู มีรายไดอยูใน

ระดับที่สูง จึงสงผลใหคุณภาพชวีิตการทํางานดีกวาพนกังานที่อายนุอยกวา   

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับการศึกษาของ อนุชา  ภวายน (2548) 

พบวา ประสบการณในการทํางานเปนปจจัยที่ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

อาจเนื่องจากลักษณะการทาํงานโดยทัว่ไปของโรงงานอุตสาหกรรมอเิล็คทรอนิคสจะเปนงาน 

ตรวจสอบชิ้นงานและการประกอบชิ้นสวนอุปกรณ ชิ้นสวนอิเล็คทรอนคิส ซึ่งไมตองมีทักษะหรือ

ประสบการณการทาํงาน ขัดแยงกับการศึกษาของ สุทนิ  ไชยรินทร (2549) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของพนกังานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษทัผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวา พนกังานที่มีอายุงานตางกนัมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อาจเนื่องจากถึงแมวาพนักงานจะมีอายุงานแตกตางกัน แตมีลักษณะงาน สวัสดิการตาง ๆ และ

สภาพแวดลอมในการทํางานในโรงงานใกลเคียงกนัหรือคลาย ๆ กัน ขัดแยงกับการศึกษาของ 

รัญญาณี  บญุมา (2548) พบวา ประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

การทาํงาน และกันยา  หมอยาดี (2551) พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทาํงานแตกตางกนัมี

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั แตสงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานดาน

คาตอบแทนทีเ่ปนธรรมและเพียงพอ และดานสิง่แวดลอมที่ถกูสุขลักษณะและปลอดภัย ทัง้นี้อาจ

เนื่องจากระยะเวลาการทํางานที่ยาวนานทําใหเกิดทักษะและประสบการณในการทํางานมากขึน้  

ดังนัน้คาตอบแทนจงึเพิม่ข้ึนตามระยะเวลาในการทาํงาน ในสวนของสภาพแวดลอมและความ
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ปลอดภัย การที่แรงงานสตรทีํางานอยูในโรงงานนั้น ๆ เปนระยะเวลานาน ยอมจะสามารถประเมนิ

สภาพแวดลอมและความปลอดภัยไดดีกวาผูที่มีระยะเวลาการทาํงานนอย      

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา อายุงานเปนปจจยัที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี ้อายุงาน หมายถึง 

ระยะเวลาการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ปจจุบนัปฏบิัติงานอยู นับตั้งแตวันแรกทีเ่ร่ิมทํางาน

จนถงึปจจุบนั โดยนับเปนจาํนวนปเต็ม เศษของวนัถา 6 เดือนขึ้นไป นบัเปน 1 ป    

 6.  ประสบการณการไดรบัอุบัติเหตุจากการทํางาน อุบัติเหตุไมสามารถเกิดขึ้นเอง

เพราะอุบัติเหตุนั้นจะตองมปีจจัยหรือสาเหตุทีท่ําใหเกิด เชน สภาพที่ไมปลอดภัย การกระทาํที่ไม

ปลอดภัยของพนกังาน (มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544 ข) ถาคนงานประสบอันตราย

เจ็บปวยอนัเนือ่งมาจากการทํางาน ยอมเปนเหตุสาํคัญที่ทาํใหสถานประกอบการตองประสบ

ปญหาในการผลิต อันเปนผลมาจากคนงานที่ประสบอันตรายไมสามารถทํางานได ตองขาดงาน 

สถานประกอบการจําเปนตองหาคนงานใหมและฝกงานใหมเพื่อทดแทนคนงานเกา นอกจากนี้

การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันเนื่องมา จากการทาํงานยอมทาํใหคนงานผูนั้นตองเสียขวัญ

กําลังใจในการทํางาน (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช, 2544 ก)    

 ปญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้จากการประสบอันตรายเจบ็ปวย พิการ อันเนื่องมาจาก

การทาํงานของผูปฏิบัติงานมีหลายประการ สรุปไดดังนี ้คือ (มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2544 ก, หนา 6)    

 1.  ผูทํางานทีป่ระสบอันตรายหรือเจ็บปวย จะตองสูญเสียรางกาย สขุภาพอนามัยและ

การกระทบกระเทือนจิตใจ มากหรือนอยขึ้นอยูกับเหตแุละการประสบอันตรายนั้น   

 2.  นายจางจะตองจายเงนิทดแทนหรือคาชดเชย คารักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพ

ในการทํางาน จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับผลจากการประสบอันตรายนัน้ ถาถงึขั้นเสยีชีวิตนายจางก็

จะตองจายคาทําศพดวยซึง่รวมเปนเงนิจาํนวนมาก 

 3.  นายจางจะตองสูญเสียฝมือในการทํางาน หรือสูญเสียลูกจางทีม่คีวามชาํนาญ  

มีความสามารถในการทาํงานนัน้ไป   

 4.  ผูรับภาระตามมา ไดแก ญาติ ผูดูแล ผูรักษาพยาบาล ผูฟนฟูสมรรถภาพ และคนอื่น 

เปนผลกระทบอันเนื่องมาจากการประสบเคราะหกรรมนัน้ เปนความสญูเสียที่ไมสามารถคํานวณ

เปนตัวเงินได และอาจเปนการสูญเสียไมรูจบ ตราบใดทีผ่ลนั้นยังคงอยูตลอดไป 

 5.  สังคมสูญเสียทรัพยากรที่มีความสามารถในการทาํงาน เมื่อคนนัน้ประสบอันตราย

จากการทาํงาน ทําใหการทาํงานของเขาตองบกพรองหรือหมดสิน้ไป เปนการสูญเสียของสวนรวม 

ทั้งในแงเศรษฐกิจสังคมรวมกัน  
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 จะเหน็ไดวา ความสูญเสยีทีผู่ปฏิบัติงานไดรับจากการประสบอุบัติเหตุ ประสบอันตราย 

หรือไดรับความเจ็บปวยจากการทาํงานนัน้ สงผลกระทบตอชีวิตการทาํงานและชีวิตสวนตัวของ

ผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานไมสามารถยอมรับหรือจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได อาจสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตโดยรวมได ซึ่งขอมูลดังกลาวขดัแยงกับการศึกษาของ  

วันเฉลมิ  พลอินทร (2549) ไดศึกษาการสนับสนนุเรื่องความปลอดภัยและอนามยัในการทํางาน

ขององคการ พฤติกรรมความปลอดภัย และคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงานบริษัท 

ปูนซิเมนตไทยทุงสง จาํกัด พบวา พนักงานที่มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุตางกันมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .003 อาจเนื่องจากพนกังานที่เคย

ไดรับอุบัติเหตุรูสกึและทราบถึงการเอาใจใสจากองคการ เมื่อครั้งไดรับอุบัติเหตุองคการใหการดูแล

และรักษาเปนอยางด ีรวมทัง้จัดสวัสดิการไวรองรับกับพนักงานที่บาดเจ็บ ทาํใหพนกังานที่เคย

ไดรับอุบัติเหตุและไมเคยไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานมคีุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกนั 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา การศึกษาความสัมพันธระหวาง

ประสบการณการไดรับอุบัตเิหตุจากการทาํงานกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรียังมนีอย 

อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ

จากการทาํงานเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี สําหรับการ

วิจัยนี้ ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน หมายถงึ จาํนวนครั้งของการเกิดเหตุการณ 

ซึ่งเปนผลใหแรงงานสตรีไดรับอันตรายหรือบาดเจบ็จากการทาํงาน ถงึขั้นตองนอนพกัรักษาตวัตอที่

สถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชน และหรอืตองหยุดงาน นับต้ังแตวนัแรกที่เร่ิมทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมแหงปจจบุันจนถึงปจจุบนั   

 7.  ประเภทอุตสาหกรรม การพฒันาอตุสาหกรรมในภาคการผลิตเพื่อการสงออกใน

กลุมหลกั ๆ ของประเทศ มกีารจางแรงงานสตรีจํานวนมาก แรงงานสตรีสวนใหญมีบทบาทใน

โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับ   

  7.1  อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุมหม จัดเปนอุตสาหกรรมพื้นฐานที่สําคัญ 

และมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดการจางงานจาํนวนมาก 

อุตสาหกรรมประเภทนี้เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนหลกัหรือแรงงานจํานวนมาก (Labour 

Intensive) แรงงานสวนใหญเปนแรงงานสตรี เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่อาศัยความละเอียดออน 

มีทักษะในการตัดเย็บ ความอดทนตอสภาพการทาํงาน ในกระบวนการผลิตมีการใชเครื่องจักรใน

ขั้นตอนตาง ๆ ของการผลติ ตั้งแตการผลิตเสนใย ปนดาย ทอผา ถักผา ฟอกยอม และตกแตง

สําเร็จรูป อุตสาหกรรมนี้สามารถแบงกิจกรรมตามขั้นตอนของประเภทผลิตภัณฑสิ่งทอเปน  
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3 ประเภทหลกั ดังนี้ (โชคชยั  สทุธาเวศ และคณะ, 2548, หนา 4) 

   7.1.1  การผลติสิ่งทอขั้นตน อาจเรียกวาสิง่ทอในกลุมตนน้ํา ไดแก อุตสาหกรรม

การผลิตเสนใยธรรมชาติ เสนใยสังเคราะห และเสนใยผสม   

   7.1.2.  การผลิตสิ่งทอขั้นกลาง หรือส่ิงทอในกลุมกลางน้ํา ไดแก กระบวนการที่

เรียก การปนดาย (Spinning) ทอผา ถักผา (Weaving) การฟอก การยอมสี (Dyeing and 

Bleaching) การพิมพผา และตกแตงสําเรจ็ โดยใชเครื่องจักรประเภทเครื่องทอ เครื่องยอม และ

เครื่องตกแตงสําเร็จรูป 

   7.1.3.  การผลิตสิ่งทอขั้นปลาย หรือส่ิงทอในกลุมปลายน้ํา ไดแก กระบวนการ

ผลิตเครื่องนุงหมและเสื้อผาสําเร็จรูป (Garment) โดยใชเครื่องจักร ประเภทจักรโพง จักรลา  

จักรเย็บ จกัรปก และมกีารนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการผลิตเปนสําคัญ 

 นอกจากนี้สามารถแบงเปนอุตสาหกรรมประเภทหลกั ไดดงัตอไปนี้ (โชคชัย สุทธาเวศ, 

และคณะ, 2548, หนา 5-7)   

 1.  อุตสาหกรรมผลิตเสนใยสังเคราะห (Synthetic Fiber Manufacturing Industries) 

จะมีการนําวัตถุดิบที่เรียกชิปหรือเม็ดพลาสติกที่เหมาะสมกับการทําใหเกิดเสนใยทางสิ่งทอมาผาน

กระบวนการผลิตแปรสภาพ เชน กระบวนการปนดานแบบแหง กระบวนการปนดายแบบเปยกหรือ

กระบวนการปนดายแบบหลอมละลาย ไดผลิตภัณฑเสนใยสังเคราะหออกมาใชงาน 

 2.  อุตสาหกรรมปนดาย (Spinning Industries) การไดมาซึ่งเสนใย เสนดาย จะตอง

ผานกระบวนการปนไดเปนดายออกมา วตัถุดิบที่ใชงานมักจะใชเสนใยธรรมชาติ หรือเสนใย

สังเคราะหส้ัน ๆ เชน เสนใยฝาย เสนใยฝายผสมเสนใยสงัเคราะหอ่ืน เปนตน แลวนาํผลิตภัณฑที่

ไดมาตีเกลียวทําใหเกิดเสนดายที่แข็งแรง หรือมีการนําเสนดายหลายเสนมาควบกนัทําใหเกิดเปน

เสนดายขนาดใหญข้ึน กระบวนการทาํงานประกอบดวย เครื่องสางใย หวีใย โรฟวิ่ง หรือการลด

ขนาดเสนใยขนาดยาวลงมา กระบวนการปนดายวงแหวน ควบเสนดาย เปนตน 

 3.  อุตสาหกรรมทอผา (Weaving Industries) ในกรณีการทอผามีข้ันตอนการทํางาน

หลัก เร่ิมจากการกรอดายจากลูกกรอดายเล็ก ๆ เขาหลอดดายขนาดใหญเพื่อทําดายยืน ตอดวย

การรวมและปรับขนาดดายยืน การรอยตระกรอแยกเสนดายตามลายผาที่ตองการ และการทอเปน

ผาผืน กระบวนการทอผาจะประกอบดวยเสนดายยืน (Warp Yarm) และเสนดายพุง (Weft Yarm) 

นํามาสานกนั เสนดายยืนจะถูกยกขึน้ยกลงดวยตะกรอ และถูกฟนหวกีระแทกเสนดายพุงเขามา

ทําใหเกิดเปนผา ดังนัน้ จะตองมีการลงแปงดายยืน (Sizing) กอนการสืบดาย (Warping) หลงัจาก

นั้นจงึนําไปขึ้นเครื่องทอผา ซึ่งประกอบดวยเครื่องลงแปงดายยืน สืบดายยนื และทอผา แบบมี

กระสวย เรเพยีร แอรเจ็ต วอเตอรเจ็ต คลิป เปนตน 
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 4.  อุตสาหกรรมถักผา (Knitting Industries) อุตสาหกรรมนี้เปนการผลิตผาเชนเดยีวกัน 

แตผาที่ไดจะมคีวามยืดหยุนสูงขึ้นกวาการทอผา เชน ผาที่นาํมาเย็บเปนเสื้อยืด ถุงนองผูหญงิ ถงุเทา  

เปนตน 

 5.  อุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ และตกแตงวัสดุส่ิงทอ (Textile Preparation, Dyeing, 

Printing and Finishing Industries) อุตสาหกรรมชนิดนี้จะตองใชสารเคมี สียอม สีพิมพ  

สารตกแตง มาใชในกระบวนการผลิต ทาํใหเกิดสีสันลวดลาย ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของเนื้อผาให

สามารถสนองความตองการของลูกคาและตลาดสินคาใหสมบูรณข้ึน เชน สามารถปองกันน้าํ 

ปองกนัไฟ ปองกนัแสงอัลตราไวโอเลต ปองกนัน้าํมัน ทําใหเสื้อผาซกังาย แหงเรว็ ไมตองรีด คืนตัว

ไดดี เปนตน กระบวนการเหลานี้ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การเผาขน (Singeng) การถอน

แปง (Desizing) การลอกสิง่สกปรก (Scouring) การลาง (Rinsing) การทําใหแหง (Drying)  

การทาํใหคงตัว (Set) การยอมสี (Dyeing) และการตกแตงผา (Finishing)   

 6.  อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเรจ็รูป (Garment Industries) จะนาํผาทีท่อหรือถักที่ผานการ

ยอมหรือพมิพสีตาง ๆ มาตัดเย็บตามคําสัง่ซื้อของลูกคาซึง่จะประกอบดวย เครื่องตัดผา จักรเย็บ

ผาอุตสาหกรรม เครื่องรีดไอน้ํา เครื่องตรวจโลหะ เครื่องติดกระดุม เจาะรังดุม เครื่องอัดกลีบ  

ติดตรา   

 ในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมสิง่ทอนั้น พบวา มีสิง่คุกคามและเปนอันตรายตอ

สุขภาพอนามยัและความปลอดภัยของพนักงาน เชน การออกแบบ เครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่

ทํางานที่ไมมคีุณภาพ ทาํใหเกิดความเสีย่งตอการบาดเจ็บของกลามเนื้อและกระดกู โครงราง  

การจัดเก็บอุปกรณรวมทัง้วตัถุดิบที่ไมเหมาะสม มีวัสดุไวไฟจํานวนมาก มีพนักงานหนาแนนมาก

เกินไป และระบบระบายอากาศไมดีอาจนาํไปสูการเกิดอัคคีภัยได อันตรายจากไฟไหมเนื่องจากมี

วัสดุไวไฟเปนจํานวนมาก เชน โฟม เรซิน และกาบมะพราว อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการตัด

เสื้อผา เชน โดนมีดบาด อันตรายจากทาทางการทาํงาน การทาํงานที่ซ้าํซาก มีผลตอระบบกระดูก

โครงรางและกลามเนื้อของพนักงาน โดยเฉพาะอาการผิดปกติที่คอ แขน และหลัง ทาํใหเกิดอาการ

ปวด การใชเครื่องตัดทําใหเกิดเสียงดงันาํไปสูภาวะหูเสือ่มในพนักงานที่ตองสัมผัสกับเสียงเปน

เวลานาน ความเสี่ยงในการเกิดโรคสมองเสื่อม (Alzhemer’s disease) และโรคเรื้อรังตาง ๆ  

จากการสัมผัสกับสนาม แมเหล็กไฟฟาจากมอเตอรของจักรเย็บผา อันตรายจากเตารีดที่มีความ

รอนอาจทาํใหเกิดแผลไฟไหม การบาดเจบ็ตอมือ ขอมือและแขนในพนกังานที่ติดปายหรือยี่หอ  

อันตรายจากการใชสารเคมี โรคผิวหนงัอักเสบจากการสมัผัส อาการระคายเคืองตา จมูก และ

ลําคอ โรคมะเร็งปอด โพรงจมูก และกระเพาะปสสาวะ โรคหอบหืดจากการทํางาน โรคจากสารตัว
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ทําละลายอนิทรียซึ่งใชสําหรับการเอาสีปนเปอนออกจากเสื้อผา การสมัผัสกับสารเหลานัน้อาจ

นําไปสูความผดิปกติของระบบประสาทสวนกลางและสวนประสาทรอบนอก และพษิตอตับ  

(โชคชัย  สทุธาเวศ และคณะ, 2548, หนา 23-26)  สิ่งคุกคามทางสุขภาพเหลานี้ลวนสงผลตอชีวติ

การทาํงาน 

 แรงงานในอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครื่องนุมหม มักจะมกีารยายถิน่มาจากที่อ่ืน  

การทาํงานภายใตภาวะความกดดันดานเงือ่นไขของเวลาที่มีระบบคงที่แนนอน สงผลกระทบตอ

ภาวะเครียดดานจิตใจ ทาํใหแรงงานเหลานี้ตองปรับตัว ปรับสภาพดานสงัคม ปรับตัวเองใหเขากบั

ระบบการทาํงาน เพื่อนฝูง เพื่อนบาน ทาํใหเกิดภาวะความเครียดดานจิตใจและสังคม (โชคชัย  

สุทธาเวศ และคณะ, 2548, หนา 23-26) สงผลตอชีวิตการทาํงานและชีวิตความเปนอยู      

  7.2  อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมทีม่ีบทบาทตอการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางมาก ผูประกอบการรายใหญในอตุสาหกรรมนีส้วนใหญจะเปน

การลงทุนจากตางประเทศ โดยปจจัยหนึง่ที่สําคัญสงผลใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตที่สําคัญ  

คือ คุณภาพและคาแรงที่เหมาะสมของแรงงาน (จินตนา  พฒันาธรชัย, 2551) อุตสาหกรรม

ประเภทนี้มกีารใชแรงงานเปนจํานวนมาก แรงงานสวนใหญเปนแรงงานสตรี เนื่องจากมีลักษณะ

การทาํงานที่คอนขางละเอียด และพิถพีิถนั   

  อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสมกีระบวนการผลิตชิ้นสวนอุปกรณ และผลิตภัณฑตาง ๆ  

แตกตางกนัออกไป อาท ิกระบวนการผลติเครื่องเลนดวีีดี (DVD) ทีเ่ร่ิมต้ังแตการประกอบชิ้นสวน

อิเล็กทรอนกิสลงแผนวงจรพมิพ การตรวจสอบประสิทธภิาพการทํางาน การประกอบชิ้นสวนลง

แทนเครื่อง การตรวจสอบความพรอมกอนสงลูกคา การทดสอบจําลองการเกิดฟาผา การบรรจุ 

หีบหอ การตรวจสอบคุณภาพ และการขนสงไปจําหนาย (นิติ  วิเศษประสิทธิ.์ 2543) การสราง

อุปกรณหนวยยอยของวงจรรวม (CMOS) การผลิตวงจรรวม (IC) ซึ่งมขีั้นตอนทีม่ากมายหลาย

ชนิดอุปกรณทีใ่ชจะมากตามไปดวย ถาตองการสรางเทคโนโลยทีี่สงูขึ้นขนาดของลวดลายวงจรก็

จะเล็กลง อุปกรณก็จะเพิม่ข้ึน เมื่อขนาดของลวดลายวงจรเล็กลงวงจรรวมก็จะมีความซับซอนและ

ทํางานเร็วขึ้น พนกังานตองปฏิบัติงานในหองสะอาดซึ่งมีอุปกรณสําหรับทําอากาศสะอาด  

น้ําสะอาด และกาซสะอาด ระดับความสะอาดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต (อัมพร  โพธิ์ใย, 

อนุชา  เรืองพานิช, สรายุทธ  วิศวแสวงสุข, ภาวดี  มีสรรพวงศ และอิทธิ  ฤทธาภรณ, 2546)   

  พนกังานที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมประเภทนี ้ตองปฏบิัติตามกฎระเบียบในการ

ทํางานทีเ่ขมงวด ตองแตงกายในชุดพนกังานที่สะอาดและรัดกุม ปฏิบตัิงานในหองทีม่ีการควบคุม

สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อไมใหมผีลกระทบตอผลิตภัณฑ อันไดแก ความชืน้  
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ความสัน่สะเทอืน ปริมาณฝุน และกระแสไฟฟาสถิตย บางโรงงานหามไมใหพนักงานแตงหนาขณะ

ปฏิบัติงานเนือ่งจากมีสารบางตัวที่มีขนาดเล็กและมีผลกระทบตอคุณภาพงานในระบบหอง 

ปฏิบัติการที่สะอาด (Clean Room) ลักษณะงานสวนใหญเปนการประกอบชิ้นสวนอุปกรณและ

ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนกิส และการตรวจสอบชิ้นงาน เนื่องจากในปจจุบนัเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิสมีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมุงสูระดบันาโนเทคโนโลยี มกีารใช

ระบบการฝง (Embedded System) ผลิตภัณฑจึงมีขนาดที่เล็กลง (สุรัส  ตั้งไพฑูรย, 2550) 

ลักษณะงานจงึตองมีการใชสายตาในการตรวจสอบชิ้นงานอยางละเอยีดเปนระยะเวลานาน  

อาจกอใหเกิดความเมื่อยลาทางสายตา และเกิดความเครียดได ซึ่งแรงงานจะตองมกีารปรับตัวให

เขากับสภาพการทํางานดังกลาว     

  7.3  อุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับ เปนอุตสาหกรรมที่มกีารใชแรงงาน

เปนจํานวนมากในการผลิต (Labor Intensive Industry) แรงงานที่เขามาสูอุตสาหกรรมนี้จะถูก

ฝกฝนใหเปนแรงงานฝมือ เปนอุตสาหกรรมที่แยกสาขาการผลิตออกเปนสวน ๆ (สาํนักพัฒนา

อุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2543, หนา 11-12) คือ   

   7.3.1  อุตสาหกรรมเจียระไนพลอย (Gemstone Cutting Industry) เปนอุตสาหกรรม

เกาแกที่สุด ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบพื้นบาน 

   7.3.2.  อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร (Diamond Cutting Industry) เปนอุตสาหกรรม

สมัยใหม เครื่องจักรเครื่องมือสวนใหญนาํเขาจากตางประเทศ 

   7.3.3.  อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ (Gems and Jewelry Industry) 

เปนอุตสาหกรรมขั้นสุดทายของอุตสาหกรรมนี้ เปนการผลิตตัวเรือนเครื่องประดับข้ึนจากโลหะ 

มีคา เชน ทองคํา เงนิ ทองคําขาว และอัญมณีชนิดตาง ๆ ที่ไดจากการเจียระไนมาประกอบเปน

เครื่องประดับสําเร็จรูปสงออกจําหนาย ซึง่อุตสาหกรรมนี้จะมีรูปแบบสินคามากมาย เชน 

เครื่องประดับทองคํา เครื่องประดับเงินที่มหีลากหลายชนิด หลายรูปแบบ   

   7.3.4.  อุตสาหกรรมเครื่องประดับเทียม (Costume Jewelry Industry) มี

โครงสรางคลายคลึงกับการผลิตเครื่องประดับแท เพยีงแตใชวัตถุดบิที่ไมมีคามากเทานั้น เชน  

ใชทองเหลือง ดีบุก เปนตัวเรอืนเครื่องประดับ จากนัน้นาํไปชุบเคลือบผิวเปนทองคาํ เงิน หรือ

ทองคําขาว แลวแตความตองการของตลาดอัญมณีที่ใชจะเปนเพชร พลอยสังเคราะห ลักษณะ

พิเศษของอุตสาหกรรมนี้ คอื รูปแบบสินคาที่มีความหลากหลายมาก 

   7.3.5.  อุตสาหกรรมเครื่องประดับทองคาํ (Gold Jewelry Industry) มีลักษณะ

การผลิตคลายกับการทําเครื่องประดับทั่ว ๆ ไป แตไมมีการนาํเพชร พลอย มาประดับ จะมีแต
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โลหะทองคาํเปนสวนประกอบของเครื่องประดับเทานั้น เปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเปนระยะ

เวลานานแลว มีรูปแบบการผลิต 3 กลุม  ดังนี้  

    7.3.5.1  กลุมอุตสาหกรรมเครื่องประดับของคนจนี เปนอุตสาหกรรมทองคําที่

มีมานานแลว รูปแบบสินคามีเอกลักษณของตัวเอง  เปนแบบที่ชาวจีนนําเขามาในประเทศไทย 

    7.3.5.2  อุตสาหกรรมเครื่องประดับทองคําโบราณ เปนการนาํเอารูปแบบของ

เครื่องประดับทองคําสมัยโบราณมาพฒันาใหเหมาะสมกับตลาดปจจบุัน เปนสนิคาที่มีเอกลกัษณ

ความเปนไทยชัดเจน ใชทองคําจํานวนมากในการผลิตงานแตละชิน้  

    7.3.5.3  อุตสาหกรรมเครื่องประดับทองคําตามแฟชัน่สมัยใหม เปน

อุตสาหกรรมที่เพิง่เกิดขึน้ในประเทศไทย ยังตองการการพัฒนารูปแบบและเทคโนโลยีการผลิตที่

กาวหนา   

 อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการจางงานจาํนวน

มาก เนื่องจากการผลิตในอุตสาหกรรมนี้ตองใชฝมือ ทักษะ ความชาํนาญ และความประณีต

ละเอียดออนในการเจยีระไน  ซึง่เครื่องจักรไมสามารถทดแทนได (อัครพงศ  อ้ันทอง และมิ่งสรรพ  

ขาวสะอาด, 2546) เปนอุตสาหกรรมที่สะอาดไมกอใหเกดิมลภาวะ ลกัษณะสินคามคีวาม

ละเอียดออนชอย (สํานักพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2543)  

กระบวนการผลิตตองเกี่ยวของสัมผัสกับวสัดุหลากหลาย และสามารถกอผลกระทบตอสุขภาพ

ของพนกังานได วัสดุที่ใชทําเครื่องประดับ ไดแก  หนิมีคาจากธรรมชาติ (Precious Stones และ 

semiprecious Stones) หินสังเคราะห (Synthetic Stones) เปลือกหอย (Shells) ปะการัง ไขมุก 

โลหะมีคา มกุ (Enamel) และวัสดุที่เกิดขึ้นใหม เชน อีพอกซีย เรสนิ และไวนิยล พอลเิมอร หนิม ี

คา ไดแก เพชร หยก ทับทิม พลอยแดง (Gamet) หินลายจําพวกโมรา (Jasper) หนิโมรา (Agate) 

Travertine โอปอล พลอยขีน้กการเวก (Turquoise) และเขี้ยวหนมุาน (Amethyst) งานผลิต

ทั้งตัวอัญมณีและเครื่องประดับตองผานกระบวนการหลายขั้นตอนเริ่มแตการทําเหมืองแรอัญมณี  

การตัดเจียระไนและขัดเงา การติดอัญมณีเขาตัวเรือนรูปพรรณโลหะของเครื่องประดับ การหลอตัว

เรือนเครื่องประดับเขาแบบพิมพ (Lost Wax Metal Casting and Filling with Metal) การขัด

แตงตัวเรือนเครื่องประดับ การชุบ การเคลือบและการเผามุก (Firing) และการเชื่อมหรือใช 

สารเหนียว ดังนั้น สิ่งคุกคามตอสุขภาพของพนักงานโดยเฉพาะตอชางฝมือจึงมีมาก (ปฐม   

สวรรคปญญาเลิศ, เลิศศิริร  บวรกิตติ และภูวนาท  รัตนรงัสิกุล, 2544, หนา 11)    

 ข้ันตอนการผลิตเครื่องอัญมณีและเครื่องประดับนั้น สงผลกระทบตอสุขภาพที่สําคัญ 

ดังนี ้(ปฐม  สวรรคปญญาเลิศ และคณะ, 2544, หนา 11-13)    
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 1.  การทาํเหมอืงแรอัญมณี นอกจากอุบัติเหตุแลว การระบายอากาศที่ไมดี วธิีการ

ทํางานไมดี และการปองกันตัวไมดี ก็อาจเกิดโรคฝุนจับปอดจากฝุนหนิได 

 2.  การตัดแตงเจียระไน (Stone Cutting and Polishing) เปนกระบวนการตอเนื่องจาก

ไดแรหินมีคาแลวนาํมาทํารูปรางใหตรงแบบที่ตองการโดยการตัดแตงเจียระไน อันตรายนอกจาก

บาดแผลที่ผิวหนงัและตา และรวมถงึโรคทางการยศาสตรและจากแสงสวางไมพอเพียงแลว  

ยังอาจเกิดโรคสิลิโคสิส จากการหายใจฝุนหินควอรทซ 

 เปลือกหอย ปะการัง และไขมุก ที่นาํมาตกแตงเปนอัญมณีเครื่องประดับกออันตรายได

ตั้งแตบาดแผลผิวหนังและดวงตาจากการกระเด็นของเศษวัสดุจนถึงการเกิดภูมิแพทางการหายใจ

จากฝุนเปลือกหอย และปอดอักเสบภูมิไวเกินจากการหายใจฝุนไขมุก 

 ลูกปดไดจากวสัดุหลายชนิด (แกว พลาสตกิ เมล็ดพืช กระดูก เปลือกหอย ไขมุก แกว

หินมีคา) และสารเคมีสังเคราะห เชน  โพลยีไวนยิล ฆลอไรด ในการตัดตกแตงรูปและเจาะรูสําหรับ

รอยเขาพวงทาํใหเกิดฝุน และถาเกิดความรอนสารพอลียเมอรอาจใหสารฮัยโดรเจนฆลอไรด ซึ่ง

ระคายเคืองทางเดนิหายใจรุนแรง สารทําพลาสติก (Plasticizers) เชน Diethylhexyl Phthalate  

มีศักยภาพเปนสารกอมะเรง็ และ Reproductive Toxin ในดินพอลิเมอร 

 3.  การหลอเรือนโลหะ (Metal Casting) ในสมัยเดิมใชโลหะผสมที่มีจดุหลอมเหลวต่ํา

ทําแบบ เชน โลหะผสมแคดเมียมปรอทซึง่ใหไอสารพิษมาก ในปจจุบนัเปลี่ยนไปใชวธิีหลอตัวเรือน

เครื่องประดับลอมข้ีผ้ึง (Lost Wax Metal Casting) โลหะที่เปนตัวเรือนรูปพรรณปจจุบันเปนโลหะ

มีคา เชน ทองคํา เงนิ ทองคําขาว หรือเปนโลหะผสมทองแดง สังกะสี และดีบุก การหายใจไอขี้ผึ้ง

หรือไอโลหะดงักลาว กอผลรายตอทางเดนิอากาศหายใจรวมถึงเกิดอาการโรคไขไอโลหะ อันตราย

อ่ืน เชน จากเปลวไฟและจากการระเบิดของกาซไวไฟ ทีใ่ชในการหลอมหลอโลหะ  

 4.  การเจียรและขัดแตงผิวโลหะ (Metal Grinding and Polishing) จานหมนุ (Rotating 

Wheel) และ Linear Actuators ขนาดตาง ๆ ใชสาํหรับเจียรตัดและขัดแตงเรือนโลหะซึง่อาจกอ

อันตรายเกิดบาดแผลที่ผิวหนังหรือการหายใจฝุนโลหะ   

 5.  การทาํความสะอาดผวิเรือนรูปพรรณ เร่ิมดวยการใชความรอนเผาไลคราบน้ํามนั  

แลวใชกรดดินประสิวหรือกรดกํามะถัน หรือโซเดียมไบซลัเฟต ลางคราบที่เกิดจากการเผา

(Firescale) นอกจากอุบัติเหตุจากน้าํกรดแลว การหายใจไอกรด ไอโลหะ อาจกอผลรายตอ

สุขภาพได  
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 6.  การทาํผิวมุก (Enamelling) สารที่ใชในกระบวนการ ไดแก ผงตะกัว่ ผงแกว  

โบโรสิลิเคต ซึง่ใสผสมสารออกไซดสีตาง ๆ อาท ิพลวง แคดเมียม โคบอลต โฆรเมยีม แมงกานีส 

ทองขาว และยูเรเนียม การหายใจฝุน หรือไอสารมุก หรือสัมผัสทางผวิหนังอาจกอโรคได  

สารสลายจากยูเรเนียมใหกาซเรดอน ซึ่งเปนสารกอมะเรง็ 

 การฝงมกุมีกระบวนการทํารองสําหรับฝงมกุ โดยกัดผิวโลหะดวยกรดดินประสิวหรือ

เฟอรริคฆลอไรด และบางรายฝงลวดโลหะเชื่อมติดเขาไปดวย นอกจากนัน้ยังมีกระบวนการเคลือบ

มุกโดยใชสารผสมมุกกับเรสนิในน้ํามนัสน อันตรายจงึเกดิขึ้นไดจากน้าํกรดและไอสารพิษตาง ๆ  

 7.  การอบผิวโลหะเคลือบมกุ (Firing) เพือ่ใหคงตัวจะใหไอโลหะพิษและสาร อินทรยี

และอันตรายจากไฟลวกหรืออันตรายตอดวงตาจากรงัสอิีนฟราเรด 

 8.  การชุบโลหะ (Electroplating) ทองคํา เงนิ ทองแดง และกรดแรง และสารไซอะไนด 

เกี่ยวของโดยตรงในกระบวนการชุบโลหะ อันตรายเกิดจากไฟฟาดูด ถูกน้าํกรดหรือดางลวก และ

การหายใจไอโลหะ กรด ควนัสารไซอะไนด สารอินทรียตัวทําละลาย และกาซฮัยโดรเจนไซอะไนด   

 9.  การเชื่อมหรือการติดตอช้ินโลหะ (Soldering or Gluing) การเชื่อมโลหะมโีอกาส

ไดรับอันตรายจากไฟลวก การหายใจไอโลหะ (ดีบุก ตะกัว่ พลวง เงิน แคดเมียม สังกะสี และ

บิสมัธ) และไอน้ําประสานตาง ๆ (Fluoride Add Acid Fluxes)   

 จะเหน็ไดวาในกระบวนการผลติอัญมณีและเครื่องประดับนั้น มีสิ่งคกุคามที่เปน

อันตรายตอสุขภาพคนทํางานมากมาย ซึง่สงผลตอชีวิตการทาํงาน และอาจสงผลตอชีวิตความ

เปนอยูของคนทํางานดวยหากไดรับอันตรายจากสิง่คุกคามนั้น   

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ยงัไมพบการศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางประเภทอุตสาหกรรมกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรี แตจากการศึกษา

ดังกลาว จะเหน็ไดวา การปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมซึ่งมีกระบวนการผลิตที่แตกตางกัน  

มีส่ิงคุกคามทัง้ทางสุขภาพรางกายและจิตใจแตกตางกนัออกไป อาจสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานได ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา ประเภทอุตสาหกรรมเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี ้ประเภทอุตสาหกรรม 

หมายถงึ สถานประกอบการที่ประกอบกจิการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เปนสถานประกอบการทีม่ีแรงงานสตรี

ปฏิบัติงานอยูเปนจํานวนมาก มีจาํนวนพนักงานตั้งแต 200 คนขึ้นไป  
 ปจจัยดานสภาพการทาํงาน  
 1.  ชั่วโมงการทํางาน โดยทั่วไปแลวคนเราใชชีวิตอยูกบัการทาํงานเกือบ 1 ใน 3 ของ

แตละวัน (อัสนียา  สวุรรณศิริกุล, 2550 ก) นัน่หมายถงึ บุคคลตองใชเวลาอยางนอย 8 ชั่วโมงกบั
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การทาํงานในแตละวัน การทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานานในแตละวัน ทาํใหผูปฏิบัติงานไมมี

เวลาไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ เวลาพักผอนนอย ไมมีเวลาใหกบัครอบครัว ยอมสงผลตอทัง้

สภาพรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน การกําหนดเวลาทาํงานที่เหมาะสมแกลักษณะหรือสภาพ

ของงานเปนสิง่จําเปน เพื่อมใิหผูปฏิบัติงานตองทํางานที่ยาวนานเกนิไป มนุษยเราจะทาํงาน

ติดตอกันไปตลอดเวลาไมได เพราะอาจทาํใหสุขภาพเสือ่มโทรมหรือไดรับอันตรายจนรางกายถึง

แกพิการทุพพลภาพ ฉะนัน้ จึงจําเปนตองจัดเวลาใหผูปฏิบัติงานไดหยุดพักในระหวางการทาํงาน  

และเพื่อใหลูกจางไดมีเวลาพักผอนรางกายในระยะยาวตอเนื่องอยางเต็มที่เพื่อความพรอมในดาน

สุขภาพพลานามัยสาํหรับการเริ่มงานในวนัตอไป จึงตองจัดวนัหยุดใหแกลูกจาง 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, หนา 189) อนุชา  ภวายน (2548) กลาววา ในการทาํงาน

แตละวันบุคคลยอมมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน การพฒันาคุณภาพชวีิตของแตละบุคคลรวมทั้งการ

ปรับปรุงการทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพทีด่ีของบุคคลจะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย  ถาหากองคการ

นั้น ๆ ไมมีระเบียบหรือวธิีปฏิบัติงานที่จะเอื้ออํานวยใหบุคคลสามารถทํางานบรรลเุปาหมายได   

 พระราชบัญญตัิคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหไว ณ วนัที่ 12 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2541 

ไดกําหนดเวลาการทํางานของลูกจางไวใน หมวด 2 แรงงานทั่วไป (รักบุญ  คงสําราญ และคณะ, 

2550, หนา 8-11) ซึ่งสรุปไดดังนี ้

 มาตรา 23  ใหนายจางประกาศเวลาทาํงานปกติใหลกูจางทราบ โดยกาํหนดเวลา

เร่ิมตนและเวลาสิ้นสุดของการทาํงานแตละวันตองไมเกินแปดชั่วโมงและเมื่อรวมเวลาทาํงาน

ทั้งสิน้แลวสปัดาหหนึง่ตองไมเกินสี่สิบแปดชั่วโมง เวนแตงานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและ

ความปลอดภยัของลูกจาง จะมีเวลาทาํงานปกติวันหนึง่ตองไมเกนิเจด็ชั่วโมง แตเมือ่รวมเวลา

ทํางานทัง้สิน้แลวสัปดาหหนึง่ไมเกนิสี่สิบสองชั่วโมง   

 มาตรา 24  หามมิใหนายจางใหลูกจางทาํงานลวงเวลาในวนัทาํงาน เวนแตไดรับความ

ยินยอมจากลกูจางกอนเปนคราวไป 

 มาตรา 25  หามมิใหนายจางใหลูกจางทาํงานในวันหยุด เวนแตในกรณีที่ลักษณะหรือ

สภาพของงานตองทําติดตอกันไป ถาหยุดจะเสียหายแกงาน หรือเปนงานฉุกเฉิน นายจางอาจให

ลูกจางทาํงานในวนัหยุดไดเทาที่จําเปน  

 มาตรา 27  ในวันที่มีการทาํงาน ใหนายจางจัดใหลูกจางมีเวลาพักระหวางการทํางาน

วันหนึง่ไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมงหลงัจากทีลู่กจางทาํงานมาแลวไมเกนิหาชัว่โมงติดตอกัน นายจาง

และลูกจางอาจตกลงกนัลวงหนาใหมเีวลาพักครั้งหนึง่นอยกวาหนึ่งชั่วโมงได แตเมื่อรวมกันแลววนั

หนึง่ตองไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมง  
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 มาตรา 28  ใหนายจางจัดใหลูกจางมีวนัหยุดประจําสัปดาห สัปดาหหนึง่ไมนอยกวา

หนึง่วนั โดยวนัหยุดประจําสัปดาหตองมรีะยะหางกันไมเกินหกวัน นายจางและลูกจางอาจตกลง

กันลวงหนากาํหนดใหมวีันหยุดประจําสปัดาหวนัใดก็ได 

 มาตรา 29  ใหนายจางประกาศกําหนดวันหยุดตามประเพณีใหลูกจางทราบเปนการ

ลวงหนาปหนึง่ไมนอยกวาสบิสามวนัโดยรวมวนัแรงงานแหงชาติ 

 มาตรา 31  หามมิใหนายจางใหลูกจางทาํงานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดในงานที่

อาจเปนอนัตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง 

 กฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2541) ออกความตามในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 (รักบุญ  คงสําราญ และคณะ, 2550, หนา 57) ไดกําหนดชั่วโมงการทํางานลวงเวลา

และชั่วโมงทาํงานในวันหยุด เมื่อรวมกันแลวตองไมเกนิสามสิบหกชั่วโมง ชัว่โมงทาํงานในวนัหยุด

ใหรวมถงึชั่วโมงทาํงานลวงเวลาในวนัหยดุดวย 

 จะเหน็ไดวา พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นั้น ใหความสําคัญกับชั่วโมง

การทาํงาน ซึ่งชั่วโมงการทํางานทีย่าวนานอาจสงผลตอชีวิตการทํางานของผูใชแรงงานได  

โดยเฉพาะแรงงานสตรี จากผลการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร เดือนมกราคม พ.ศ. 

2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ดานภาวะการมงีานทําของประชากร เมื่อพจิารณาถึงชัว่โมง

ทํางานของผูมงีานทาํตอสัปดาห พบวา มผีูมีงานทําทั้งสิ้นจํานวน 35.92 ลานคน สวนใหญทาํงาน

ตั้งแต 35 ชั่วโมงขึ้นไปตอสัปดาห ซึ่งมีจาํนวน 26.11 ลานคน หรือรอยละ 72.7 ของผูมีงานทาํ

ทั้งสิน้ เปนชายรอยละ 72.9 และหญงิรอยละ 72.4 (สํานกังานสถิติแหงชาติ, 2551, หนา 3) ซึ่งถือ

ไดวาผูมีงานทาํไดทํางานเตม็ที่ในชัว่โมงการทํางาน ซึ่งการมีชั่วโมงการทํางานที่ยาวนานอาจสงผล

ตอชีวิตการทาํงานได   

 จากการศึกษาของ ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) พบวา ชัว่โมงการทํางานที่แตกตางกันจะ

มีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

พนกังานที่ทาํงาน 8 ชั่วโมงตอวันหรือนอยกวา 40 ชั่วโมงตอสัปดาห จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงาน

โดยรวมสูงกวาพนักงานทีท่าํงานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวนัหรือมากกวา 40 ชั่วโมงตอสัปดาหเปน

ประจํา จากการศึกษาของศนูยวจิัยกรงุเทพโพลล สถาบันวิจยัมหาวทิยาลัยกรุงเทพ (2548) ซึ่งได

ทําการสํารวจคุณภาพชีวิตของสาวโรงงานที่ทาํงานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการสํารวจพบวา มีความคิดเห็น 2 ดาน ที่เกี่ยวของกบัชั่วโมงการทาํงาน คือ ดานปญหาสาํคัญ

ที่สาวโรงงานประสบอยู ซึง่ปญหาสาํคัญสวนหนึง่นัน้ คือ ปญหารายไดไมพอกับคาใชจาย มีภาระ

ตองเลี้ยงดูคนในครอบครัว และงานหนักเกินไป นั่นหมายความวา สาวโรงงานตองทํางานลวงเวลา

มากขึ้นในวนัทํางานปกติ เพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัว และดานขอเรียกรองของสาวโรงงานที่
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ฝากถงึรัฐบาล คือ ตองการใหรัฐบาลดูแลเรื่องวันหยุดประจําปใหเปนไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด  

ซึ่งจะทําใหสาวโรงงานไดมีเวลาพักผอนและใชชีวิตสวนตัวมากขึน้ ซึง่ขัดแยงกับการศึกษาของ 

อนุชา  ภวายน (2548) พบวา ชั่วโมงการทํางานเปนปจจัยที่ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน อาจเนื่องจากมีความตองการรายไดเพิ่มข้ึนจงึตองทาํงานลวงเวลา     

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา ชั่วโมงการทาํงานเปนปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี ้ชั่วโมงการทาํงาน 

หมายถงึ ระยะเวลาการทํางานโดยปกติของแรงงานสตรี ซึ่งนับรวมการทํางานลวงเวลา แตไมรวม

เวลาพักรับประทานอาหารหรือเวลาพกัระหวางการทาํงาน เฉลี่ยตอวนั เศษของนาที ถาเกนิ  

30 นาที นับเปน 1 ชั่วโมง        

 2.  การทํางานเปนกะ ลักษณะงานที่เปนกะหรือลวงเวลามหีลายลกัษณะดังนี ้ 

(คีรินท  เมฆโหรา, 2548, หนา 72) 

  2.1  งานทีท่ําเพิ่มข้ึนจากงานประจํา เพื่อเพิ่มรายไดหรือถูกบังคับใหอยูเวร ลักษณะ

งานเชนนี้จะเปนงานที่ตอเนือ่งจากงานที่ทาํอยู มีระยะเวลาเพิ่มข้ึน 2-4 ชั่วโมง และไมจําเปนตอง

ทําทุกวัน 

  2.2  ลักษณะงานที่เปนกะแบบไมตองหมนุเวยีน เชน มีเวรเชา และบาย ผูทีท่าํเชาก็

อยูเชาตลอด ผูที่อยูบายก็อยูบายตลอด   

  2.3  ลักษณะงานที่เปนกะแบบที่มีการหมนุเวยีน เชน มีเวรเชา บาย และดึก มกีาร

หมุนเวียนเปนรายอาทิตย หรือตามชวงเวลา แลวแตลักษณะของงาน ลักษณะการหมุน มีการหมนุ

แบบไปขางหนา หรือยอนกลับ เชน ลักษณะแบบไปขางหนา เมื่ออยูเชาเปนชวงระยะ เวลาหนึง่

แลว ตอไปเมือ่ตองหมนุจะไปทํางานในชวงบาย และถาเปนชวงบายกจ็ะหมนุเปลี่ยนไปชวงดกึ 

แตถาเปนแบบถอยกลับ จะหมุนทางตรงขาม คือถาอยูเวรเชา ก็จะยายไปเวรดึก 

  การทาํงานเปนกะสงผลกระทบตอคนทาํงาน ทาํใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  

แบบแผนการนอนหลับเปลีย่นแปลง ในดานสุขภาพอาจเปนสาเหตุในการเกิดโรคทางกายที่สาํคญั  

ไดแก โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตสงู และโรคระบบทางเดินอาหาร ฯลฯ หรือ

เปนสาเหตุของภาวะหรือโรคทางดานจิตใจ ไดแก โรคประสาทวิตกกงัวล และโรคซมึเศรา ฯลฯ 

นอกจากนีย้ังสงผลกระทบตอการดําเนนิโรคและการใชยาของคนงานที่มีโรคเรื้อรังทางกายอยูเดิม  

เชน หอบหืด เบาหวาน และโรคลมชัก เปนตน สาํหรับสตรี การทาํงานกะอาจสงผลตอความ

ผิดปกติของระบบอวัยวะสืบพันธุ เชน ภาวะแทงบุตร คลอดกอนกําหนด ทารกน้าํหนกัแรกเกิดนอย  

เปนตน และประการสําคัญที่ตองคํานึงเปนพิเศษสาํหรับคนทาํงานกะ (โดยเฉพาะคน ทาํงานกะ

กลางคนื) คือ ความปลอดภยัในการทาํงาน นอกจากนี้แลวการทํางานเปนกะยังสงผลกระทบตอ
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ครอบครัวและสังคมของคนทํางานกะดวย (จรัส  โชคสวุรรณกิจ, 2550, หนา 40-41) โดยเฉพาะ

สตรีซึ่งมีแนวโนมวาจะปรับตัวกับงานไดลาํบากกวาผูชาย เหตุผลหลัก ๆ คือ ผูหญงิตองเลี้ยงดูลูก  

ดูแลพอแม และทํางานบานไปดวย  

  ปญหาที่เกิดขึน้กับผูปฏิบัติงานกะโดยเฉพาะกะกลางคืนจะทาํใหเกิดผลลบตอ

สุขภาพและความเปนอยูของผูที่ปฏิบัติงาน เนื่องจากการทํางานกะกลางคืนจะรบกวนจังหวะใน

รอบวนั (Circadian Rhythm) ทาํใหตองเปลี่ยนแปลงเวลานอน โดยเปลี่ยนมานอนในเวลากลางวนั

และไปทํางานในเวลากลางคืนแทน จึงทาํใหระบบตาง ๆ ภายในรางกายทีท่าํงานเปนวงจรอยูตอง

ถูกรบกวนและเกิดการเปลีย่นแปลงทั้งในดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการใชชวีติทางสงัคม 

(พิศมัย  ยอดพรหม และคณะ, 2550, หนา 370) ปญหาที่สําคัญมากอีกอยางหนึง่คือ ปญหาทาง

ครอบครัวและสังคม หลายคนรูสึกหางจากครอบครัวและเพื่อนฝงู ที่หนกัไปกวานัน้อาจมีปญหา

ของครอบครัวแตกแยก เนื่องจากความไมเขาใจกันและไมมีเวลาใหแกกัน คนหนึง่ทาํงานตอน

กลางวัน หลับตอนกลางคืน ขณะที่อีกคนหนึง่ทาํงานตอนกลางคืนหลับตอนกลางวัน เวลาที่จะได

พูดคุยกนัก็ลดลง ความสัมพนัธในครอบครัวก็ลดลง (คีรินท  เมฆโหรา, 2548, หนา 73) ผูที่ทาํงาน

ในกะดึกจะมคีวามออนลามากกวากะอืน่ ๆ เพราะรางกายตองมีการปรับวงจรการหลับต่ืนรวมกบั

การอดนอน ทาํใหเกิดอาการเพลียงวงและงีบหลับขณะปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดอุบัตเิหตุขึ้นไดและ

ประสิทธิภาพในการทํางานกล็ดลงดวย นอกจากนี้การทาํงานกะแบบผลัดหมุนเวียนยังสงผลให 

ผูที่ปฏิบัติงานในกะดึก รับประทานอาหารไมเปนเวลาจนเปนเหตุใหปวยเปนโรคกระเพาะอาหาร  

และพบวาในโรงงานที่มีการทํางานระบบกะจะมพีนกังานลาบอย สงผลใหเกิดความเสียหาย

ทางการผลิต และบงชี้วาพนักงานมีปญหาในการปรับตัวใหเขากับการทํางานระบบกะดวย (พิศมยั  

ยอดพรหม และคณะ, 2550, หนา 370)       

  จากการศึกษาของ จุฑารัตน  เทพพรบริสุทธิ์ และสุวรรณา  จนัทรประเสริฐ (2546 ข)  

พบวา ชวีิตการทํางานซึ่งประกอบดวย ความปลอดภัยจากโรคและอุบตัิเหตุในการทาํงาน   

การทาํงานเปนกะ ลักษณะการจางงาน สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และสวัสดิการทาง

เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

โดยผูใชแรงงานที่มชีีวิตการทํางานที่ดีจะมีคุณภาพชีวติดีตามไปดวย และชีวิตการทํางานสามารถ

รวมทาํนายคณุภาพชีวิตแบบหลายมิติไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สําหรับงานวิจัยที่

เกี่ยวของนัน้จากการศึกษาของ ธนะวัฒน  เจริญวนิชชากร, พรชัย  สทิธศิรัณยกุล  และนรินทร  

หิรัญสุทธกิุล (2551) ไดศึกษาเรื่องการทาํงานเปนกะกับสุขภาพของคนงานที่ปวยเปนเบาหวาน

ชนิดที ่2 พบวา การควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดของผูปวยทีท่าํงานเฉพาะตอนเชาและทํางานเปน
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กะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ผูปวยเบาหวานทีท่ํางานเปนกะมีอัตราสวนของ

การเกิดอาการน้ําตาลต่ําและมีความผิดปกติทางสุขภาพจิตมากกวาผูปวยที่ทาํงานเฉพาะตอนเชา        

  จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา การทํางานเปนกะเปนปจจยัที่

มีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี้ การทํางานเปนกะ  

หมายถงึ ชวงเวลาการทาํงานในแตละวนัซึ่งทาํใหแบบแผนการดําเนนิชีวิตเปลี่ยนไป แบงเปน  

2 ลักษณะ คือ การทํางานไมเปนกะ และเปนกะ การทํางานไมเปนกะเปนการทํางานเฉพาะ

ชวงเวลาปกตคิือเวลากลางวันอยางเดียว อาจมีการทํางานลวงเวลาในตอนเยน็บางแตไมประจํา  

สวนการทาํงานเปนกะเปนการทํางานทั้งในชวงเวลากลางวัน และหรอืเวลากลางคนื สลับ

หมุนเวียนกนัไป  

 3.  ระยะเวลาพัก การใชกลามเนื้อของรางกายมากเกนิไป หรือการใชความคิดเปน

เวลานาน ๆ จะเกิดความเหนื่อยลา ทาํใหมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ กลามเนื้อจะตงึขึ้น   

หัวใจเตนแรง ตองการออกซเิจนเพิ่มข้ึน จึงสัมพันธกับระดับของผลผลิต เมื่อปรากฏความ 

เหนื่อยลา ผลผลิตจะเริ่มลดลง ประสิทธิภาพการทาํงานจะลดลง จากการศึกษาพบวา แตละวัน

ทํางาน ความเหนื่อยลาจะเกดิ 3 ชวง คือ ชวงเริ่มตนทาํงาน ชวงกอนพกักลางวนั และชวงกอน 

เลิกงาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550) อาการออนลาทางกาย ทางอารมณ และทาง

จิตใจ เกิดจากการทาํงานภายใตแรงกดดันเปนเวลานาน ๆ การออนลาทางกายแสดงออกมาในรูป

ของการออนเพลีย การหมดแรง และความออนแอทางกายของผูปฏิบัติงาน การออนลาทาง

อารมณคือ ความรูสึกทอแทและหมดหวงัในการทาํงาน สวนการออนลาทางจิตใจคือ การเกิด

ความคิดในแงลบตอตนเอง งานทีท่ํา ตลอดจนการดําเนนิชีวิตในดานอื่น ๆ (อาภาภรณ  อินทนนัท, 

2549)   

 การที่ตองทาํงานเปนระยะเวลายาวนาน จะทําใหเกิดการเหนื่อยลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

งานที่ตองใชกาํลังแรงกายมากเทาไหร รางกายก็ตองการพักผอนบอยขึ้น การไดพักในชวงที่เร่ิมมี

อาการเหนื่อยลาจะทําใหรางกายและจิตใจสดชื่น และพรอมที่จะเริ่มตนทาํงานใหมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550)  พระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 มาตรา 27 ไดกําหนดใหนายจางกาํหนดเวลาพักใหกับลูกจาง โดยจะตองจัดใหลูกจางได

หยุดพกัผอนเพื่อเปนการผอนคลายความตรึงเครียดและเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาเปนการชั่วคราวใน

ระหวางการทาํงานในแตละวันทํางาน โดยไดกําหนดใหนายจางจัดใหลูกจางไดมีเวลาพักใน

ระหวางการทาํงานแตละวนั วนัละไมนอยกวาหนึ่งชัว่โมงหลงัจากที่ลกูจางทํางานติดตอกันมาแลว

ไมเกิน 5 ชั่วโมง โดยจะพักคราวเดียว 1 ชั่วโมง หรือจะแบงเวลาพักเปนหลายครั้ง แตเมื่อรวมกัน

แลวในวนัหนึง่ทํางานจะตองจัดใหลูกจางมกีําหนดเวลาพกัไมนอยกวา 1 ชั่วโมง (รักบญุ   
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คงสําราญ และคณะ, 2548)   

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ การศึกษาความสัมพนัธระหวาง

ระยะเวลาพกักับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรียังมีนอย แตจากผลการศึกษาดงักลาว 

จะเหน็ไดวา การที่รางกายทาํงานติดตอกนัเปนระยะเวลายาวนานเกนิไปโดยไมมีระยะเวลาพักนัน้ 

สงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของผูปฏิบัติงาน ผูวจิัยจึงสรุปในเบื้องตนวา ระยะเวลาพักเปน

ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี สําหรับการวจิัยนี ้ระยะเวลา

พัก หมายถงึ ชวงเวลาพักระหวางการทํางานในแตละวนั โดยนับรวมเวลาพักรับประทานอาหาร  

เฉลี่ยโดยรวมตอวัน นับเปนนาที   
 ปจจัยดานการสนบัสนนุดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานของ
องคการ 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมและการใชเทคโนโลยีทีท่ันสมยัในงานอุตสาหกรรมหรือการ

ประกอบอาชพีตาง ๆ สงผลใหเกิดสภาพแวดลอมที่เปนพิษ สภาพการทํางานทีเ่ปนอนัตราย และ

สงผลตอสุขภาพอนามยัของผูใชแรงงาน สิ่งที่ผูประกอบอาชีพไดรับคือ อุบัติเหตุและโรคจากการ

ทํางาน การจดัการดานอาชวีอนามัยและความปลอดภยัในการทาํงานจึงเปนหัวใจสําคัญในการ

สรางทรพัยากรมนุษยที่ใชแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพัฒนาเศรษฐกิจตอองคการและ

ประเทศชาติโดยสวนรวม การบริหารความปลอดภัยของสถานประกอบการจะสามารถลดหรือขจัด

สภาพทีเ่สี่ยงตอการบาดเจ็บหรือโรคที่เกิดจากการทาํงาน เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานทกุระดับอยางเปนระบบและตอเนื่องขึ้นอยูกับความคิดพืน้ฐานของผูบริหารทีจ่ะใหการ

สนับสนนุ (มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544 ก, หนา 38)   

 สเตียร (Steers, 1977 อางถงึใน นนัทภทัร  อักษรดิษฐ, 2550) กลาววา การสนับสนนุของ

องคการ หมายถึง พนักงานไดรับความอบอุน มีมิตรภาพที่ดี ไดรับการยอมรับและความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและหวัหนางาน รวมถงึการสนับสนนุจากหวัหนางานเพื่อความกาวหนา   

 โอเร็ม (Orem, 1985, อางถึงใน วนัเฉลิม  พลอินทร, 2549) กลาววา การสนับสนุนทาง

สังคมเปนการที่บุคคลมีความรับผิดชอบในการชวยเหลอืผูที่ตองการพึ่งพาใหบรรลุความตองการ

ในการดูแลตนเองตามความคาดหวงั อันจะชวยดาํรงไวซึ่งชีวิต สุขภาพและความผาสุกในชวีิต 

และในภาวะทีเ่จ็บปวยการชวยเหลือที่ไดรับจากสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนบาน ตลอดจน

เจาหนาที่ในทมีการรักษาจะสงผลใหมีความผาสุกในครอบครัว        

 อาชีวอนามยั หมายถงึ ศาสตรและศิลปะที่เกีย่วกับการปองกนั สงเสริม คุมครอง และ

ธํารงรักษาไวเพื่อใหผูประกอบอาชีพทุกอาชีพ มีสภาวะอนามยัที่สมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ และมี

ความเปนอยูในสังคมที่ด ี(มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2544 ก, หนา 17)   

 
 
 



65 

 
 

65

 ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถงึ การกระทาํหรือสภาพการทํางานซึง่ปลอดจาก

เหตุอันจะทาํใหเกิดการประอันตราย การเจ็บปวยอนัเนือ่งมาจากการทํางาน ตอผูปฏิบัติงาน หรือ

ความเดือดรอนรําคาญเนื่องจากการทาํงาน หรือเกี่ยวกบัการทาํงาน (สมาคมสงเสรมิความ

ปลอดภัยและอนามยัในการทํางาน, 2543, หนา 198) 

 การสนับสนุนขององคการเกี่ยวของกับพฤติกรรมองคกร ผลประโยชนของครอบครัวกับ

การทาํงาน และผลประโยชนอ่ืน ๆ การพฒันารูปแบบผลประโยชนชีวติการทํางานตอพฤติกรรม

การเปนสมาชกิขององคการเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและการสงเสริมการรับรูการ

สนับสนนุจากองคการ สัมพนัธภาพเชิงบวกจะพบในระหวางการประเมินผลประโยชนชีวิตการ

ทํางานของพนักงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิก ความเขาใจมีสวนชวยในการสนับสนนุองคการ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี ผลประโยชนของครอบครัวกับการทาํงาน และผลประโยชนอ่ืน ๆ  

ไมควรกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่ดทีี่สุดผลประโยชนควรพิจารณาจากลักษณะงาน

ภายนอก โดยอาจสงเสริมความพึงพอใจในงานแตไมใชพิจารณาจากการปฏิบัติงาน การสนับสนนุ

ผลประโยชนใหครอบครัวกบัการทาํงาน อาจสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน และการมี

ความคิดริเร่ิม ความสัมพันธระหวางการเปนสมาชกิขององคการและประสบการณความเชี่ยวชาญ

ของพนกังานเปนผลประโยชนของชีวิตการทํางาน รวมไปถึงผลประโยชนของครอบครัวกับการ

ทํางาน เชน การสนับสนุนการดูแลเด็กและผูสูงอายุ และการสนบัสนนุผลประโยชนอ่ืน ๆ  

การสนับสนุนใหพนักงานมสีุขภาพดี และการพัฒนาความเชี่ยวชาญ เชน การจัดศูนยฟตเนส  

การสอนและใหคําปรึกษาดานจิตวิทยา ประสบการณในการทํางานและผลประโยชนของ

ครอบครัวกับการทาํงานอาจเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  (Lambert,  

2000)  

 การสนับสนุนขององคการในสถานที่ทาํงานแตละแหง มีกลไกการพฒันาของตัวเอง

เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมถาวรขึ้น นโยบายบงัคับสวนบุคคลที่เปนทางการ เชน ชัว่โมงการทํางาน 

ผลประโยชนของพนักงาน และระเบียบปฏบิัติ โครงสรางองคกรที่ไมเปนทางการ เชน รูปแบบภาวะ

ผูนํา เหลานีน้าํไปสูการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรม องคการที่มีทัง้ระบบการสนับสนุนแบบเปนทางการ

และไมเปนทางการ เปนแนวทางนาํไปสูการสงเสริมสุขภาพที่มีคุณคา มีหลายแนวทางในการจัดการ

สนับสนนุองคการ วิธีการรวมไปถึงการทบทวนพรรณนาลักษณะงาน การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

การใหคําแนะนําพนกังานใหม และการประชุมฝกอบรม การสัมภาษณเปนกลุมอยางเปดเผย

สามารถพัฒนาสัมพนัธภาพ และกาํหนดแบบแผน พธิีการตาง ๆ เครื่องหมายสัญลกัษณ  การ

เผยแพรความเปนมาของบรษิัท การอานจดหมายขาวของบริษัท และประกาศตาง ๆ ทางอีเมล  

สามารถแสดงใหเหน็ถงึวฒันธรรมการทํางานขององคการ ตัวอยางการสนับสนนุ เชน การสนับสนนุ
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งานดานความปลอดภัย การจัดกิจกรรมออกกําลงักาย การจัดสถานทีอ่อกกําลงักาย การจัดสถานที่

สูบบุหร่ี การลดละเลิกบุหร่ี การแสดงใหเห็นถึงความสาํเร็จในเปาหมายขององคการคือ เพื่อสุขภาพ

ที่ดีของพนักงาน (Allen & Leutzinger, 1999)   

 การสนับสนุนทางองคการเปนความเชื่อของพนักงานเกีย่วกับการใหคณุคาในการ

ชวยเหลือขององคการและความหวงใยในความเปนอยูของพวกเขา โดยพนักงานจะพัฒนาการรับรู

ของการสนับสนุนทางองคการผานกระบวนการการใหเหตุผลตอคุณลักษณะหรือคุณภาพของ

องคการที่ใหรางวัลหรือลงโทษผานทางสมาชิกในองคการที่มีอํานาจมากกวา  ปจจัยสําคัญทีม่ี

อิทธิพลตอการรับรูการสนับสนุนทางองคการคือ ระดับของรางวัลหรือการสนับสนนุที่ใหนัน้ตอง

สะทอนภาพของการไตรตรองมาอยางรอบคอบ เมื่อพนกังานรับรูถึงการไดรับรางวัลที่พิจารณา

ไตรตรองอยางรอบคอบจากองคการจะทาํใหเกิดการรบัรูถึงการสนับสนุนทางองคการ การสื่อ

ขอความตาง ๆ ที่สงจากผูบริหารหรือหวัหนางานที่บอกถึงความใสใจขององคการนัน้ พนกังานจะ

เพิ่มความรูสึกผูกพนัและความไวใจระหวางพนักงานกับองคการ และตอบสนองตอการรับรูการ

สนับสนนุทางองคการ โดยการขาดงานนอยลงและแสดงใหเหน็ถงึความเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ (Shore, 2002 อางถึงใน เศรษฐา  ตันติเดชามงคล, 2546) 

 คุณภาพชีวิตที่ดีในการทาํงานถือไดวาเปนอีกเปาหมายหนึง่ที่สาํคัญของผูปฏิบัติงานใน

องคการ  แตการจะใหไดมาซึ่งคุณภาพชวีติที่ดีนั้นจะตองมีองคประกอบดวยกนัหลายอยาง  ซึ่ง

ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานก็จัดไดวาเปนอีกหนึง่องคประกอบที่สาํคัญที่

องคการจะตองใหการเนนย้าํและควบคุมอยางเตม็ที ่(วนัเฉลิม  พลอนิทร, 2549) ในการสนับสนนุ

บริการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงานนัน้ อาจพิจารณาเลือกกิจกรรมที่มีความ

เหมาะสมกับสภาพการณและความพรอมของสถานประกอบการ ดงันี ้(เอมอัชฌา (รัตนริมจง) 

วัฒนบุรานนท, 2548)   

 1.  ดานการบริหารงาน ไดแก กาํหนดนโยบายดานความปลอดภัยของสถานประกอบการ

ใหเปนลายลกัษณอักษร วางแผนงานดานความปลอดภยั กาํหนดเกณฑและมาตรฐานดานความ

ปลอดภัย จัดสรรงบประมาณ จัดใหมีการสํารวจเรื่องความปลอดภัย บันทกึ รวบรวม วิเคราะห

อุบัติเหตุ และรายงานอุบัติเหตุ นาํเทคนิคตาง ๆ มาใช เชน 5 ส ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนางานดานความปลอดภัย บรรจุคนงานใหเหมาะสมกับงาน จัดทาํคูมือ 

ความปลอดภยั ประเมนิผล ตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนนิงาน         

 2.  ดานการปฏิบัติงาน ไดแก จัดพืน้ที่ในการทํางานใหถกูสุขลักษณะและปลอดภัย  

จัดใหมีเครื่องปองกนัอันตรายของเครื่องจักร เชน มีเครือ่งปองกนัอนัตรายจากฟนเฟอง สายพาน 

วงลอ ใบมีด ใบเล่ือย ตอสายดินสําหรับอุปกรณไฟฟาเพื่อปองกนัไฟดูด จัดสิ่งแวดลอมในการ
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ทํางานใหปลอดภัย จัดใหมีการดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย จัดใหมี

อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลหรืออุปกรณนิรภัย ระบบเตือนภัย การปองกนัอนัตรายจากการ

ขนยายวัตถหุรือส่ิงของ เชน จัดใหมีเครื่องครอบ หรืออุปกรณปดกั้นวัตถุที่มีความแหลมคมกอน

การเคลื่อนยาย จัดระบบควบคุมอันตรายในกระบวนการผลิต เชน การปองกันอนัตรายจาก

อัคคีภัย การควบคุมของเสยีและมลพิษ การควบคุมสารเคมีที่ไวตอปฏิกิริยาเคม ีจัดระบบความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผูทํางาน เชน การจัดเปลี่ยนแปลงเวลาการปฏิบัติงานโดยมกีาร

แบงชวงเวลาทํางานหรือสลับหนาที่ความรับผิดชอบ เพือ่ใหผูปฏิบัติงานไมตองสมัผัสกับอุปกรณ

หรือสารอันตรายชนิดเดิมซํ้าตลอดเวลา จดัจํานวนเวลาการปฏิบัติงานใหเหมาะสม จัดใหมีการ

ฝกซอมเร่ืองความปลอดภัย เชน ฝกซอมหนีไฟ ฝกซอมการปฏิบัติงานเฉพาะดาน จัดอบรมเรื่อง

ความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน จัดใหมกีารประเมนิผลการปฏิบัติงานในแตละวนั เพื่อคนหา

อันตราย สาเหตุ และแนวทางการปองกันอุบัติเหตุ อาจใชเทคนิคตาง ๆ เชน เทคนิคเควายที (KYT) 

ซึ่งเปนกิจกรรมที่ใชเสียงและการใหสัญญาณมือประกอบเพื่อใหผูปฏิบัติงานตระหนักถงึความ

ปลอดภัยอยูตลอดเวลา    

 3.  ดานการจดับริการสุขภาพ ไดแก จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทาํงาน ตรวจ

สุขภาพเปนระยะ ๆ เชน ตรวจประจําป ตรวจเมื่อสงสัยวาเปนโรค หรือผานการปฏิบัติงานหนัก ๆ 

มาแลว ทัง้นี้เพื่อจะไดรีบแกไขตอไป จัดใหมีบริการรักษาพยาบาล ทั้งในดานการปฐมพยาบาล  

การรักษาตวัในสถานพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพทางกายและใจ สําหรับโรงงานขนาดใหญ

ควรมีสถานพยาบาลของโรงงานเอง พรอมทั้งมีแพทยและพยาบาลอยูประจํา จัดใหมีการสราง

ภูมิคุมกันโรคใหแกผูปฏิบัติงาน เชน การฉีดวัคซีนเมื่อมโีรคระบาด จัดบริการเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอม

ทางสุขภาพ เชน จัดสถานทีพ่ักผอน โรงอาหาร หองน้าํหองสวม ที่พกัอาศัยใหเพียงพอและถูก

สุขลักษณะ จดับริการอาหารที่มีประโยชน ถูกหลักโภชนาการ โดยอาจจัดในรูปสวัสดิการหรือ

สโมสร จัดใหมีการดูแลสุขภาพของบุตรหลานของผูปฏิบัติงาน หากเปนไปไดควรจัดศูนยเลี้ยงเด็ก

ทารกหรือเด็กวัยกอนเรียนในสถานประกอบการ จัดกิจกรรมนันทนาการหรือคลายเครียดและ

พักผอนหยอนใจตามสมควร เชน จัดใหเลนกฬีาในรม ใหฟงเพลง อานหนังสือ หรือจัดทัศนาจรใน

บางโอกาส เปนตน จัดใหมีการพักผอนหรอืหยุดพกัตามสมควร เชน ใหพกัผอน 10-15 นาที 

หลังจากทํางานมาแลวสองชัว่โมง หรือจัดใหมีการหยุดพกัผอนประจาํป เปนตน และจัดใหมีการ

บริการใหความรูในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน 

 นอกจากกิจกรรมดังกลาวขางตนแลว ยงัมกีิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน  

ที่องคการสามารถจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนการรณรงคสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานและกระตุน

จิตสํานึกของผูปฏิบัติงาน ไดแก การจัดนทิรรศการ การบรรยายพิเศษ การสนทนาความปลอดภัย  
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การประกวดคําขวัญความปลอดภัย การประกวดภาพโปสเตอร การรณรงคการใชอุปกรณปองกนั

อันตรายสวนบุคคล การประกวดรายงานสภาพงานที่ไมปลอดภัย การใหรางวัลชมเชยแกคนงานที่

ทํางานดีเดนมอุีบัติเหตุเกิดขึ้นนอยที่สุด การกระจายเสยีงบทความ การเผยแพรบทความใน

วารสาร การประกวดความสะอาด การตอบปญหาชงิรางวัล การทําแผนปายแสดงสถิติอุบัติเหตุ

หรือปายประกาศ การแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย การจัดฉายวิดีโอความปลอดภัย  

การทัศนศึกษาในสถานประกอบการอื่น กจิกรรมอื่น ๆ อาท ิแรลลี่ความปลอดภัย การโตวาที และ

กายบรหิาร เปนตน  

 กลาวโดยสรุป การสนับสนนุดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานของ

องคการ หมายถึง การรับรูของผูปฏิบัติงานถงึการไดรับความชวยเหลอื แนะนํา ใหคาํปรึกษาจาก

หนวยงาน ในการที่จะควบคุม ปองกนั สงเสริม ใหผูปฏิบัติงานทาํงานในสภาพแวดลอมที่มีโอกาส

เกิดอันตรายจากการทาํงานนอยที่สุด ปราศจากเหตุและความเสีย่งอนัจะทาํใหไดรับอุบัติเหตุ  

ความสูญเสีย หรือเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน ตลอดจนการเสริมสรางจิตสํานึก การจงูใจ

ผูปฏิบัติงาน ใหมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมความปลอดภัย เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพรางกาย

และจิตใจที่แข็งแรง สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานขององคการเปนสิ่ง

สําคัญ จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ พบวา การศึกษาความสัมพนัธระหวาง 

การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

แรงงานสตรีโดยตรงยังมนีอย สวนใหญเปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับการสนับสนนุขององคการ  

อยางไรก็ตามพบผลการศึกษาทีเ่กี่ยวของซึ่ง พิเชษฐ  อมรพิพัฒน (2547) ไดศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบการขนาดกลาง จงัหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวา  

ปญหาและอุปสรรคในการทาํงานที่คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (คปอ.) ไมไดปฏิบัติหนาที ่เนื่องจากเจาของกิจการไมใหความ

รวมมือและคณะกรรมการมีงานมากทั้งงานในหนาที่ประจําและงานในหนาที่ เบญจเดช สวนแกว 

(2547) ศึกษาการใชระบบการจัดการความปลอดภัยในการทาํงานกอสรางของรัฐในบริษัท

รับเหมากอสราง ผลการศึกษาดานความคิดเห็น พบวา บริษัทควรมกีารฝกอบรมดานความ

ปลอดภัยใหกบัพนกังานและควรมีการรณรงคสงเสริมใหมกีารนาํระบบจัดการความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพมาใชในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น และสุวารยี  อินทรแกว (2551) ไดศึกษาความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษัทแสงอนิเตอรลามิเนท จํากัด ผลการศึกษาพบวา  

มีความบกพรองของลักษณะงาน ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน และระบบบริหาร  
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 จากผลการศึกษาดังกลาว จะเหน็ไดวา การสนับสนนุขององคการเปนสิ่งสําคัญที่จะ

เอ้ืออํานวยใหการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัเปนไปตามระบบที่วางไว  

ผูปฏิบัติงานทีไ่ดรับการสนับสนุนจากองคการที่ดี ยอมมขีวัญและกําลงัใจในการทาํงาน สงผลให

ระบบการบริหารจัดการขององคการนัน้ไดรับการพัฒนาตามไปดวย กอใหเกิดความสําเร็จในการ

ดําเนนิงาน ดังการศึกษาของ ภาคย  เทพวลัย (2549) ไดศึกษาสภาพ ปญหา อุปสรรคและ

แนวทางในการปองกันอัคคภัียของสถานประกอบการอตุสาหกรรม ผลการศึกษา พบวา สถาน

ประกอบการทีไ่ดรับรางวัลเกีย่วกับความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

มีสภาพการปองกันอัคคีภัยที่พรอมและดกีวาสถานประกอบการที่ยังไมเคยไดรับรางวัล ซึง่ยอม

หมายความไดวา ปจจัยแหงความสาํเร็จของสถานประกอบการนัน้สวนหนึ่งมาจากการไดรับการ

สนับสนนุที่ดีจากองคการ ดังนั้นการสนับสนุนขององคการจึงเปนสิง่สําคัญที่จะชวยเสริมสราง

คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับผูปฏิบัติงาน   

 จากการศึกษาของ วนัเฉลิม  พลอนิทร (2549) พบวา การสนับสนนุเรื่องความปลอดภัย

และอนามยัในการทํางานขององคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .00 นัน่หมายความวา หากพนกังานไดรับ

การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทาํงานที่ดี ก็จะมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดี

ตามไปดวย ทัง้นี้เนื่องจากการสนับสนุนเรือ่งความปลอดภัยและอนามัยในการทาํงานขององคการ

จะเปนตวักระตุนใหพนักงานมีการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ถกูตอง เพราะเมื่อองคการโดย

ผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภยั จึงสงผลใหพนกังานมีความตระหนักใน

เร่ืองความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย โดยพนักงานจะมองวาเปนการชวยสรางภาพลักษณ

ในการทํางานที่ดีและปลอดภัยใหกับองคการ      

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา การสนับสนนุดานความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยในการทาํงานขององคการเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี ้การสนับสนนุดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ

ทํางานขององคการ หมายถงึ การรับรูของแรงงานสตรีทีม่ีตอการไดรับความชวยเหลอืจากหัวหนา

งานหรือนายจาง ในการบริหารจัดการควบคุมงานความปลอดภัยในการทํางาน บริการสุขภาพ  

และการสงเสรมิสุขภาพ   

 กลาวโดยสรุป คุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม  

เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการทํางานในองคกรหนึง่ ๆ เรียนรูโดยผานประสบการณ 

การทาํงานในชวงระยะเวลาหนึง่ในองคกรนั้น เปนความรูสึกพึงพอใจทีม่ีตองานที่เขาทํา การม ี
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สวนรวมในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมการทาํงาน ชั่วโมงการทาํงาน รวมถึงคาตอบแทน  

สวัสดิการ ความกาวหนา ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และสังคม ตลอดจนความยดืหยุน   

การสนับสนุน และขวัญกําลงัใจที่ไดรับจากการทํางาน เปนผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปใน

ทิศทางเปาหมายที่องคกรไดวางไว เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของแตละบุคคลแตกตางกนั ขึ้นอยูกบัองคประกอบและปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ พบวา องคประกอบที่สมัพนัธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานประกอบดวยองคประกอบทั้ง 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมและ

ความปลอดภยั ดานการพฒันาความรูความสามารถ ดานความมัน่คงและความกาวหนา  

ดานการบูรณาการทางสังคม ดานการเคารพสิทธิสวนบคุคล ดานความสมดุลระหวางชวีติกับ 

การทาํงาน และดานความเกี่ยวของหรือสัมพันธทางสงัคม สําหรับปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุ 

รายได สถานภาพสมรส โรคประจําตัว อายุการทาํงาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน และประเภทอุตสาหกรรม ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน การทาํงาน

เปนกะ และระยะเวลาพัก และปจจัยดานการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน

การทาํงานขององคการ ผูวิจยัจึงไดนาํองคประกอบและปจจัยที่เกี่ยวของเหลานีม้าเปนตัวแปรใน

การศึกษา    

 

 
 
 


