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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ เพือ่ใชเปนแนวทาง

ในการศึกษา โดยมีสาระสําคญัเรียงลําดับ ดังนี้  

 1.  มาตรการคุมครอง ปองกัน สงเสริมและพัฒนาการใชแรงงานสตรี 

 2.  คุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี  

 3.  การประเมนิคุณภาพชวีติการทํางาน  

 4.  ปจจยัทีเ่กีย่วของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

มาตรการคุมครอง ปองกัน สงเสริมและพัฒนา การใชแรงงานสตรี  

 แรงงานสตรีไดเขามามีบทบาทในภาคเศรษฐกิจของประเทศมาเปนระยะเวลานานแลว

และนับวนัจะมีบทบาทเพิ่มข้ึนตามลําดับ แรงงานสตรีที่เขาสูตลาดแรงงานสวนใหญเปนแรงงานไร

ฝมือ การศึกษานอยและขาดโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ เมื่อเขามาทาํงานจงึทาํให

เกิดปญหาตาง ๆ ตามมา อาท ิไมไดรับความเปนธรรมจากการทาํงาน ไมมีความปลอดภัยในการ

ทํางาน ทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม ขาดสวสัดิการที่เพียงพอ ในขณะเดยีวกนักถ็ูก

เลือกปฏิบัติทางเพศจากนายจาง โดยจายคาจางแรงงานสตรีต่ํากวาแรงงานชาย แรงงานชายไดรับ

การสงเสริมเร่ืองการพัฒนาฝมือมากกวา รวมทัง้อาจถูกลวงเกินทางเพศจากผูที่มีอํานาจเหนือกวา  

จากปญหาตาง ๆ เหลานี้จงึทําใหเกิดแนวคิดในการใหความคุมครองแกแรงงานสตรี คือ 

พระราชบัญญตัิแรงงาน พ.ศ. 2499 ตอจากนัน้ไดพัฒนากฎหมายเรื่อยมาจนถึงปจจบุันไดมีการ

ออกกฎหมายเพื่อใหการคุมครองแรงงานสตรีและเด็กฉบับลาสุด คือ พระราชบัญญตัิคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2541 เปนตนมา ทั้งนี้ไดปรับ

เพิ่มบทบัญญตัิและบทลงโทษเกี่ยวกับการใชแรงงานสตรีเพิ่มข้ึนเพื่อใหสอดคลองกบัมาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศและสภาวการณดานเศรษฐกจิสังคมในยุคปจจุบัน อาท ิเพิม่บทบัญญัติ

เกี่ยวกับการหามไมใหมกีารเลือกปฏิบัติตอแรงงานสตรี นอกจากนัน้ไดกําหนดบทลงโทษเกีย่วกับ

การใชแรงงานสตรีใหสูงขึ้น (กลุมงานสงเสริมและพัฒนาเครือขายการคุมครองแรงงาน สํานัก

คุมครองแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2549)   
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 กองแรงงานหญิงและเด็ก กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดดําเนนิมาตรการเพือ่

การคุมครอง ปองกนั สงเสริมและพัฒนาแรงงานสตรี ดังนี้ (กองแรงงานหญงิและเดก็, 2544,  

หนา 44) 

 1.  การออกกฎหมายคุมครองแรงงาน (Promulgation of The Labour Protection)  

การออกกฎหมายคุมครองแรงงานนับเปนมาตรการที่สาํคัญในการคุมครองแรงงาน กฎหมาย

คุมครองแรงงานฉบับลาสุดที่มีผลบังคับใชอยูในปจจุบนัคือ พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ไดใหการคุมครองแรงงานสตร ี

มากขึ้นโดยมกีารกําหนดบทบัญญัติใหนายจางปฏิบัตติอลูกจางชายและหญิงเทาเทียมกันใน 

การจางงาน เวนแตลักษณะหรือสภาพการจางไมอาจปฏิบัติเชนนัน้ได หามนายจางหรือ 

หัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานลวงเกินทางเพศตอลูกจางหญิง ลูกจางมสิีทธิลาเพื่อ 

ทําหมนัและหยุดงานไดตามที่แพทยกาํหนดโดยไดรับคาจาง หามใหลกูจางหญงิมีครรภทํางาน

ระหวางเวลา 22.00-06.00 น. ทาํงานลวงเวลา ทาํงานวนัหยุด และหามเลิกจางหญิงเพราะเหต ุ

มีครรภ เปนตน 

 2.  คุมครองใหไดรับความเปนธรรมจากการจางงาน (Protection for Fair Treatment in 

Employment) เมื่อมีกฎหมายคุมครองแรงงานแลว การที่จะใหกฎหมายมีผลในทางปฏิบัติอยาง

แทจริง กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจึงไดทาํการตรวจการใชแรงงานของสถานประกอบการ

ตาง ๆ ที่มกีารใชแรงงานสตรีเพื่อใหนายจางปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน โดยเฉพาะในเรื่องการ

จายคาจาง คาตอบแทน สภาพการจาง ใหนายจางจายคาแรงงานสตรีเทาเทียมแรงงานชายในงาน

ที่มีลักษณะคณุภาพและปริมาณอยางเดยีวกนั 

 3.  ปรับเปลีย่นทัศนคตินายจางมิใหเลือกปฏิบัติตอแรงงานสตรี (Change of  

Employers’ Attitude Towards Women Workers) การที่จะใหนายจางเลกิการเลือกปฏิบัติที่ไม

เปนธรรมตอแรงงานสตรีนัน้ มีความจําเปนที่จะตองมีมาตรการในการปรับเปลี่ยนทศันคติของ

นายจางตอแรงงานสตรี มาตรการที่ทาํ ไดแก ชี้แจงใหนายจางรับสมัครงานโดยไมจาํกัดเพศ 

คัดเลือกคนเขาทาํงานและการเลื่อนตําแหนงใหเปนไปตามความรู ความสามารถและ

ประสบการณในการทํางานเปนหลกั และใหแรงานสตรีมโีอกาสไดรับการฝกอบรมดานตาง ๆ  

เทาเทียมแรงงานชาย เปนตน 

 4.  สงเสริมใหสตรีมีบทบาทเปนผูนาํ (Promotion of Females as Leaders) การที ่

แรงงานสตรีจะไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีนัน้ แรงงานสตรีจะตองสามารถ

ชวยตัวเอง สามารถชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มีกลยุทธที่สําคัญ  

เชน การจัดตั้งที่ปรึกษาแรงงานในสถานประกอบกิจการ เพื่อทาํหนาที่เปนผูใหคําแนะนํา  
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ชวยเหลือแรงงานสตรีที่ประสบปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว เพื่อใหแรงงานสตรีไดรับ

ความรูในการดูแลสิทธิประโยชนของตนตามกฎหมายแรงงาน รวมทัง้พัฒนาบทบาทการเปนผูนํา

แลเปนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจ เปนตน 

 5.  สงเสริมใหแรงงานสตรีไดรับการพัฒนาความรู (Promotion and Development of 

Women Workers’ Knowledge) ทัง้ในการศึกษาสายสามัญและทกัษะฝมือในการทาํงานเพื่อ

พัฒนาฝมือ และสําหรับผูทีต่องการเปลี่ยนงาน  

 พระราชบัญญตัิคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดกําหนดการคุมครองแรงงานสตรีไว ดงันี ้

(รักบุญ  คงสาํราญ, สมชาย  มรกตศรีวรรณ และขัตติยะ  แพนเดช, 2548, หนา 11-12) 
 หมวด 2 การใชแรงงานทัว่ไป 
 มาตรา 33 ใหลูกจางมีสิทธลิาเพื่อทําหมนัไดและมีสิทธิลาเนื่องจากการทาํหมันตาม

ระยะเวลาที่แพทยแผนปจจบุันชั้นหนึ่งกําหนดและออกใบรับรอง  
 หมวด 3 การใชแรงงานหญิง  
 มาตรา 38 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึง่เปนหญงิทาํงานอยางหนึง่อยางใดดังตอไปนี้  

 1.  งานเหมืองแรหรืองานกอสรางที่ตองทาํใตดิน ใตน้ํา ในถ้ํา ในอุโมงค หรือปลองใน

ภูเขา เวนแตลักษณะของงานไมเปนอนัตรายตอสุขภาพหรือรางกายของลูกจางนั้น 

 2.  งานที่ตองทําบนนัง่รานที่สูงกวาพืน้ดินตั้งแต 10 เมตร ขึ้นไป 

 3.  งานผลิตหรือขนสงวัตถุระเบิดหรือวัตถไุวไฟ เวนแตลกูจางหญงิทาํงานในวิชาชพี

หรือวิชาการเกี่ยวกับการสาํรวจ การขุดเจาะ การกลัน่แยก และการผลิตผลิตภัณฑจากปโตรเลียม

หรือปโตรเคมี ถาสภาพหรือลักษณะของงานนั้นไมเปนอนัตรายตอสุขภาพหรือรางกายของลูกจาง   

 4.  งานอื่นตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 39 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึง่เปนหญงิมีครรภทํางานในระหวางเวลา 

22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา ทํางานลวงเวลา ทํางานในวนัหยดุ หรือทาํงานอยางหนึ่ง

อยางใดดังตอไปนี้ 

 1.  งานเกีย่วกบัเครื่องจักรหรือเครื่องยนตที่มีความสัน่สะเทือน 

 2.  งานขับเคลื่อนหรือติดไปกับยานพาหนะ 

 3.  งานยก แบก หาม หาบ ทนู ลาก หรือเขน็ของหนักเกนิ 15 กิโลกรัม 

 4.  งานทีท่ําในเรือ 

 5.  งานอื่นตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 40 ในกรณีที่นายจางใหลูกจางซึ่งเปนหญงิทาํงานระหวางเวลา 24.00 นาฬกิา 

ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา และพนกังานตรวจแรงงานเหน็วางานนัน้อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและ
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ความปลอดภยัของหญงินัน้ ใหพนักงานตรวจแรงงานรายงานตออธิบดีหรือผูซึ่งอธบิดีมอบหมาย

เพื่อพิจารณาและมีคําสั่งใหนายจางเปลี่ยนเวลาทาํงานหรือลดชั่วโมงทํางานไดตามที่เหน็สมควร 

และใหนายจางปฏิบัติตามคาํสั่งดังกลาว 

 มาตรา 41 ใหลูกจางซึ่งเปนหญิงมีครรภมสีิทธิลา เพื่อคลอดบุตรครรภหนึ่งไมเกนิเกาสิบ

วัน   

 วันลาตามวรรคหนึง่ ใหนับรวมวนัหยุดที่มีในระหวางวนัลาดวย 

 ใหนายจางจายคาจางแกลูกจางซึง่ลาคลอดเทากับคาจางในวนัทํางานตลอดระยะเวลา

ที่ลาแตไมเกนิ 45 วนั  

 มาตรา 42 ในกรณีที่ลูกจางซึ่งเปนหญงิมคีรรภมีใบรับรองของแพทยแผนปจจุบนั

ชั้นหนึง่มาแสดงวาไมอาจทาํงานในหนาทีเ่ดิมตอไปได ใหลูกจางนั้นมสิีทธิขอใหนายจางเปลี่ยน

งานในหนาทีเ่ดิมเปนการชั่วคราวกอนหรือหลังคลอดได และใหนายจางพิจารณาเปลีย่นงานที่

เหมาะสมใหแกลูกจางนัน้ 

 มาตรา 43 หามมิใหนายจางเลิกจางลูกจางซึ่งเปนหญิงเพราะเหตุมีครรภ 

 กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกบัแรงงานหญงิ มีดงันี ้(กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 

2551)  
  ลูกจางชายและหญิงสิทธเิทาเทียมกัน  
 ใหนายจางปฏบิัติตอลูกจางชายหญิงเทาเทียมกันในการจางงาน เวนแตลักษณะหรอื

สภาพของงานไมอาจปฏิบัติเชนนัน้ได 

 ในกรณีทีง่านมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกนั และปริมาณเทากนั นายจางจะตอง

กําหนดคาจาง คาลวงเวลาและคาทาํงานในวนัหยุดใหลูกจางเทาเทียมกันไมวาลูกจางนั้นจะเปน

ชายหรือหญิง 
 งานลกัษณะพิเศษที่กฎหมายใหลูกจางหญิงทําได 
 งานวิชาชีพหรอืวิชาการเกี่ยวกับการสํารวจ  การขุดเจาะ  การกลัน่แยกและการผลิต

ผลิตภัณฑจากปโตรเลียมหรือปโตรเคมี ถาสภาพหรือลักษณะของงานนัน้ไมเปนอนัตรายตอ

สุขภาพหรือรางกายของลูกจางหญิงนั้น 

 งานที่อาจใหลูกจางหญิงมีครรภทํางานลวงเวลาได   

 งานอื่นตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวงนายจางอาจใหลกูจางซึง่เปนหญิงมีครรภที่ทาํงาน

ในตําแหนงผูบริหาร งานวิชาการ งานธุรการ รวมทั้งงานเกี่ยวกับการเงนิหรือบัญช ีทาํงานลวงเวลา

ในวนัทาํงานไดโดยไดรับความยนิยอมจากลูกจาง 
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 การคุมครองการถูกลวงเกินทางเพศ 
 หามมิใหนายจางหรือผูซึ่งเปนหวัหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานกระทําการ 

ลวงเกินทางเพศตอลูกจางหญิง 

  
คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี  
 แรงงาน หมายถึง ประชากรในวัยทํางาน  ซึ่งมีความสามารถในการทาํงานเพื่อประโยชน

ในทางเศรษฐกิจ มกีารเกีย่วของสัมพนัธกบัสังคมโดยความรูสึกหรือยอมรับในความรับผิดชอบของ

องคการตอสังคมในดานสิง่แวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง หรือดานอื่น ๆ (กรมการจัดหางาน, 

2540)  

 แรงงานสตรี หมายถงึ ลกูจางที่เปนผูหญิง อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป (สํานกังานสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน, 2551)   
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 
 การทาํงานมีความสาํคัญตอชีวิตมนษุยเปนอยางยิง่ อาจกลาวไดวา การทํางานเปน

สวนหนึง่ของชวีิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนั

วามนุษยไดใชเวลาถึงหนึง่ในสามของชีวติเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และเชื่อวาใน

อนาคตอันใกลนี้มนษุยจาํเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทาํงานเพิ่มข้ึนอกี และถาหาก 

วาเวลาสวนมากของชวีิตในการทาํงานนี้ มนุษยไดอยูกบัส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจ

และอารมณดี จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ด ีซึ่งยอมถือไดวามคีุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ที่ดี และจะสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบคุคลผูนั้นใหเปนสุข ซึง่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

(ผจญ  เฉลิมสาร, 2540) คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหรือ

เปนมิตหินึง่ทีสํ่าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) มีผูใหนยิามหรือความหมายของคุณภาพ

ชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตไวดังตอไปนี้   

 องคการอนามยัโลก (WHO) (ศวรส.อ. มหาวทิยาลยับูรพา, 2549) ไดใหคํานยิามคณุภาพ

ชีวิตวา เปนการรับรูของบุคคลในองคประกอบของวัฒนธรรม ระบบคุณคาตาง ๆ ของเขาอันสมัพนัธ

กับเปาหมายชวีิต ความคาดหวงั มาตรฐานและสิ่งตาง ๆ ที่เกีย่วของอยู เปนแนวความคิดที่มี

ขอบเขตกวางขวางอนัเปนผลซับซอนจากสุขภาพทางกายของบุคคล สภาพจิตใจ ระดับของความ

เปนอิสระ ความสัมพนัธทางสังคม และความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในชีวิตของบุคคลเปนสําคัญ 

 สถาบนัเสริมสรางขีดความสามารถมนษุย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสขุภาพ (2547, หนา 5) ไดพฒันาระบบบริหารจัดการ

เพื่อใหการดูแลคุณภาพชีวิตคนทาํงาน โดยไดใหคําจํากดัความของคณุภาพชีวิตไวในฉบับ
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ขอกําหนดของเอกสารอนุกรมระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวติการทํางาน (Management 

System of Quality of Work Life Series) วาหมายถงึ การดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุขภาวะที่

สมบูรณและมีความมัน่คงซึง่ครอบคลุมถึงดานตาง ๆ อันไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง

อารมณ สุขภาวะทางสงัคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

 องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) (ศวรส.อ. 

มหาวิทยาลยับูรพา, 2549) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานวา เปนตวับงชีท้ี่

สําคัญถึงความพึงพอใจของคนงานและการเพิ่มผลผลิตในหนวยงาน คณุภาพชีวิตในการทาํงาน

จึงเปนเรื่องของสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดีในสถานที่ทาํงาน และมีความสัมพนัธกับการเพิ่ม

ผลผลิตอยางใกลชิด เนื่องจากหากพนักงานไดรับสวัสดิการที่ดีในการทํางานก็จะมกีําลังกาย 

กําลังใจในการปรับปรุงงานใหดียิ่งขึน้ ซึง่การเพิม่ผลผลิตของหนวยงานก็ยอมที่จะสงูขึ้นนั่นเอง 

แตอยางไรก็ตามผลประโยชนที่ไดรับจากการเพิ่มผลผลิตควรมีการแบงปนกนัอยางเปนธรรม  

ผูประกอบการจะมีผลกาํไรเพื่อใชสําหรับการลงทุนครั้งตอไป ในขณะที่ลูกคาไดใชสนิคาที่มี

คุณภาพดีและราคาถูก ผูถือหุนไดรับเงนิปนผลสูงขึน้  และพนกังานไดรับผลตอบแทนในรูปของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานทีด่ีข้ึน    

 วอลตัน (Walton, 1973 อางถึงใน สินชัย  ฉายรัศมี, 2544) ไดใหความหมายคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไววา เปนลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนา

ของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองของ

สังคมขององคกรที่ทาํใหงานประสบผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดจากเกณฑชี้วัด 8 ดาน คือ 

คาตอบแทนทียุ่ติธรรม สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ ความกาวหนาและ

ความมัน่คงในการทํางาน โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง การทํางานรวมกนัและความสัมพันธ

กับบุคคลอื่น ๆ สิทธิสวนบุคคล และความเปนประโยชนตอสังคม 

 เซอรจี, เอฟราตี, ซีเจล และลี (Sirgy, Efraty, Siegel, & Lee, 2001) กลาววา คุณภาพ

ชีวิตการทํางานถูกพัฒนามาจากพืน้ฐานความพึงพอใจ วัดไดจากสภาพแวดลอมการทํางาน  

ความตองการในการทํางาน พฤติกรรมของหัวหนางานหรอืผูตรวจตรา ข้ึนอยูกับรูปแบบของ

องคการ ซึง่เปนสิ่งจาํเปนสําหรับพนักงาน  

 เดวิส และนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 1989, pp. 387-388) กลาววา คุณภาพ

ชีวิตการทํางานเกีย่วของกับความชอบหรือไมชอบในสภาพแวดลอมการทาํงาน โดยมีเปาประสงค

พื้นฐานเพื่อพฒันาสภาพแวดลอมการทาํงานซึง่เปนสิ่งทีด่ีที่สุด เพื่อความสมบูรณดานเศรษฐกิจ

ขององคกร คณุภาพชีวิตการทํางานในหลายรูปแบบมุงไปที่การปรับปรุงงาน ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และสงเสริมระบบการทาํงานทีใ่ชฝมือ คุณภาพชวีิตการทํางานเปนลาํดับข้ันจากการ
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ออกแบบงานดานการคาของการจัดการดานวิทยาศาสตร ซึ่งมุงไปทีค่วามรูความชาํนาญเปน

พิเศษและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานที่ตองใชกําลังเล็กนอย นาํมาใชในการแบงแรงงาน  

การปกครอง และมาตรฐานของแรงงาน      

 คัมมิงส และเวอรเลย (Cummings & Worley, 2005, p. 11) ไดใหคําจํากัดความของ 

คําวาคุณภาพชีวิตการทํางานในระยะเริ่มแรกของการพฒันาไว 2 ประการดวยกัน คือ ประการที่ 1 

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอการทํางาน ผลที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลจาก

ประสบการณการทาํงานและการสงเสริมแกไขปรับปรุงงาน สัมพนัธกบัความพึงพอใจในงานและ

ดานจิตใจ ประการที่ 2 คือ คุณภาพชีวิตการทํางานเปรยีบเสมือนวิธกีาร นาํมาใชเพือ่สงเสริม

ปรับปรุงการทาํงาน โดยการรวมมือในการจัดการตนเองและโดยคณะกรรมการจัดการแรงงาน     

 กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2546, หนา 37-38) กลาววา คุณภาพชวีติการทํางาน 

หมายถงึ การที่คนเรามีงานทําแลวมีความสุข ความสนกุ และความทาทายในกระบวนการของงาน

ที่ทาํ ดงันัน้ คณุภาพชีวิตในการทาํงานที่ดกี็จะหมายถึง การมีงานทาํแลว กระบวนการดังกลาวอยู

ภายในเอสเอม็อี (SME) ซึ่งหมายถงึ ความปลอดภัย (Safety) ปราศจากความกลวั (Secure)  

ขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน (Morale) และสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน 

(Environment)   

 อัศวิน  จิตตจาํนง (2550, หนา 64) กลาววา คุณภาพชวีิต เปนคําทีม่คีวามหมาย

มากมายหลายแงมุมใหคิด คุณภาพชีวิตอาจหมายถึง สภาพความเปนอยูของบุคคล หมายรวมถงึ

ปจจัยพืน้ฐานทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ สําหรบัคนทาํงานหรือแรงงาน คณุภาพชีวิตของ

เขายอมหมายรวมถึงคุณภาพชีวิตในสถานทีท่ํางาน ซึ่งเขาจะตองดําเนินชวีิตสวนใหญภายในที่

ทํางาน คุณภาพชวีิตที่คนทาํงานตองการคือ สภาพความเปนอยูภายในองคการที่เอือ้ตอการ

ทํางานใหเกิดสุขภาวะแกตนเอง เพื่อนรวมงานและสังคม หรือที่เราเรยีกวาสถานทีท่ํางานนาอยู 

นาทํางาน (Happy Workplace) นัน่เอง 

 ผจญ  เฉลิมสาร (2540, หนา 23) กลาววา คุณภาพชวีติการทํางานเปนองคประกอบ

หรือเปนมิตหินึ่งที่สําคัญของคุณภาพชวีิต แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางานไดกําเนิด

และแพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกลาวถึงความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตการทํางาน

แลวจะพบวา มีผูรู นักวิชาการ หรือผูเกีย่วของไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลาย

ประเด็น คือ     

 1.  คุณภาพชวีิตการทาํงาน เปนการสรางบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับ 

ความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการเขามามสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และแกไข

ปญหาสาํคัญขององคกร ซึง่จะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือหมายความ
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รวมถึงการปรบัปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนษุย โดยทาํใหมีประชาธิปไตยในสถานที่

ทํางานเพิม่มากขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทัง้นี้เปนการเปดโอกาส 

ใหม ๆ ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความสามารถ 

อ่ืน ๆ มาใชในการทาํงาน ยอมทําใหพนักงานหรือกาํลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึง่จะ

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคตแิละพฤติกรรมภายในกลุมและองคการขึน้ เชน การขาด

งานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น การกวดขันเกีย่วกับวนิัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง  

เปนตน   

 2.  คุณภาพชวีิตการทาํงานมีความหมายทั้งทางกวางและทางแคบ ซึง่ไดรวบรวม

ความหมายของคุณภาพชวีติการทํางานไวในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้  

  2.1  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายทีก่วาง หมายถงึ ส่ิงตาง ๆ ที่เกีย่วของกบั

ชีวิตการทํางาน ซึง่ประกอบดวย คาจาง ชัว่โมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทาํงาน ผลประโยชน

และบริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนษุยสัมพนัธ ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจ

และความพึงพอใจสําหรับคนงาน 

  2.2  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลที่มีตอคนงาน  

ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงในองคการและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับ 

การพิจารณาเปนพิเศษสําหรับการสงเสรมิระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแตละบุคคล และ

รวมถึงความตองการของพนกังานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที ่

จะมีผลตอสภาพการทาํงานของเขาดวย 

  2.3  คุณภาพชีวิตการทํางานในแงมุมทีห่มายถงึการคํานึงถึงความเปนมนษุยใน 

การทาํงาน (Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝรั่งเศสและประเทศทีพู่ดภาษาฝรัง่ใช คําวา  

การปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคมนิยมใชคําวา 

การคุมครองแรงงาน (Workers’ protection) กลุมประเทศสแกนดิเนเวยีหรือในญ่ีปุนใชคําวา 

สภาพแวดลอมการทาํงาน (Working Environment) และความเปนประชาธิปไตยในสถานที่

ทํางาน (Democratization of The Workplace) คุณภาพชวีิตการทํางานมีความหมายครอบคลุม

ถึงวธิีการ แนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยทีี่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทาํงานที่กอใหเกิดความ 

พึงพอใจมากขึ้น ในการปรบัปรุงผลลัพธทั้งขององคการและปจเจกบคุคล ตามลําดบั  

 คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคําที่มีความหมายซึง่มีขอบเขตจํากัดอยูทีช่ีวิตการทํางาน  

ความหมายนัน้ครอบคลุมไปในทกุดานที่เกี่ยวของสมัพนัธกับชวีิตการทํางานและสภาพแวดลอม

การทาํงานของบุคคลนั้น อยางไรก็ตามคณุภาพชีวิตการทํางาน มีเปาหมายสําคัญรวมกนัอยูที ่
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การลดความตรึงเครียดทางจติใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ทาํ ซึ่งถือเปนกลไกสาํคัญในการ

ปรับปรุงคุณภาพชวีิตในสถานทีท่ํางาน   

 จากความหมายตาง ๆ ทีน่ักวิชาการไดนิยามไวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของ

คุณภาพชีวิตการทํางาน วาหมายถงึ ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ของบุคคลที่มีตอการทาํงานในองคกร

หนึง่ ๆ เรียนรูโดยผานประสบการณการทาํงานในชวงระยะเวลาหนึง่ในองคกรนัน้ ๆ เปนความรูสึก

พึงพอใจที่มีตองานที่เขาทาํ การมีสวนรวมในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมการทํางาน ชัว่โมง

การทาํงาน รวมถึงคาตอบแทน สวัสดิการ ความกาวหนา ผูบงัคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และสังคม 

ตลอดจนความยืดหยุน การสนับสนนุ และขวัญกําลงัใจที่ไดรับจากการทํางาน เปนผลใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเปาหมายที่องคกรไดวางไว เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คุณภาพชีวิต

การทาํงานที่ดจีะชวยสงเสรมิสุขภาพกายและใจ สรางแรงจูงใจในการทํางาน ชวยเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพการทาํงานของบุคคล ซึ่งจะสงผลถงึประสิทธิภาพและผลิตผลขององคกร องคกร 

จะไดผลิตผลของงานที่มีคุณภาพ และบุคคลจะไดรากฐานชวีิตการทํางานทีม่ีคุณคา   
 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน เกิดจากโอกาสที่จะนําไปสูการจดัการในกลุมการทํางานหรือ

การแกไขปญหาซึง่เปนประโยชนตอทั้งฝายนายจางและลูกจาง จอหนสโตน และคณะ (Johnston 

et al., 1978) คุณภาพชีวิตการทํางาน มีองคประกอบสําคัญหลายประการ ไดมีผูเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายประเดน็ ดังตอไปนี้    
 วอลตัน (Walton, 1973) เปนบุคคลหนึ่งทีศ่ึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความเปน

บุคคล (Humanistic) และสภาพแวดลอมตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสงัคมขององคการที่ทําใหงาน

ประสบผลสําเร็จ ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความตองการและ

ความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน และกําหนดวาบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานตองมีขอ

บงชี้ตาง ๆ ใน 8 ดาน เปนเกณฑตัดสิน ดงันี้ (Walton, 1973  อางถึงใน สนิชัย  ฉายรัศมี, 2544)   

1.  คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)   

คาตอบแทนเปนสิ่งที่บงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานได  เนื่องจากบคุคลทุกคนนั้นมีความตองการ

ทางเศรษฐกิจและมุงทาํงานเพื่อที่ใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกจิ ซึ่งความตองการนี้เปน

สิ่งจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทนสาํหรับ

ตนแลว บุคคลยังมองในเชงิเปรียบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดังนัน้ เกณฑใน

การตัดสินเกีย่วกับคาตอบแทนที่บงชี้วามคีุณภาพชีวิตการทํางานนั้น พิจารณาในเรือ่ง  

  1.1  ความเพยีงพอ คือ คาตอบแทนที่ไดจากการทาํงานนัน้ เพียงพอที่จะไดดํารง 

ชีวิตตามมาตรฐานของสงัคม 
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  1.2  ความยุตธิรรม ซึ่งประเมินไดจากความสัมพนัธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงาน 

พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับจากงานของตนกบังานอื่นที่มีลักษณะคลายกนั 

 2.  ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) ผูปฏิบัติงาน

ควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานที่ปองกันอบุัติเหตุ และไม

เกิดผลเสียตอสุขภาพ และควรมีการกาํหนดมาตรฐานเกีย่วกับการคงไวซึ่งสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ

การสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ  

 3. การพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติ (Development of Human Capacities)  

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการทํางานนี้เปน

การใหความสาํคัญเกี่ยวกับการศึกษาอบรม การพัฒนาการทาํงานและอาชีพของบคุคลเปนสิ่งบง

บอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานประการหนึง่ ซึง่ทาํใหบุคคลนั้นสามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพที่

มีอยูอยางเต็มที่ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และเมื่อมีปญหากจ็ะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบ

การดําเนินชวีติที่เหมาะสมพึงกระทาํ เปนผลทาํใหบุคคลประสบผลสําเร็จในชีวิต และในการ

พัฒนาสมรรถภาพของบุคคลนี้ในดานทักษะความรูที่จะทําใหงานมีคณุภาพ โดยสามารถพิจารณา

จากเรื่องตาง ๆ ดังนี ้ 

  3.1  ความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตวัเอง หมายถึง ความมากนอยที่ผูปฏิบัติงาน

นั้นมีอิสระ สามารถควบคุมงานไดดวยตนเอง 

  3.2  ทักษะที่ซบัซอน เปนการพิจารณาจากความมากนอยของงาน ทีผู่ปฏิบัตินั้นได

ใชความรูความชํานาญมากขึ้นกวาที่จะปฏิบัติดวยทกัษะคงเดิม เปนการขยายขีดความสามารถใน

การทาํงาน 

  3.3  ความรูใหม ๆ และความจริงที่เดนชัด คือ บุคคลไดรับการพัฒนาใหรูจักการหา

ความรูเกีย่วกบักระบวนการในการทํางาน  และแนวทางตาง ๆ ในการปฏิบัติ ตลอดจนผลที่คาดวา

จะเกิดขึ้นจากแนวทางนัน้ ๆ เพื่อใหบุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบัติงานและผลที่เกิดขึน้

อยางถูกตองและเปนที่ยอมรับ 

  3.4  ภารกิจทัง้หมดของงาน เปนการพจิารณาสมรรถภาพของบุคคลทีเ่กี่ยวกับงาน  

ผูปฏิบัติจะไดรับการพัฒนาใหมีความรูความชํานาญที่จะปฏิบัติงานนัน้ไดดวยตนเองทกุขั้นตอน  

มิใชปฏิบัติไดเปนบางสวนของงาน 

 4.  ความกาวหนาและความมั่นคง (Growth and Security) งานที่ผูปฏิบัติไดรับการ

มอบหมายจะมีผลตอการคงไว และการขยายความสามารถของตนเองใหไดรับในความรูใหม ๆ  

มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาทีท่ี่สูงขึน้ ในลักษณะของคุณภาพชวีิตการทาํงาน

ตัวบงชี้ในเร่ืองของความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานมีเกณฑในการพิจารณา คือ   
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  4.1  มกีารทาํงานทีพ่ัฒนา หมายถงึ ไดรับผิดชอบ ไดรับมอบหมายงานมากขึน้ 

  4.2  มีแนวทางกาวหนา หมายถงึ มีความคาดหวงัจะไดรับการเตรียมความรูทกัษะ

เพื่องานในหนาทีท่ี่สูงขึน้ 

  4.3  โอกาสความสําเร็จ เปนความมากนอยของโอกาสทีจ่ะทาํงานใหประสบ

ความสาํเร็จในองคการ หรือในสายอาชพีอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ

ผูเกี่ยวของ  

 5.  การบูรณาการทางสงัคม (Social Integration) การทํางานรวมกันและความสัมพันธ

กับบุคคลอื่นในการทํางานรวมกนันัน้เปนการที่ผูปฏิบัตงิานเหน็วาตนเองมีคุณคา สามารถ

ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับและรวมมอืกันทํางานดวยดี ซึง่เปนการเกี่ยวของกบั

สังคมขององคการ ธรรมชาติของความสัมพันธระหวางบคุคลในองคการมีผลตอบรรยากาศในการ

ทํางาน ซึง่ลักษณะดังกลาวนี้พิจารณาไดจาก 

  5.1  ความเปนอิสระจากอคติ เปนการพิจารณารวมกนัโดยคํานงึถงึทกัษะ

ความสามารถ ศักยภาพของบุคคล ไมควรมีอคติหรือไมควรคํานึงถึงพวกพอง และยดึถือในเรื่อง

สวนตัวมากกวาความสามารถในการทํางาน 

  5.2  ไมมีการแบงชั้นวรรณะในองคการหรือทีมงาน 

  5.3  การเปลี่ยนแปลงในการทํางานรวมกัน คือ ควรมีความรูสึกวาบุคคลทุกคนม ี

การเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ีกวาเดิมได 

  5.4  มกีารสนบัสนุนในกลุม คือ มีลักษณะการทาํงานที่ชวยเหลือซ่ึงกันและกันและมี

ความเขาใจในลักษณะสวนบุคคล ใหการสนับสนนุทางอารมณ สังคม 

  5.5  มีความรูสึกวาการทํางานรวมกนัที่ดีในองคการมีความสําคัญ 

  5.6  มกีารติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย คือ สมาชิกในองคการหรือบุคคลที่ทํางาน

ควรแสดงความคิดเห็น ความรูสึกของตนอยางแทจริงตอกัน  

 6.  สิทธิสวนบคุคล (Constitutionalism) หมายถงึ การบริหารจัดการทีใ่หเจาหนาที่และ

พนกังานไดมสีิทธิในการปฏบิัติตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและแสดงออกในสทิธิซึง่กนัและกัน 

หรือการกาํหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับการเคารพในสทิธิสวนตัว ซึ่งเปน

องคประกอบหนึง่ของการบงชี้คุณภาพชวีติในการทาํงาน ซึง่สามารถพิจารณาไดจาก  

  6.1  การปกปองขอมูลเฉพาะของตน ในลกัษณะของการปฏิบัติงาน ผูบริหารอาจ 

ตองการขอมูลตาง ๆ เพื่อการดําเนินงาน ซึง่ผูปฏิบัติก็จะใหขอมูลเฉพาะที่เกีย่วของกบัการ 

ปฏิบัติงาน มสีิทธทิี่จะไมใหขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนเฉพาะสวนตนและของครอบครัว ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับ 

การปฏิบัติงาน 
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  6.2  มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิจะพูดถึงการปฏบิัติงาน นโยบายเศรษฐกิจหรือ

สังคมขององคการตอผูบริหาร โดยปราศจากความกลัววาจะมีผลตอการพิจาณาความดีความชอบ

ของตน 

  6.3  มีความเสมอภาค คือ เปนการพิจารณาถึงความตองการรักษาความเสมอภาค

ในเรื่องของบคุคล กฎระเบียบ ผลทีพ่งึไดรับ คาตอบแทน และความมัน่คงในงาน 

  6.4  ใหความเคารพตอหนาที่ ความเปนมนุษยของผูรวมงาน 

 7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกบัการทํางาน (The Total Life Space) คือ การที่บุคคลได

จัดเวลาในการทํางานของตนเองใหเหมาะสม และทาํใหมีความสมดุลกับบทบาทในชีวิตของตนเอง 

ครอบครัว และกิจกรรมอื่น ๆ   

 8.  ความเกี่ยวของหรือสัมพนัธทางสังคม (Social Relevance) คือ กิจกรรมการทาํงาน 

ที่ดําเนินไปในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซึง่จะกอใหเกิดการเพิม่คุณคาในความสําคัญของ

งานและอาชพีของผูปฏิบัติ เชน ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงานที่รับรูวาองคการของตนไดมีสวน

รวมรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคดานการตลาด การมีสวนรวมใน

การรณรงคดานการเมือง และอื่น ๆ   

 เดวิส และนิวสตอรม (Davis & Newstorm, 1989, p. 387) ไดเสนอลักษณะสําคญัที่

ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชวีติการทํางาน มีหลายลักษณะดังนี ้     

 1.  การติดตอส่ือสารอยางเปดเผย 

 2.  ระบบผลตอบแทนที่เปนธรรม 

 3.  ความปลอดภัยในการทํางาน 

 4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 

 5.  การพฒันาทักษะในการทํางาน 

 6.  การลดความเครียดในการทํางาน 

 7.  การมีสวนรวมในการทาํงาน 

 8.  สัมพนัธภาพในการทาํงาน   

 เซอรจี และคณะ (Sirgy et al., 2001) ไดชี้ใหเหน็ถงึองคประกอบหลกั 7 ประการ ซึ่งแต

ละองคประกอบมีหลายมิติ ดังนี้   

 1.  ความตองการดานสุขภาพและความปลอดภัย ไดแก การปองกนัสขุภาพจากการ

เจ็บปวยและการบาดเจ็บจากการทํางานและภายนอกงาน และการสงเสริมสุขภาพ 

 2.  ความตองการดานเศรษฐกิจและครอบครัว ไดแก คาจาง ความปลอดภัยในการทํางาน  

และความตองการดานครอบครัวหรืออ่ืน ๆ  
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 3.  ความตองการดานสงัคม ไดแก การมีปฏิสัมพันธทางสังคมทัง้ในทีท่ํางาน และนอก

เวลาทํางาน       

 4.  ความตองการดานการนบัถือ เปนความตองการรูจัก ชื่นชม ความรูสึกมีคุณคาใน

การทาํงาน ทัง้ภายในและภายนอกองคกร   

 5.  ความตองการดานการรูจักตนเอง เปนความตระหนกัถึงศักยภาพของบุคคลอยาง

แทจริงภายในองคกร และความเชี่ยวชาญในงาน 

 6.  ความตองการดานความรู เปนความตองการเรียนรูเพื่อพัฒนางานและทักษะ 

ความเชีย่วชาญ 

 7.  ความตองการดานสนุทรียภาพ เปนความตองการสรางสรรคในงาน สรางสรรค 

สวนบุคคลและทั่วไป   

 วัดดเดล และคณะ (Waddell et al., 2007, p 230) ไดเสนอคุณลักษณะของคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ควรประกอบดวย 

 1.  คาตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพียงพอ  

 2.  ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมที่ดี 

 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 

 4.  ความมัน่คงและกาวหนา 

 5.  การบูรณาการทางสงัคม 

 6.  ระบอบลัทธิรัฐธรรมนูญ (การปฏิบัติตามกฎหมาย)  

 7.  ระยะเวลาของชีวิตโดยรวม 

 8.  ความสัมพนัธกับสังคม 

 กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2546, หนา 37-38) กลาววา คุณภาพชวีติการทํางาน 

หมายถงึ การที่คนเรามีงานทํา แลวมีความสุข ความสนกุ และความทาทายในกระบวนการของ

งานทีท่ํา โดยความสนุกและความสุขเหลานี ้ประกอบไปดวย  

1.  กระบวนการทํางานที่มีความปลอดภัย โดยทัว่ไปแลว มนษุยเรามีความคาดหมาย 

ดานความปลอดภัยเปนประการแรกเสมอ สําหรับกระบวนการของงานที่ทาํ ถาหากงานใดมี

สถานที่ไมปลอดภัย ก็เชื่อแนวาคุณภาพชวีิตในการทํางานของงานที่ทาํนัน้จะดีไมไดอยางแนนอน 

2.  กระบวนการทํางานที่ปราศจากความกลัว คนเราจะมคีวามกลวัสูงสดุคือ กลัวตกงาน   

แตนอกจากจะกลัวตกงานแลวยังมีความกลัวในดานอืน่ ๆ อีก อาทิ กลัวถกูตําหนหิรือวากลาวจาก

หัวหนางานหรอืเพื่อนรวมงาน กลวัถกูลงโทษทางวนิัย ฯลฯ ถาหากในกระบวนการงานที่ทาํนัน้มี
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ความกลวัเกิดขึ้น ความสนกุและความสุขคงเกิดขึ้นไมไดอยางแนนอน ดังนัน้ถาจะใหมีคุณภาพชวีิต

ในการทํางานที่ดีแลว จะตองทาํใหกระบวนการทํางานนัน้ปราศจากความกลวัอยูเสมอ 

3.  กระบวนการทํางานที่มีสภาพชีวิตรวมหมูที่ด ีในกระบวนการทาํงานที่ดีจะตองทาํให 

ระหวางการทาํงานมีความสขุ มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการตอสูกับอุปสรรคทั้งหลาย เคยมีคาํกลาว 

ในอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนบางแหงวา “ตองทาํโรงงานใหเหมือนบาน” คํากลาวนี้มีความหมาย

ที่วา ถาบานคอืสถานทีท่ี่มีความสุขของคนเราแลว ก็ควรจะจัดการใหกระบวนการทาํงานในโรงงานให

ทํางานแลวมคีวามสุขเหมือนกับอยูกับบาน แตกับคนบางคนที่มกัไมอยากกลับบานเพราะบานเหมือน

นรก กลับถึงบานกท็ะเลาะกนั ฯลฯ คงตองเปลี่ยนใหมทําใหบานเหมือนโรงงาน 

 4.  สภาพแวดลอมในกระบวนการทํางานทีด่ี สภาพแวดลอมที่กลาว หมายถงึ ออฟฟศ 

โตะทํางาน หองทาํงาน อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการทํางาน ฯลฯ เพราะถาใน

กระบวนการทาํงานมีสภาพแวดลอมที่ดีแลว ยอมทาํใหคนเราทาํงานอยางมีพลงั หรือสามารถ

สรางสรรคกระบวนการทํางานที่ชาญฉลาด คือ ทาํงานอยางเพิ่มผลผลิตได   

 ลัทธสทิธิ์  ทองแคลว (2550) กลาวในงานวันมหกรรมคณุภาพชีวิตแรงงานไทย เมื่อวนัที่  

29 เมษายน พ.ศ. 2550 เร่ือง “บทบาท HR ในการขับเคลื่อนสูการมคีุณภาพชีวิตที่ดี” โดยไดเนน

ใหคํานงึถงึองคประกอบสําคัญในการสงเสริมคุณภาพชวีิตใหกับพนกังาน 5 ประการ ดังนี ้ 

(อัสนียา  สุวรรณศิริกุล, 2550 ข, หนา 84-85) 

 องคประกอบที่ 1 คือ การใหและการรับ (Give and Take) ในฐานะคนไทยที่ทาํงานใน

บริษัทขามชาติ จึงเห็นวาการใหเปนสิง่ที่ตองทาํ และสิง่ที่คํานึงถงึคือความตองการขั้นพืน้ฐานของ

พนกังาน ครอบครัวของพนกังาน และชุมชนรอบ ๆ บริษัท เมื่อพวกเขาเหลานัน้ไดรับการดูแล 

เอาใจใสจากบริษัทแลว พวกเขาจะเกิดความรูสึกวาตองทาํอะไรบางอยางเพื่อเปนการตอบแทน

กลับใหกับองคการ 

 องคประกอบที่ 2 ซึ่งมีบทบาทสาํคัญ คือ ระบบการจายเงินและวันหยดุ เงนิเดือนเฉลี่ย 

ของพนกังานในบริษัทมีคาเฉลี่ยอยูที ่30,000 บาทตอคน นอกจากนี้ยงัมีโบนัส การขึ้นเงนิเดือน

ประจําป จาํนวนวันหยุด จากการประมวลผลของทางบรษิัทจาํนวนการเขา-ออกจากงาน (Turnover) 

จะมีอยูเพียงแครอยละ 1 ตอปเทานัน้ 

 องคประกอบที่ 3 คือ สภาพแวดลอม คํานงึถึงการจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่

ดีทั้งระบบ 

 องคประกอบที่ 4 คือ ความมั่นคงของอาชพี ทางบริษัทสนับสนนุวฒันธรรมที่กอให  

เกิดประชาธิปไตยในองคการใหพนกังานมสีิทธิและมีโอกาสในการออกความคิดเหน็ นอกจากนี้

บริษัทยงัมีสหภาพแรงงานเพื่อเปนเวทีใหนายจางและลกูจางมาพบกนัเพื่อแลกเปลีย่นขอคิดเหน็
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และเสนอขอรองเรียนตาง ๆ ของพนักงาน การสงเสริมการมีสวนรวมนีเ้ปนตัวอยางหนึ่งที่ทาํให

พนกังานเกิดความรูสึกมั่นคงในอาชพี’ 

 องคประกอบที่ 5 คือ การทาํใหเกิดความภาคภูมิใจจากทัง้ 4 องคประกอบขางตน ส่ิงที่

หวงัไวก็คือ การทําใหพนกังานเปนคนดี มีความภาคภูมิใจตอบริษัทซึ่งจะสงผลใหพนักงานคิด

ในทางที่สรางสรรคตอบริษัท ผูรวมงาน และคนรอบขางของตนเอง พนักงานจะซึมซับวัฒนธรรม

ของการให ตัวทานเองตองการมีคนดีในองคการมากกวามีคนเกง เพราะคนดีสามารถพัฒนาเปน

คนเกงได แตถาหากมีคนเกงมากกวาคนดจีะทาํใหองคการมีปญหา  

 อําพน  กิตติอําพน (2550) ไดใหสัมภาษณคุณภาพชีวิตในมุมมองระดบัประเทศโดย 

ไดยก ตัวอยางตัวชี้วัดที่สามารถเชื่อมโยงการวัดความสําเร็จของคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับ

คุณภาพชีวติคนในชาติไทยไววา คนเราใชชีวิตอยูกับการทํางานเกือบหนึ่งในสามของแตละวัน การ

ทํางานใหไดงานดี มีคุณภาพ และคนทาํงานมีความสุขไปพรอมกนัจึงเปนเครื่องชี้วัดความสาํเร็จ

ของการพฒันาที่ผลักดนัใหสังคมโดยรวมมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน ประกอบ ดวย 2 สวน (อัสนยีา  

สุวรรณศิริกุล, 2550 ก, หนา 86) คือ  

 1.  สวนคนทาํงานโดยตรง ประกอบดวย ดานการมีงานทาํ ตัวชีว้ัดคือ อัตราการวางงาน

และการทาํงานที่ต่าํ ดานการมีรายได ตัวชีว้ัดคือ การมีรายไดที่เพียงพอกับการดํารงชีพและดาน

สภาพแวดลอมการทาํงาน คือ มีสภาวะการทํางานที่พอเหมาะไมหกัโหมจนรางกายออนลา 

เจ็บปวย จิตใจเครียดจนไมสามารถควบคุมอารมณความรูสึกที่ดีได (Work Life Balance)  

 2.  สวนการบริหารองคการ คือ บริหารจัดการอยางไรจึงจะทาํใหบุคลากรในองคการมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานทีด่ี สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที ่เพื่อเพิม่ผลิตภาพหรอื

ผลผลิตใหกับองคการไดมากขึ้น ซึง่หมายถึงตองมกีารนาํหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบริหาร

จัดการ ตามหลักนิติธรรม คณุธรรม ความโปรงใส มีสวนรับผิดชอบและคุมคา เปนตน  

 วุฒิ  ชินชนะโชคชัย (2549) ไดศึกษาเรื่อง กลยทุธในการพัฒนาและดาํรงความภักดขีอง

พนักงาน ศึกษาในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย โดยผลการวิจัยสรุปออกมาเปนวอรม 

โมเดล (WARM Model) กับวัฒนธรรมความภักดี 5 ใจ (Wheel of Whips) ดังนี ้(อัสนียา  

สุวรรณศิริกุล, 2549, หนา 81-83) คือ 1)  ความมัง่คั่งและสวัสดิการ (Wealth and Welfare)  

2)  ความรอบรู (Wisdom) 3)  ความอบอุน (Warm) ประกอบดวย ความหวงใย (Care) ความเชื่อ

ใจในพนักงานของนายจาง ความเชื่อใจในนายจางของพนกังาน (Trust) และความซื่อสัตย จริงใจ 

(Sincere) 4)  ทัศนคติ (Attitude) 5)  ความกาวหนา (Advance, Progress) ประกอบดวย 

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Career Path) ความกาวหนาทางความรู (Knowledge) และ

ความกาวหนาในความเปนอยูทั้งทางกาย (Physical) และทางใจ (Mental) 6)  การใหความ
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ชวยเหลือและคําแนะนํา (Aid and Advice) 7)  การใหความเคารพ (Respect) 8)  การใหการ

ยอมรับและใหรางวัล (Recognition and Reward) 9)  การมีชื่อเสียงขององคการ (Reputation)  

10)  ศีลธรรมและจริยธรรม (Morality, Ethics) 11)  ความเมตตา (Mercy) และ 12)  การสื่อสาร 

(Message, Communication) โดยทัง้ 12 ปจจัย จะนาํมาซึ่งความสุขในการทํางานจนกลายเปน

วัฒนธรรมขององคการที่ไดชื่อวา วัฒนธรรมความภักดี “5 ใจ” จะเริ่มจากความเต็มใจ 

(Willingness) สุขใจสบายใจ (Happiness) ตั้งใจ (Intent) ภูมิใจ (Pride) และรวมใจ (Synergy) 

ในการทํางาน  หมนุเวียนเปนวัฎจักรตอเนือ่งกันไปอยางไมมีที่สิ้นสุด  วอรมโมเดลและวัฒนธรรม

ความภักดี “5 ใจ” จะนาํมาซึง่คุณภาพชวีิตในการทํางานของพนกังานในองคการตามปณิธานของ

การอยูรวมกันโดยไมมีการเบียดเบียนซึ่งกนัและกนั เอ้ืออาทรตอกันอยางยั่งยืน   

 จากองคประกอบคุณภาพชวีิตการทาํงานที่กลาวมาขางตน สรุปไดดังตารางที่ 2-1    
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ตารางที่ 2-1  สรุปองคประกอบคุณภาพชวีิตการทาํงาน 

 

Walton 
(1973) 

Davis and Newstorm 
(1989) 

Sirgy, Efraty, Siegel and Lee 
(2001) 

Waddell, Cummings, and 
Worley ( 2007) 

1.  คาตอบแทน 

2.  สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

3.  การพฒันาความรูความสามารถ 

4.  ความมัน่คงและความกาวหนา 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  การเคารพสิทธิสวนบุคคล 

7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการ 

     ทํางาน 

8.  ความเกี่ยวของหรือสัมพนัธกับ 

     สังคม 

1.  การสื่อสารอยางเปดเผย 

2.  ระบบผลตอบแทนที่เปนธรรม 

3.  ความปลอดภัยในการทํางาน 

4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

     ในงาน 

5.  การพฒันาทักษะในการทํางาน 

6.  การลดความเครียดในการทํางาน 

7.  การมีสวนรวมในการทาํงาน 

8.  สัมพนัธภาพในการทาํงาน 

1.  สุขภาพและความปลอดภัย 

2.  เศรษฐกิจและครอบครัว 

3.  สังคม 

4.  การนับถือ 

5.  การรูจักตนเอง 

6.  ความรู 

7.  สุนทรียภาพ 

1.  คาตอบแทน 

2.  ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

3.  การพฒันาความสามารถ 

4.  ความมัน่คงและกาวหนา 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  ระบอบลทัธิรัฐธรรมนูญ  

7.  ระยะเวลาของชีวิตโดยรวม 

8.  ความสัมพนัธกับสังคม 
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ตารางที่ 2-1 (ตอ)   

 

กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจรญิ  
(2546) 

ลัทธสิทธิ์  ทองแคลว  
(2550) 

อําพน  กิตติอําพน  
(2550) 

วุฒิ  ชินชนะโชคชัย  
(2549) 

1.  กระบวนการทํางานที่มีความ 

     ปลอดภัย 

2.  กระบวนการทํางานที่ปราศจาก 

     ความกลัว 

3.  กระบวนการทํางานที่มีสภาพ  

     ชวีิตรวมหมูที่ด ี

4.  สภาพแวดลอมในกระบวนการ 

     ทํางานที่ดี 

1.  การให 

2.  ระบบการจายเงินและวนัหยุด 

3.  สภาพแวดลอม 

4.  ความมัน่คงของอาชพี 

5.  การทาํใหเกิดความภาคภูมิใจ 

     จากทั้ง 4 องคประกอบขางตน  

 

1.  สวนคนทาํงาน   

    1.1  การมีงานทํา 

    1.2  การมีรายได 

    1.3  สภาพแวดลอมการทํางาน 

2.  สวนการบริหารองคการ 

1.  ความมัง่คัง่และสวัสดิการ 

2.  ความรอบรู 

3.  ความอบอุน 

4.  ทัศนคต ิ

5.  ความกาวหนา 

6.  การใหความชวยเหลือและ 

     คําแนะนํา 

7.  การใหความเคารพ 

8.  การใหการยอมรับและใหรางวัล 

9.  การมีชื่อเสยีง 

10.  ศีลธรรมและจริยธรรม 

11.  ความเมตตา 

12.  การสื่อสาร 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบวา  

แนวคิดหรือองคประกอบของคุณภาพชวีิตการทาํงานทีน่กัวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดกลาวไวทัว่ไป

นั้น หากพิจารณาตามเนื้อหาขององคประกอบแลวจะพบวามีลักษณะที่คลายคลงึกนั ผูวิจัยได

เลือกที่จะนาํแนวคิดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานของวอลตนัมาเปนองคประกอบหลักใน

การศึกษา เนือ่งจากสามารถนํามาอธิบายคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูใชแรงงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมได แนวคิดของวอลตันเคารพในสิทธเิสรีภาพของบุคคล คาํนงึถงึศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย ความเทาเทียมกัน ใหโอกาสบุคคล ใหความสําคัญกับทั้งชวีิตการทาํงาน ชีวติสวนตัว และ

สังคม เปนแนวคิดที่มีมุมมองในดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยทีเ่อ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ

ควบคูกันไป ซึง่จําเปนอยางยิ่งในการนํามาประเมนิคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีที่

ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม เพื่อใหการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงาน

สตรีในโรงงานอุตสาหกรรมเปนไปอยางครอบคลุมยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดนาํแนวคิดองคประกอบคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของนกัวิชาการทานอื่นมาพิจารณาประกอบดวย ทัง้นีอ้งคประกอบคุณภาพชีวิต

การทาํงานที่ผูวิจัยนํามาศึกษา มีดงันี ้

 1.  คาตอบแทน หมายถงึ ความพึงพอใจตอความเพียงพอ และความยตุิธรรม  

ของเงนิเดือนหรือรายไดจากการปฏิบัติงาน     

 2.  ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย หมายถึง ความพงึพอใจตอลักษณะสภาพสถานที่

ทํางานในการปองกนัการเกดิอุบัติเหตุจากการทํางาน   

 3.  การพฒันาความรูความสามารถ หมายถึง ความพึงพอใจตอการสนบัสนุนดาน

การศึกษาอบรมเพื่อพฒันางาน การสงเสรมิทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน และอสิระใน 

การทาํงาน        

 4.  ความมัน่คงและความกาวหนา หมายถงึ ความพึงพอใจตอแนวทางหรือโอกาส

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 5.  การบูรณาการทางสงัคม หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการทํางานรวมกัน และ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในการทํางาน  

 6.  การเคารพสิทธิสวนบุคคล หมายถึง ความพึงพอใจตอสิทธิในการปกปองขอมูล

เฉพาะของตน อิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และความเสมอภาคในการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ   

 7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอความเหมาะสมใน

การจัดเวลาสาํหรับการทาํกจิวัตรประจําวนั  
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 8.  ความเกี่ยวของหรือสัมพนัธทางสังคม หมายถงึ ความรูสึกที่มีตอกจิกรรม

สาธารณประโยชนของโรงงาน ความรับผิดชอบตอสังคม และความภาคภูมิใจที่มีตอโรงงาน   

   

การประเมินคุณภาพชีวิตการทํางาน    
 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนมิติหนึง่ของคณุภาพชีวิต การประเมินหรอืการวัดระดับ

คุณภาพชีวิตมีความแตกตางกนั ความแตกตางของเครื่องชี้วัดอยูที่ความพอใจที่จะนําไปใชและ

การประยุกตใชเพื่อจุดประสงคอ่ืน ๆ ไมล (Mile, 1985 อางถงึใน สุวฒัน  มหัตนิรันดรกุล, วิระ

วรรณ  ตันตพิวิัฒนสกุล, วนดิา  พุมไพศาลชัย, กรองจิตต  วงศสุวรรณ และราณี  พรมานะจิรังกุล, 

2540, หนา 7-8) ไดแบงเครื่องชี้วัดออกเปน 4 ชนิด  คือ  

 1.  เครื่องชีว้ัดที่เปนขอมูลโดยตรงและโดยออม (Direct and By-Product Data) เปน

ขอมูลเชิงสถิตหิรือรายงานทางสงัคมที่สํานักงานตาง ๆ เก็บรวบรวมเอาไว เชน ขอมลูเชิงบริหาร 

ขอมูลบุคลากรทางการศึกษา จาํนวนนักเรยีน คะแนนการสอบ เปนตน แมจะตองเพิม่เติมแต

ขอมูลที่มีอยูกถ็ือเปนเสมือนผลพลอยได ขณะเดียวกนัขอมูลเหลานี้กส็ามารถใชเปนเครื่องชี้วัด

โดยตรง เพราะบางอยางเปนผลจากการสาํรวจสภาพสังคม ซึ่งไดวางแผนในการเก็บรวบรวมไว 

ไดแลว  

 2.  เครื่องชีว้ัดที่เปนตวัปอนและผลผลิต (Input and Output Indicators) เครื่องชี้วัด 

ทั้งสองชนิดนี้เกี่ยวของกับเครื่องชี้วัดซึ่งเปนขอมูลโดยตรงและโดยออม กลาวคือ สถติิของ

สํานักงานจาํนวนมากที่เกีย่วกับกิจกรรมสําคัญทางสงัคมถือเปนขอมูลบริหารที่เปนเครื่องชี้วัด 

โดยออม เชน สถิติการบริหารที่อธิบายถึงทรัพยากร การเงิน บุคลากร กจิกรรม ซึ่งมีเกอืบทุกเรื่อง

ยกเวนปญหาสังคม และเมือ่นําไปประยกุตเพื่อวัดประเด็นทางดานสวัสดิการ ขอมลูเหลานี้

กลายเปนเครือ่งชี้วัดทีเ่ปนตวัปอน สําหรับเครื่องชี้วัดที่เปนผลผลิตนัน้ เกี่ยวของกับเร่ืองการพฒันา

มนุษย ซึง่แนนอนกิจกรรมสังคมเกือบทกุอยางตองการตัวปอนตาง ๆ เพื่อจะทําใหเกิดผลผลิตดวย 

 3.  เครื่องชีว้ัดเชิงวัตถวุิสัยและจิตวิสัย (Objective and Subjective Indicators) ขอมูล

เครื่องชี้วัดทางสังคมสวนมากเปนการวัดเชิงวัตถวุิสัย (Objective Measures) รวมถึงรายงาน

พฤติกรรมตาง ๆ สภาพสิง่แวดลอม รายละเอียดทางสรีระ ขอมูลเหลานี้ไดจากผูสงัเกตที่ผาน 

การอบรมอยางดีและเชื่อถือได ในทางตรงกันขามการวัดเชิงจิตวิสยั (Subjective Measures) 

ขึ้นอยูกับรายงานในสาระตาง ๆ การประเมินผล การบอกเลาตามความรูสึก อารมณ ความตัง้ใจ

ของปจเจกบุคคล ซึ่งมกัเปนขอมูลจากการสัมภาษณ และการวิจยัเชงิสาํรวจ      
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 4. เครื่องชี้วัดเชิงระบบและกลุม (System and Aggregated Indicators) เปนเครื่อง 

ชี้วัดที่เปนระดบัสากล (Global Indicator) ซึ่งเปนเรื่องของการรายงานเกี่ยวกับมนุษยชาติ หรือ

สิ่งแวดลอมโดยรวมมากกวาสถิติขอมูลหรือสภาพของกลุมหรือปจเจกบุคคล กลาวคอื เปนขอมูล

เกี่ยวกับสาระตาง ๆ ทางสงัคม สวนเครื่องวัดกลุมปจเจกบุคคลเฉพาะ (Aggregated Individual 

Indicators) สวนใหญเปนสถิติงาย ๆ ของปจเจกบุคคล เชน ขอมูลรวม (การแตงงาน การหยาราง 

ฯลฯ) หรือคาเฉลี่ย (เชน คาเฉลี่ยของรายไดที่ไดรับจากคาจาง) บางอยางเปนเรื่องของอัตราสวน 

(เชน อัตราการตาย จําแนกตามอายุ) หรือเร่ืองการกระจาย (เชน ความไมเทาเทยีมในการเปน

เจาของที่ดิน) เปนตน 

 สภาเศรษฐกิจและสังคมแหงอาเซียนและแปซิฟก (ESCAP) ไดเสนอแนะวา เครื่องชี้วดั

มี 3 กลุม (สุวฒัน  มหัตนิรันดรกุล และคณะ, 2540 หนา 8) คือ  

 1.  เครื่องชีว้ัดทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย จีเอ็นพ ี(GNP) และจีดีพี (GDP) 

 2.  เครื่องชีว้ัดทางสังคมที่เปนวัตถวุิสัย (Objective Social Indicators) ประกอบดวย 

สุขภาพ/ โภชนาการ การศกึษา/ การเรียนรู ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ชีวิตการ

ทํางาน หลักประกันทางสังคม ความปลอดภัยสวนบุคคลและความยุตธิรรม การใชเวลาวางและ

การใชเวลา การมีสวนรวมทางสงัคม และเสรีภาพของมนุษย 

 3.  เครื่องชีว้ัดทางสังคมที่เปนจิตวิสัย (Subjective Social Indicators) ประกอบดวย

ขอมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาของบุคคลและการรับรู ซึ่งถือวาเปนคุณภาพชวีิต ระดับการรบัรูเกี่ยวกับ

ความสุข ความพึงพอใจในชวีิต เกีย่วกบัการทํางาน ชีวติครอบครัว รายได ที่อยูอาศัย สุขภาพ 

สิ่งแวดลอม การใชเวลาวาง และรัฐบาล  

 สําหรับเครื่องมอืในการประเมินคุณภาพชวีิตการทาํงาน ไดมีผูศึกษาและสรางแบบ

ประเมินคุณภาพชวีิตการทํางานไว ดงันี ้

 1.  แบบวัดคณุภาพชีวิตของคนไทย ของ สิทธิเดช  นิลสัมฤทธิ์, บุญสม  หรรษาศิริพจน, 

พลาพรรณ  คาํพรรณ และมนตรี  เกิดมีมูล (2548) จากการศึกษาคุณภาพชวีิตของคนไทย:  

ผลจากการดําเนินการของรฐัภายใตบทบญัญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 

2540 เปนแบบสัมภาษณประชากรในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ซึ่งทมีนักวิจัยไดปรับปรุงมาจาก

แบบสัมภาษณจากโครงการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของคนในเขตเมืองภาคตาง ๆ ทัง้ 5 ภาคของ

สํานักวิจัย และจากโครงการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครในยุคเศรษฐกิจถดถอย

ของ วนัเพ็ญ  วอกลาง, สิทธเิดช  นิลสัมฤทธิ์ และมนตร ี เกิดมมีูล (2545) สวนอีกสวนหนึง่ของ

แบบสัมภาษณไดจากการประมวลโครงการของรัฐบาลที่บริหารประเทศในชวงป พ.ศ. 2544-2547 
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ซึ่งเปนโครงการที่เปนหนาที่ของรัฐที่จะตองดําเนนิการตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 ในสวนที่เกีย่วกบัการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน  

มาตรวัดคุณภาพชวีิตในแบบสัมภาษณ ประกอบดวยมาตรวัดดานตาง ๆ 5 ดาน ดังนี้   

  1.1  คุณภาพชีวิตดานการทาํงาน ประเมนิความพึงพอใจในงาน อาชพี ในเรื่อง

เกี่ยวกับความมั่นคง ความกาวหนาของงานทีท่ําอยูในปจจุบัน ตลอดจนความพงึพอใจในรายได  

สภาพแวดลอมในการทํางาน และความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน ประกอบดวย ขอคําถาม 8 ขอ  

และคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจในชีวิตการทาํงานอกี 1 ขอคําถาม มีคาความนาเชื่อถือได

เทากับคาครอนบาค อัลฟา 0.99 ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ มีคา

คะแนนความพึงพอใจในชวีติการทํางาน ดังนี ้ คะแนน 5 = ใชมากที่สดุ  คะแนน 4 = ใชมาก  

คะแนน 3 = ใช  คะแนน 2 = ไมใช  และคะแนน 1 = ไมใชที่สุด  สวนคาคะแนนความพึงพอใจ 

กับชีวิตการทาํงานโดยรวมมคีะแนน 0-10 คะแนน แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ คะแนน 9-10 = 

มากที่สุด คะแนน 7-8 = มาก  คะแนน 4-6 = ปานกลาง คะแนน 2-3 = นอย  และคะแนน 0-1 = 

นอยที่สุด     

  1.2  คุณภาพชีวิตดานครอบครัว ประเมนิความพงึพอใจเกี่ยวกับความผูกพัน  

การชวยเหลือ และความรับผิดชอบตอกันระหวางสมาชกิในครอบครัว ทั้งในดานจิตใจและวัตถุ

ประกอบดวย ขอคําถาม 9 ขอ มีคาความนาเชื่อถือไดเทากับคาครอนบาค อัลฟา 0.96 ลักษณะ

แบบสัมภาษณเปนแบบประมาณคา 4 ระดับ มีคาคะแนนความคิดเห็นคุณภาพชวีิตดานครอบครัว  

ดังนี ้คะแนน 4 = เหน็ดวยมาก คะแนน 3 = เห็นดวยปานกลาง คะแนน 2 = เหน็ดวยนอย และ

คะแนน 1 = เห็นดวยนอยทีสุ่ดหรือไมเห็นดวย สวนคาคะแนนความพงึพอใจกับชีวิตครอบครัว

โดยรวมมีคะแนน 0-10 คะแนน แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี ้คะแนน 9-10 = มากทีสุ่ด  

คะแนน 7-8 = มาก  คะแนน 4-6 = ปานกลาง คะแนน 2-3 = นอย  และคะแนน 0-1 = นอยที่สุด   

  1.3  คุณภาพชีวิตดานสุขภาพและความเครียด เปนการประเมินอาการทางดาน

รางกายและจติใจที่แสดงออกมา อันจะบงบอกถึงภาวะของสุขภาพทางกาย และระดบั

ความเครียดของจิตใจ ประกอบดวย ขอคําถาม 8 ขอ มคีาความนาเชือ่ถือไดเทากับคาครอนบาค  

อัลฟา 0.76 ลักษณะคําตอบไมมีการกาํหนดคาคะแนน แบงการวัดเปน 2 ระดับ ไดแก เคย  

และไมเคย   

  1.4  คุณภาพชีวิตดานสิง่แวดลอม ประเมนิความรูสึกทางกายที่ไดรับผลกระทบจาก

มลภาวะตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบริเวณใกลบาน ประกอบดวย ขอคําถาม 8 ขอ มีคาความนาเชื่อถือได

เทากับคาครอนบาค อัลฟา 0.69 ลักษณะคําตอบไมมีการกําหนดคาคะแนน แบงการวัดเปน  
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4 ระดับ ไดแก มาก นอย ไมมีปญหา และไมเขาขาย สวนคาคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมโดยรวมมีคะแนน 0-10 คะแนน แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ คะแนน 9-10 =  

มากที่สุด คะแนน 7-8 = มาก คะแนน 4-6 = ปานกลาง คะแนน 2-3 = นอย และคะแนน  

0-1 = นอยที่สดุ     

  1.5  คุณภาพชีวิตดานชวีิตความเปนอยูปจจุบัน ประเมินความพงึพอใจตอการไดรับ

การใหบริการที่ดีของภาครัฐในดานการศึกษา คมนาคม สาธารณสุข สาธารณูปโภคตาง ๆ และ

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน รวมทัง้ความพงึพอใจในดานราคาสินคา อุปโภค บริโภค  

และราคาคาสาธารณูปโภคที่เปนอยูดวย ประกอบดวย ขอคําถาม 16 ขอ มีคาความนาเชื่อถือได

เทากับคาครอนบาค อัลฟา 0.83 ลักษณะแบบสัมภาษณเปนแบบประมาณคา 6 ระดับ มีคา

คะแนนความคิดเห็นดานชวีติความเปนอยูปจจุบัน ดงันี ้คะแนน 6 = เห็นดวยมาก คะแนน 5 = 

เห็นดวย คะแนน 4 = เห็นดวยบาง คะแนน 3 = ไมเหน็ดวยบาง คะแนน 2 = ไมเหน็ดวย และ

คะแนน 1 = ไมเหน็ดวยมาก สวนคาคะแนนความพึงพอใจกับชีวิตความเปนอยูปจจุบันโดยรวม 

มีคะแนน 0-10 คะแนน แบงระดับความพึงพอใจ ดังนี้ คะแนน 9-10 = มากที่สุด คะแนน  

7-8 = มาก คะแนน 4-6 = ปานกลาง คะแนน 2-3 = นอย และคะแนน 0-1 = นอยที่สุด     

 2.  แบบวัดคณุภาพชีวิตของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ของ จุฑารัตน            

เทพพรบริสุทธิ ์และสุวรรณา  จันทรประเสริฐ (2546) จากการศึกษาความสัมพนัธระหวางสภาพ

ความเปนอยูกบัคุณภาพชีวติของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี เปนแบบ

สัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เพื่อประเมนิคุณภาพชวีติของผูใชแรงงาน มีคาความเชื่อมั่น

สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค เทากับ .8982 ในดานชีวติการทํางาน ประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอ  

ใหคะแนนเฉพาะขอที ่2 ถึงขอที่ 14 (ขอที่ 1 ไมใหคะแนน) ลักษณะคาํตอบแบงเปน มี และไมม ี 

มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้มี ให 1 คะแนน และไมม ีให 0 คะแนน สวนการทํางานเปนกะ  

มี ให 0 คะแนน และไมม ีให 1 คะแนน โดยมีคาคะแนนที่เปนไปไดอยูระหวาง 0-13 คะแนน  

มีเกณฑในการแปลผล ดังนี ้  

 นอยกวา 4 คะแนน      หมายถึง  ชวีิตการทํางานอยูในระดับไมดี 

 4-6 คะแนน                หมายถึง  ชวีิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 7-9 คะแนน                หมายถึง  ชวีิตการทํางานอยูในระดับดี 

 มากกวา 9 คะแนน      หมายถึง  ชวีิตการทํางานอยูในระดับดีมาก  

 3.  แบบวัดคณุภาพชีวิตการทํางาน ของ อนุชา  ภวายน (2548) จากการศึกษา 

เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้เอง เพื่อประเมนิความรูสึกหรือทัศนคติของ
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บุคคลที่รับรูไดจากประสบการณการทํางาน ความพงึพอใจในการทํางาน โดยประเมินจาก

องคประกอบ 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่คํานงึ 

ถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมัน่คงและความกาวหนาในการทาํงาน ดานการ

พัฒนาศักยภาพของผูปฏิบตัิงาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานลทัธิธรรมนูญนยิม ดานความ

สมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว และดานการคาํนงึถงึความเปนประโยชนตอสังคม มีคาความ

เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค เทากบั .9335 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา  

5 ระดับ แบงเปน 8 สวน รวมจํานวน 46 ขอ กําหนดคาคะแนนความคดิเห็นระดับคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน ดังนี ้  

 ขอคําถามเชงิบวก  คะแนน 5 = มากที่สุด  คะแนน 4 = มาก  คะแนน 3 = ปานกลาง  

คะแนน 2 = นอย  และคะแนน 1 = นอยที่สุด   

 ขอคําถามเชงิลบ  คะแนน 5 = นอยที่สุด  คะแนน 4 = นอย  คะแนน 3 = ปานกลาง  

คะแนน 2 = มาก  และคะแนน 1 = มากที่สดุ     

 การแปลผลคาเฉลี่ย  มีดังนี ้

 คาคะแนน 1.00-1.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 

 คาคะแนน 1.50-2.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย 

 คาคะแนน 2.50-3.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 คาคะแนน 3.50-4.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 

 คาคะแนน 4.50-5.00  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 

 4.  แบบวัดคณุภาพชีวิตการทํางาน ของ กันยา  หมอยาดี (2550) จากการศึกษา 

เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิง่ทอประเภทตัดเย็บเสื้อผา

สําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นเอง เพือ่ประเมิน 

ความพึงพอใจในส่ิงที่เกีย่วของกับการทาํงาน โดยประเมนิจากองคประกอบ 8 ดาน ไดแก  

ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและพียงพอ ดานสิง่แวดลอมและความปลอดภัย ดานการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน ดานการสงเสรมิดานบูรณาการ

ทางสังคม ดานธรรมนูญในองคกร ดานความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคล และดานการ

เกี่ยวของสัมพนัธกับสังคม มคีาความเชื่อมัน่สัมประสทิธิอั์ลฟาครอนบาค เทากับ .8995 ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ รวมจํานวน 32 ขอ กําหนดคาคะแนนความคิดเหน็

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนี ้  
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 คะแนน 5  พอใจอยางยิ่ง    หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงมาก   

 คะแนน 4  พอใจมาก         หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง   

 คะแนน 3  พอใจปานกลาง หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง   

 คะแนน 2  พอใจนอย         หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงต่ํา   

คะแนน 1  พอใจนอยที่สุด  หมายถงึ  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก   

 การแปลผลคาเฉลี่ย  ดังนี ้

 คาคะแนน 1.00-1.80  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํา 

 คาคะแนน 1.81-2.61  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับคอนขางต่ํา 

 คาคะแนน 2.62-3.42  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 คาคะแนน 3.43-4.23  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับคอนขางสงู 

 คาคะแนน 4.24-5.00  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ยงัไมพบวามีเกณฑหรือเครื่องมือซ่ึง

เปนทีย่อมรับและใชเปนมาตรฐานสําหรับการประเมนิคณุภาพชีวิตการทํางานโดยเฉพาะ  

การประเมนิคณุภาพชีวิตการทํางานนัน้ สวนใหญจะประเมินโดยการสรางเครื่องวัดคุณภาพชีวิต

การทาํงานจากแนวคิดหรือองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ทัง้นี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ

การศึกษาซึ่งแตกตางกนัออกไป อยางไรกต็าม ลักษณะแบบวัดยังมีความคลายคลึงกัน แตกตาง

กันที่ลักษณะและจํานวนของขอคําถาม   

 ในการวิจัยครัง้นี ้มุงศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานในเชงิจิตวิสัย ซึง่เปนการประเมิน

ความรูสึกนึกคิดหรือความพึงพอใจของบคุคลที่มีตอการทํางาน สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคคลนัน้ได ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัดคุณภาพชีวิตการทํางานซึง่เปนแบบสอบถาม

ที่สรางขึน้เอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 8 ดาน ไดแก  

ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานการพัฒนาความรูความสามารถ 

ดานความมัน่คงและความกาวหนา ดานการบูรณาการทางสงัคม ดานการเคารพสทิธิสวนบุคคล  

ดานความสมดุลระหวางชวีติกับการทาํงาน และดานความเกีย่วของหรือสัมพันธทางสังคม   
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคลนั้นแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นกบัปจจัยหลายอยาง  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน มีดงันี ้
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 ปจจัยสวนบคุคล 
 1.  อายุ เปนตัวแปรหนึง่ทีก่ําหนดฐานะของบุคคลในสังคมไทย บุคคลที่มีอายุตางกนั

จะมีความคิดเห็น ความรูสึก และการปฏิบตัิงานในสิ่งตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตามประสบการณ 

บุคคลที่มีอายตุางกนัยอมหมายถงึ ระยะเวลาที่ผานประสบการณตาง ๆ ของชีวิตแตกตางกันทั้งใน

ดานสรีระวทิยา จิตใจ และสงัคม เมื่อมนษุยเติบโตจากวยัเด็กสูวยัผูใหญจนเขาถงึวยัชรา ยอมมี

การเรียนรูเพิ่มเติมมากขึน้ทาํใหมีความคิด ความรูสึกแตกตางกันไดในแตละวัย สวนทางดานสรีระ

วิทยา เมื่อวยัเปลี่ยนจะทาํใหระบบการทํางานของรางกาย ความยืดหยุนของกลามเนื้อ และ

ความสามารถเปลี่ยนแปลงไปดวยในวัยทาํงานของผูปฏิบัติงานในแตละอาชีพ (อนชุา  ภวายน, 

2548) ความสมัพันธระหวางอายุกับการทาํงานของคนในองคการ นับวาเปนประเด็นปญหาสาํคัญ

เพิ่มมากขึ้น เหตุผลประการหนึง่คือมีความเชื่อกันอยางกวางขวางวา ผลการทาํงานของคนจะ

ลดลงเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน (พิบลู  ทปีะปาล, 2550, หนา 34) ซึ่งอาจสงผลตอชีวิตการทํางาน จากผล

การศึกษาวิจยัเรื่องผลกระทบของอายุตอพฤติกรรมองคการดานตาง ๆ มีความสัมพันธกันพอสรปุ

ไดดังนี้ (พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา 34-35)  

  1.1  การเขา-ออกจากงาน (Turnover) พบวา เมื่อคนมอีายุเพิ่มมากขึน้ การเขา-ออก

จากงานจะมีแนวโนมลดลง เพราะโอกาสทีจ่ะหางานใหมมีทางเลือกนอยลง นอกจากนั้นการอยูใน

องคการนาน ๆ โอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงสงูขึ้น ไดรับคาจางสูงขึ้น รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ เชน 

วันลาหยุดพักผอน และบาํเหน็จบาํนาญจะไดรับเพิ่มข้ึนอีกดวย เปนตน 

  1.2  การขาดงาน (Absenteeism) พบวา โดยทั่วไปพนกังานทีม่ีอายมุากจะมีอัตรา

การขาดงานทีไ่มสามารถหลกีเลี่ยงได (Avoidable Absence) นอยกวาพนักงานทีม่อีายุนอยกวา 

แตอยางไรก็ตามพนักงานทีม่ีอายุมากจะมีอัตราการขาดงานที่ไมสามารถหลกีเลี่ยงได 

(Unavoidable Absence) สูงกวา อาจเปนเพราะปญหาดานสุขภาพตามมาเมื่อมีอายุมากขึ้นและ

เมื่อเจ็บไขไดปวย ระยะเวลาการรักษาตวัจาํเปนจะตองขาดงานนานกวาพนักงานหนุมสาวที่มีอายุ

นอยกวา เปนตน 

  1.3  ผลิตผลหรือผลิตภาพของงาน (Productivity) จากขอสมมติฐานที่วา พนกังานที่

มีอายุมากผลผลิตของงานยอมลดลงดวยเพราะวากาํลังวังชา ความกระฉับกระเฉงวองไวในการ

ทํางานจะลดลง รวมทัง้เมื่อทาํงานนาน ๆ กจ็ะทาํเกิดความเบื่อหนายเพิม่ข้ึน แตจากการศึกษาวิจัย 

มีหลักฐานยืนยันวา งานบางอยางจากการทดลองพบวา กลุมผูสูงอายุกลับมีผลผลิตมากกวากลุม

คนที่มีอายนุอยกวา ซึง่แสดงวาอายกุับผลการทาํงานไมสัมพันธกนั แมวางานบางอยางที่ตองใช

ทักษะดานรางกาย ผูสูงอายอุาจจะดอยกวาอยูบาง แตประสบการณที่เหนือกวาสามารถชดเชยได 
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  1.4  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ปญหาความสัมพนัธระหวางอายกุับ

ความพึงพอใจนั้น ผลการวิจยัสวนมากพบวา มีความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ เมื่อคนทาํงาน

นานและมีอายุเพิ่มข้ึน กจ็ะพึงพอใจในงานเพิม่ข้ึน อยางนอยที่สุดจนถึงอายุ 60 ป แตอยางไรก็

ตาม พนกังานอายุมากขาดความยืดหยุนในการปรับตัว และมักจะขัดขวางแสดงความไมพอใจเมือ่

องคการนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช 

  อนุชา  ภวายน (2548) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานหญิงในโรงงาน

อุตสาหกรรมอเิล็คทรอนิคส จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา อายุเปนปจจัยที่ไมมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงาน อาจเนื่องจากแรงงานหญงิในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็คทรอนิคสสวนใหญมีอายุไมมาก ซึ่งสวนใหญอายุอยูระหวาง 21-30 ป ดังนัน้ เมื่อแรงงาน

หญิงเหลานี้เกดิความรูสึกไมคอยพอใจกับงานทีท่ําอยูกส็ามารถเปลี่ยนงานได เรืองกฤษฎิ์  

สุวรรณอําไพ (2549) ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทาํงานกับความผูกพนัตอองคการของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการในโรงงานอตุสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 

พนกังานที่มีอายุตางกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั อาจเนื่องจาก 

ลักษณะของงานสวนใหญเปนงานดานการผลิตที่คลายกัน และสวัสดิการตาง ๆ ทีพ่นกังานไดรับ

นั้นเทากัน จงึทําใหไมเกิดความแตกตางกนัในพนกังานที่มีอายุตางกนั พรรษชล  ละลายบาป 

(2550) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 

กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาอุปโภค บริโภค ผลการศึกษาพบวา อายุเปนปจจัยที่

ไมมีผลทําใหคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั   

  อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาวขัดแยงกับการศึกษาของ ศนิชา  ปุจอย (2547) 

ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานบริษทั ผลไมกระปองสยาม (1988) จํากดั พบวา 

พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัจะมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะมีคุณภาพชีวติการทํางานดกีวาพนักงานที่มี

อายุ 21 ปข้ึนไป สอดคลองกบัการศึกษาของ สุภาพร  คงนอย (2548) ไดศึกษาคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทโปรมีโกเซอรวสิ จํากัด พบวา พนักงานที่มอีายุตางกนัจะมีคุณภาพชีวติ

การทาํงานในภาพรวมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีอาย ุ

ต่ํากวา 25 ป จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานดีกวาพนกังานที่มีระดับอายุ 25 ปขึ้นไป เนื่องจากอยู

ในชวงวัยที่ตองการเติมเต็มความรูในสวนของประสบการณ มีความกระตือรือรนมุงมัน่แสวงหา

ลูทางในการกาวสูความมัน่คงทางการทาํงานทัง้ในเชิงองคความรูและสถานะทางสงัคม อธิวัฒน 

ปรังประโคน (2548) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา 
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พนกังานที่มีอายุตางกนัจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

โดยถาพนกังานมีอายุมากขึ้นจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดีขึ้น พนกังานที่มีอายมุากกวา 40 ป 

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานสูงที่สุด รองลงมาคืออายุ 31-40 ป และ26-30 ป ตามลาํดับ อาจ

เนื่องจากยิ่งพนักงานปฏิบัติงานในองคการนานเทาใดกย็ิ่งไดรับคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีขึ้น   

  รัญญานี  บุญมา (2548) ไดศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของ

พนกังานในนคิมอุตสาหกรรมไฮเทค อําเภอบางปะอนิ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา อายุเปน

ปจจัยทีม่ีผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยถาพนกังานมีอายุมากขึ้นจะมีคุณภาพชวีิตการทาํงาน

ที่ดีข้ึน อาจเนือ่งจากคนทีม่อีายุมากขึ้นมกัจะมีตําแหนงหนาที่การงานและความรับผิดชอบสูงขึ้น 

มีโอกาสใฝหาความมัน่คงและความกาวหนาในการทํางานใหกับตนเอง มีความพรอมที่จะ

ชวยเหลือสังคมและรวมมือกับองคกรไดมากกวา และความอาวุโสมักทําใหเปนที่ยอมรับของ

องคกร ธีระพงษ สมประเสรฐิ (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของชางโทรศัพทดานสาย

ตอนนอก บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) พบวา อายุเปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวติการทํางานใน

ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกนั โดยพนกังานทีม่ีอายุมากกวา 40 ป จะมี

คุณภาพชีวิตการทํางานดีกวาพนักงานที่อายุไมเกนิ 40 ป ลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) ไดศึกษา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนกังานที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรงุเทพ บริษทั ทาอากาศยาน

ไทย จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนกังานที่มีอายุแตกตางกนัจะมีระดับคุณภาพชีวิต 

การทาํงานในดานลักษณะงานที่มีคุณคาตอสังคมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาพนกังานที่มีอายุระหวาง 

31-35 ป และพนกังานที่อายุ 41-45 ป ตามลําดับ   

  จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา อายุเปนปจจยัทีม่ีความสมัพนัธ

กับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี้อาย ุหมายถงึ ระยะเวลานับต้ังแต

แรงงานสตรีเกดิจนถึงปจจุบนั โดยนับเปนจํานวนปเต็ม เศษของวันถาเกิน 6 เดือน นบัเปน 1 ป     

 2.  รายได ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจระหวางบุคคลยอมมีอยูในทกุสังคมเพราะ

คนเรามีความสามารถในการทํางานหารายไดไมเทาเทียมกัน รายไดของบุคคลหรือครอบครัว

แบงเปน 2 สวน คือ รายไดจากคาจาง และรายไดจากทรัพยสิน เชน คาเชา ดอกเบี้ย กําไร เปนตน 

ในคนสวนใหญแลวรายไดมาจากคาจางในการทํางาน (ลาวัลย  อุดมวัฒนทว,ี 2545) การทาํงาน

ในภาคอุตสาหกรรมนัน้ ผูใชแรงงานตองเผชิญปญหาในการดํารงชีวติในเมือง โดยเฉพาะอยางยิง่

ปญหาคุณภาพชีวิตทั้งในเรื่องสภาพความเปนอยูทั่วไป สภาพการทาํงาน รายไดที่ไมเพียงพอกับ

การครองชีพ การขาดแคลนสาธารณูปโภคอันเปนความจําเปนพืน้ฐาน และการบริการสาธารณสุข

อ่ืน ๆ (พรตรี  กิติคุณ, 2545) รายไดหรือคาตอบแทนจงึเปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชวีิตการทาํงาน  
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เนื่องจากบุคคลทุกคนนัน้มีความตองการทางเศรษฐกิจและมุงทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนอง

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการนี้เปนสิ่งจาํเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด วอลตัน (Walton, 1973 

อางถงึใน สินชัย  ฉายรัศมี, 2544) การมีรายไดที่เพียงพอกับการดํารงชีพ เปนตัวชีว้ดัหนึง่ที่

สามารถเชื่อมโยงการวัดความสําเร็จของคุณภาพชีวิตการทํางาน (อัสนียา  สุวรรณศิริกุล, 2550 ก)   

 จากการศึกษาของ จุฑารัตน  เทพพรบริสุทธิ์ และสุวรรณา  จนัทรประเสริฐ (2546)  

พบวา รายไดสุทธิมีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 หมายความวาผูใชแรงงานทีม่ีรายไดสุทธิสงูจะมีคุณภาพชวีติโดยรวมดีกวาผูใชแรงงาน

ที่มีรายไดสุทธติ่ํา ศนิชา  ปุจอย (2547) พบวา พนักงานที่มีรายไดตางกันจะมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานแตกตางกนั โดยพนักงานทีม่ีรายไดสูงขึ้นจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีกวาพนกังานที่มี

รายไดต่ํากวา ลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) พบวา พนักงานที่มีเงินเดือนแตกตางกันมีระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั โดยพนักงานที่มเีงนิเดือน 40,001 บาทขึน้ไป จะมีระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ีอัตราเงนิเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และ

พนกังานที่มีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ตามลาํดับ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ธีระพงษ  สมประเสริฐ (2550) พบวา พนกังานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกนัมีคุณภาพชวีิต 

การทาํงานที่แตกตางกนั โดยพนักงานที่มอัีตราเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท จะมีคุณภาพชีวติ

การทาํงานสงูกวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนไมเกิน 30,000 บาท     

 จากการศึกษาของ สุภาพร  คงนอย (2548) พบวา พนกังานที่มีเงินเดือนตางกันมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนกังานที่มีเงนิเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานดีกวาพนกังานที่มเีงนิเดือนมากกวา 10,000 บาท และวนัเฉลิม  

พลอินทร (2549) พบวา พนกังานที่มีรายไดตางกนัจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกนั โดย

พนกังานที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จะมีคุณภาพชวีติการทํางานดกีวาพนักงานที่มีรายไดสูง

กวา 15,000 บาท อาจเนื่องจากพนักงานกลุมที่มีรายไดสูงมักจะถูกคาดหวงัจากผูบงัคับบัญชาถงึ

ผลการปฏิบัติงานที่สูงกวาพนักงานที่มีรายไดนอย จึงทาํใหพนักงานทีม่รีายไดสูงรูสึกถูกกดดันใน

การทาํงาน 

 อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกลาวขัดแยงกับการศึกษาของ รัญญาณี  บุญมา (2548)  

พบวา รายไดเปนปจจัยที่ไมมีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางาน อาจเนื่องจากพนกังานมีรายไดอยูใน

ระดับปานกลางเมื่อเทยีบกบัประชาชนทัว่ไป โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  

และการทาํงานในโรงงานอตุสาหกรรมตองทาํงานตามระบบขั้นตอนการทาํงานและการผลิต

เหมือนกนั ไมไดแบงแยกในดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานความสามารถ ดาน

ความกาวหนาในการทาํงาน และดานความเกีย่วของในการทํางานรวมกนั จงึทาํใหรายไดไมมีผล
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ตอคุณภาพชีวติการทํางาน พรรษชล  ละลายบาป (2550) พบวา รายไดเปนปจจัยที่ไมมีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน อาจเนื่องจากบริษทัมีการกําหนดโครงสรางเงนิเดือนที่เหมาะสมในระดับ

หนึง่กับระดับการศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ คาครองชีพในแตละป และอาจไมมีความ

แตกตางของระดับเงินเดือนในกลุมพนกังานระดับปฏิบตัิการ ซึ่งแตกตางกับกลุมผูบริหาร     

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา รายไดเปนปจจัยที่มีความสัมพนัธ

กับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี้รายได หมายถงึ จาํนวนเงินหนวย

เปนบาทที่แรงงานสตรีไดรับเฉลี่ยตอเดือน จากการทาํงานในโรงงานอตุสาหกรรมแหงนี้ ไมรวม

รายไดจากการประกอบอาชพีอื่น   

 3.  สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสกบัการทาํงานนัน้ ยงัไมมีการศึกษาเพียงพอที่จะ

สรุปไดวา สถานภาพสมรสมีผลกระทบตอผลิตภาพของงาน (Productivity) แตผลการวิจยั

แสดงผลชัดเจนวา พนกังานที่แตงงานแลวจะมีอัตราการขาดงานนอยกวา และมีอัตราการเขา 

ออกงานนอยกวาผูที่เปนโสด รวมทัง้มีความพงึพอใจในงานมากกวาเพื่อนรวมงานที่ยงัเปนโสด  

(พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา 36) ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เหน็คณุคาของงานและมีความ

สม่ําเสมอในการทํางานดวย (จําเนียร  ประทุมชาติภักดี, 2550) ซึ่งมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติ

การทาํงาน     

 จากการศึกษาของ ธีระพงษ  สมประเสริฐ (2550) พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนั

มีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางานที่แตกตางกนัในดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยตุิธรรม  

ดานโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และดานความมัน่คงและความกาวหนาในการ

ทํางาน โดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรสโสดจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดีกวาพนกังานทีม่ี

สถานภาพสมรสแลว พรรษชล  ละลายบาป (2550) พบวา สถานภาพสมรสมีผลกบัองคประกอบ

ของคุณภาพชวีิตการทาํงานในดานรายได สวัสดิการและผลประโยชนอ่ืน ๆ ดานสภาพแวดลอมที่

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานกับชวีติโดยรวม และดานลกัษณะงาน ซึง่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมทีห่ยารางจะมีความพึงพอใจคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน

รายได สวัสดิการ และผลประโยชนอ่ืน ๆ มากกวากลุมที่มีสถานภาพโสดและสมรส มคีวามพงึ

พอใจดานสภาพแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมากกวากลุมที่มีสถานภาพโสด มีความ

พึงพอใจดานการบูรณาการทางสังคมมากกวากลุมที่มสีถานภาพโสด สมรส และหมาย มีความพึง

พอใจดานความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยรวมมากกวากลุมที่มีสถานภาพโสด และมี

ความพึงพอใจในลักษณะงานมากกวากลุมที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส และกันยา 

หมอยาดี (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิง่ทอ
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ประเภทตัดเยบ็เสื้อผาสําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา แรงงานสตรี

ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชวีิตกับ

การทาํงานโดยรวมแตกตางกัน โดยแรงงานสตรีที่มีสถานภาพสมรสแลวจะมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดีกวาแรงงานสตรีที่มสีถานภาพโสด และสถานภาพหยาราง/ หมาย ตามลาํดับ อาจ

เนื่องจากแรงงานที่มีสถานภาพสมรสมกัจะใหความสําคญักับชีวิตครอบครัวและภาระที่ตอง

รับผิดชอบ สวนระดับคุณชีวติการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั          

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับการศึกษาของ ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548)  

ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัดฉะเชงิเทรา ผลการ 

ศึกษาพบวา พนกังานที่มีสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม

แตกตางกนั รัญญาณี  บุญมา (2548) พบวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยที่ไมมีผลตอคุณภาพชีวติ

การทาํงาน อาจเนื่องจาก ไมวาพนกังานจะมีสถานภาพสมรสโสด สมรส หมาย หยาราง หรือ

แยกกันอยู ตางก็ตองปฏิบัตหินาทีเ่พื่อความกาวหนาในอาชีพ เรืองกฤษฎิ์  สุวรรณอาํไพ (2549)  

พบวา พนกังานที่มีสถานภาพสมรสตางกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั  

อาจเนื่องจากพนกังานตางก็มีเปาหมายของการทํางานและการดําเนนิชีวิตไมแตกตางกนั  

ลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั มีระดับคุณภาพชีวติ

การทาํงานที่ไมแตกตางกนั อาจเนื่องจากไมวาพนักงานจะมีสถานภาพสมรสโสด คู หมาย หยา 

หรือแยกกนัอยู ตางก็ตองปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาในอาชพี และกันยา  หมอยาดี (2551)  

ไดศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บ

เสื้อผาสาํเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั  

มีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมไมแตกตางกนั แตสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานความสมดุลระหวางชวีติกับการทาํงาน ทั้งนี้อาจเนือ่งจากแรงงานสตรีที่มีสถานภาพสมรส

มักจะใหความสําคัญกับชีวิตครอบครัวและภาระที่ตองรับผิดชอบ 

 จากการศึกษาดังกลาวจะเหน็ไดวา การศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

สถานภาพสมรสกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรียังมีนอย สวนใหญแลวเปนการ 

ศึกษา เปรียบเทียบในกลุมแรงงานโดยรวม อยางไรก็ตามจากผลการศกึษาในระยะเวลาใกลเคยีง     

กับปจจุบัน ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี้ สถานภาพสมรส หมายถงึ ความผูกพนัระหวาง

ชายกับหญิงในการเปนสามภีรรยา ไดแก โสด (ผูที่ยงัไมเคยสมรส) คู (ผูที่อยูรวมกันฉันทสามี

ภรรยาไมวาจะไดทําการสมรสกันถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม หมาย (ผูที่คูสมรสไดตายไป

แลว และขณะนี้ยงัไมไดสมรสใหม) หยา (สามีภรรยาทีห่ยากนัโดยถูกตองตามกฎหมายแลว) และ
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แยกกันอยู (ผูที่มิไดอยูรวมกนัฉันทสามีภรรยาแลวแตยังไมไดหยากนัตามกฎหมาย รวมทัง้ผูที่ไมได

สมรสอยางถูกตองตามกฎหมายแตไมไดอยูรวมกนัฉันทสามีภรรยาแลว)   

 4.  โรคประจาํตัว การเปลีย่นแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบการดําเนินชวีิตใน

ปจจุบัน มีผลตอภาวะสุขภาพ ทาํใหเกิดความเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะโรคหัวใจ 

โรคความดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคปอด โรคเอดส โรควัณโรค และโรคสมองเสื่อม  

ซึ่งโรคเหลานีจ้ะทาํใหสมรรถภาพในการทาํกิจกรรมประจําวนัลดลง มผีลกระทบทั้งทางรางกาย 

จิตใจ อารมณ สังคม และจติวิญญาณ เนือ่งจากภาวะทีเ่กิดขึ้นนีม้ีความเรื้อรังสะสมอยางไมจบส้ิน

จึงมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต และทําใหสูญเสียคาใชจายทั้งทางตรงและทางออม ในวัยทํางาน

ความเจ็บปวยเรื้อรังจะมีผลกระทบตอความฝนและเปาหมายในชวีิต ทําใหตองใชพลังกายและพลัง

ปญญาแทบทัง้หมดเพื่อเผชญิและจัดการกับความเจ็บปวยในชวีิต ประจําวนั ความเจ็บปวยเรื้อรัง

เปนภาวะสุขภาพที่ซับซอน และสงผลกระทบตอชีวิตผูปวย ครอบครัว และเศรษฐกิจของ

ประเทศชาต ิสมาชิกในครอบครัวซึ่งเปนผูรับภาระในการดูแลผูปวยเรื้อรังจะเกิดความเครียด  

ความเหนื่อยลา และการรับรูถึงภาระในการดูแล ซึ่งจะสงผลกระทบตอภาวะสุขภาพ สภาพอารมณ  

เศรษฐกิจ และความผาสุกของผูดูแลทั้งดานรางกายจิตใจ ผูที่ปวยเปนโรคเรื้อรังจะตองคอยดูแล

ประคับประคองตนใหคงไวซึ่งการทําหนาที่และปองกันความพิการทีอ่าจเกิดเพิ่มข้ึน และยงัตอง

พยายามปรับตัวใหสามารถอยูกับความเจบ็ปวยเรื้อรังใหไดอยางมีคุณภาพชีวิตทีด่ีที่สุด (แสงสรีุย  

ทัศนพูนชยั, 2547) 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา การศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยดานการมีโรคประจําตัวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรียังมนีอย พบการศึกษาที่

เกี่ยวของของ กุลนิดา  โสรัจจะวงศ (2551) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธกับคุณภาพชีวิตของ

ผูปวยเบาหวานในอําเภอสนามชัยเขต จงัหวัดฉะเชงิเทรา พบวา ในระยะ 2 สัปดาหแรก ผูปวย

เบาหวานบางรายมีปญหาภาวะสุขภาพในเรื่องความเจ็บปวด ไมสุขสบาย และความเครียด  

เบื่อหนาย เมือ่ประเมินระดบัคุณภาพชีวติจากภาวะสุขภาพทีเ่ปนอยูกับภาวะสุขภาพที่ดีที่สุดซึง่

เทียบใหมีคุณภาพชีวิตเปน 100% และภาวะสุขภาพที่เลวที่สุดมีคุณภาพชวีิตเปน 0% พบวา 

ผูปวยเบาหวานมีคุณภาพชวีิตเฉลี่ย 93.46 ของภาวะสขุภาพที่ดทีี่สุดที่พงึปรารถนา (100%)     

 จากการศึกษาของ จุฑารัตน  เทพพรบริสุทธิ์ (2546) พบวา สภาพความเปนอยูของผูใช

แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในดานภาวะสุขภาพกายนัน้ ผูใชแรงงานมโีรคเรื้อรังหรืออาการ

เจ็บปวย จํานวน 1-2 โรคหรืออาการ รอยละ 41 พบโรคเรื้อรัง 3 อันดบัแรก คือ โรคภูมิแพทางเดนิ

หายใจ ไขมันในเลือดสูง และความดนัโลหติสูง ตามลาํดบั สวนอาการเจ็บปวย 3 อันดับแรก ไดแก 

อาการหวัด ปวดศีรษะ และมีไข ตามลําดบั ภาวะสุขภาพกายไมมีความ สัมพนัธกบัคุณภาพชีวติ
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แบบมิติเดียว ทั้งในดานสุขภาพโดยรวมและดานคุณภาพชีวิตโดยรวม คุณภาพชีวิตแบบมิติเดียว  

ไดแก สุขภาพโดยรวม และคุณภาพชีวิตโดยรวม  มีความสัมพนัธทาง บวกกับคุณภาพชวีิตแบบ

หลายมิติ (ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสงัคม ดานสภาพแวดลอม  

ดานชวีิตครอบครัว และดานชีวิตการทาํงาน) หมายความวา ผูใชแรงงานทีม่ีลําดับสุขภาพโดยรวม

มากจะมีลําดบัคุณภาพชีวติแบบหลายมติิมาก และผูใชแรงงานทีม่ีลาํดับคุณภาพชีวิตโดยรวม

มากจะมีลําดบัคุณภาพชีวติแบบหลายมติิมาก สวนคณุภาพชีวิตแบบมิติเดียวในดานสุขภาพ

โดยรวม พบวา ผูใชแรงงานมีความพึงพอใจสุขภาพอยูในระดับปานกลาง และในดานคุณภาพชีวติ

โดยรวม พบวา ผูใชแรงงานสวนใหญมีคณุภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 จากผลการศึกษาดังกลาว จะเหน็ไดวา การเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังมีผลตอการดํารง

ชีวิตประจําวัน ซึ่งสงผลตอคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการทาํงาน ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา  

การมีโรคประจําตัวเรื้อรังเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี  

สําหรับการวิจยันี้ โรคประจําตัว หมายถึง โรคเรื้อรังที่แรงงานสตรีไดรับการวนิิจฉัยจากแพทย      

 5.  อายุงาน จากการศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางความมีอาวุโสหรือมีอายุการทาํงาน

นานกับผลิตภาพของงาน พอจะกลาวไดวามีความสัมพนัธกนัในทางบวก นัน่คือ ผูที่อยูในองคการ

นาน จะมีผลิตภาพของงานหรือผลผลิตของงานสงูกวาพนกังานที่เขาทํางานใหม อายุการทาํงาน

จะแสดงถึงประสบการณการทํางาน (Work Experience) และจะเปนตัวทาํนายผลิตภาพของ

พนกังาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่เสนอแนะไววาพฤตกิรรมในอดีตจะเปนตัวทาํนายพฤติกรรม

ในอนาคตที่ดมีากที่สุด (พิบลู  ทปีะปาล, 2550, หนา 36) ประสบการณในการทํางานจะมีผลตอ

ความสามารถในการทํางาน ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

(อนุชา  ภวายน, 2548)   

 จากการศึกษาของ สุภาพร คงนอย (2548) พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ตางกนัจะมีคณุภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมตางกนั โดยพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ต่ํากวา 3 ป จะมีคุณภาพชวีติการทํางานดกีวาพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 3 ปขึ้นไป 

สอดคลองกับการศึกษาของ เรืองกฤษฎิ์  สุวรรณอําไพ (2549) พบวา พนกังานที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงานตางกนัจะมีระดบัคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมแตกตางกนั  โดยพนกังานที่มี

ระยะเวลาปฏบิัติงานนอยกวา 1 ป จะมีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวาพนกังานที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 1-3 ป มากกวา 7 ป และมากกวา 3-7 ป ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ  

ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) พบวา พนักงานที่มีประสบการณทํางานตางกนัจะมีคุณภาพชวีิตการ

ทํางานแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มปีระสบการณทํางาน

นอยกวา 3 ป จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานโดยรวมสูงกวาพนักงานทีม่ปีระสบการณทํางานระหวาง 
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6-8 ป และมากกวา 8 ป พนกังานที่มีประสบการณทาํงานระหวาง 3-5 ป มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานสูงกวาพนกังานที่มีประสบการณทาํงานมากกวา 8 ป สอดคลองกับการศึกษาของ พรรษชล  

ละลายบาป (2550) พบวา ประสบการณการทาํงานมีผลกับองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน

ในดานรายได ดานสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืน ๆ ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 

และดานการบรูณาการทางสงัคม ซึง่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุม

พนกังานที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป จะมคีวามพึงพอใจในคุณภาพชวีติการทํางาน

มากกวากลุมพนกังานที่มีประสบการณการทํางาน 1 ปขึ้นไป    

 จากการศึกษาของ อธิวฒัน  ปรังประโคน (2548) พบวา พนกังานที่มีอายุงานตางกัน  

จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพนักงานที่มีอายุ

งานมากจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานสงูกวาพนกังานทีม่ีอายงุานนอย จากการศึกษาของ ธีระพงษ 

สมประเสริฐ (2550) พบวา อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวติในการทาํงานที่แตกตางกนั  

โดยพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีคุณภาพชีวติการทํางานทีด่ีกวาพนกังานที่มีอายงุานไม

เกิน 20 ป อาจเนื่องจากพนกังานที่มีอายุงานมากจะมีตาํแหนงหนาทีก่ารงานสงู มีรายไดอยูใน

ระดับที่สูง จึงสงผลใหคุณภาพชวีิตการทํางานดีกวาพนกังานที่อายนุอยกวา   

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาว ขัดแยงกับการศึกษาของ อนุชา  ภวายน (2548) 

พบวา ประสบการณในการทํางานเปนปจจัยที่ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

อาจเนื่องจากลักษณะการทาํงานโดยทัว่ไปของโรงงานอุตสาหกรรมอเิล็คทรอนิคสจะเปนงาน 

ตรวจสอบชิ้นงานและการประกอบชิ้นสวนอุปกรณ ชิ้นสวนอิเล็คทรอนคิส ซึ่งไมตองมีทักษะหรือ

ประสบการณการทาํงาน ขัดแยงกับการศึกษาของ สุทนิ  ไชยรินทร (2549) ไดศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของพนกังานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษทัผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบวา พนกังานที่มีอายุงานตางกนัมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อาจเนื่องจากถึงแมวาพนักงานจะมีอายุงานแตกตางกัน แตมีลักษณะงาน สวัสดิการตาง ๆ และ

สภาพแวดลอมในการทํางานในโรงงานใกลเคียงกนัหรือคลาย ๆ กัน ขัดแยงกับการศึกษาของ 

รัญญาณี  บญุมา (2548) พบวา ประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

การทาํงาน และกันยา  หมอยาดี (2551) พบวา พนกังานที่มีระยะเวลาการทาํงานแตกตางกนัมี

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกนั แตสงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานดาน

คาตอบแทนทีเ่ปนธรรมและเพียงพอ และดานสิง่แวดลอมที่ถกูสุขลักษณะและปลอดภัย ทัง้นี้อาจ

เนื่องจากระยะเวลาการทํางานที่ยาวนานทําใหเกิดทักษะและประสบการณในการทํางานมากขึน้  

ดังนัน้คาตอบแทนจงึเพิม่ข้ึนตามระยะเวลาในการทาํงาน ในสวนของสภาพแวดลอมและความ
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ปลอดภัย การที่แรงงานสตรทีํางานอยูในโรงงานนั้น ๆ เปนระยะเวลานาน ยอมจะสามารถประเมนิ

สภาพแวดลอมและความปลอดภัยไดดีกวาผูที่มีระยะเวลาการทาํงานนอย      

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา อายุงานเปนปจจยัที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี ้อายุงาน หมายถึง 

ระยะเวลาการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ปจจุบนัปฏบิัติงานอยู นับตั้งแตวันแรกทีเ่ร่ิมทํางาน

จนถงึปจจุบนั โดยนับเปนจาํนวนปเต็ม เศษของวนัถา 6 เดือนขึ้นไป นบัเปน 1 ป    

 6.  ประสบการณการไดรบัอุบัติเหตุจากการทํางาน อุบัติเหตุไมสามารถเกิดขึ้นเอง

เพราะอุบัติเหตุนั้นจะตองมปีจจัยหรือสาเหตุทีท่ําใหเกิด เชน สภาพที่ไมปลอดภัย การกระทาํที่ไม

ปลอดภัยของพนกังาน (มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544 ข) ถาคนงานประสบอันตราย

เจ็บปวยอนัเนือ่งมาจากการทํางาน ยอมเปนเหตุสาํคัญที่ทาํใหสถานประกอบการตองประสบ

ปญหาในการผลิต อันเปนผลมาจากคนงานที่ประสบอันตรายไมสามารถทํางานได ตองขาดงาน 

สถานประกอบการจําเปนตองหาคนงานใหมและฝกงานใหมเพื่อทดแทนคนงานเกา นอกจากนี้

การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันเนื่องมา จากการทาํงานยอมทาํใหคนงานผูนั้นตองเสียขวัญ

กําลังใจในการทํางาน (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช, 2544 ก)    

 ปญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้จากการประสบอันตรายเจบ็ปวย พิการ อันเนื่องมาจาก

การทาํงานของผูปฏิบัติงานมีหลายประการ สรุปไดดังนี ้คือ (มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2544 ก, หนา 6)    

 1.  ผูทํางานทีป่ระสบอันตรายหรือเจ็บปวย จะตองสูญเสียรางกาย สขุภาพอนามัยและ

การกระทบกระเทือนจิตใจ มากหรือนอยขึ้นอยูกับเหตแุละการประสบอันตรายนั้น   

 2.  นายจางจะตองจายเงนิทดแทนหรือคาชดเชย คารักษาพยาบาล คาฟนฟูสมรรถภาพ

ในการทํางาน จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับผลจากการประสบอันตรายนัน้ ถาถงึขั้นเสยีชีวิตนายจางก็

จะตองจายคาทําศพดวยซึง่รวมเปนเงนิจาํนวนมาก 

 3.  นายจางจะตองสูญเสียฝมือในการทํางาน หรือสูญเสียลูกจางทีม่คีวามชาํนาญ  

มีความสามารถในการทาํงานนัน้ไป   

 4.  ผูรับภาระตามมา ไดแก ญาติ ผูดูแล ผูรักษาพยาบาล ผูฟนฟูสมรรถภาพ และคนอื่น 

เปนผลกระทบอันเนื่องมาจากการประสบเคราะหกรรมนัน้ เปนความสญูเสียที่ไมสามารถคํานวณ

เปนตัวเงินได และอาจเปนการสูญเสียไมรูจบ ตราบใดทีผ่ลนั้นยังคงอยูตลอดไป 

 5.  สังคมสูญเสียทรัพยากรที่มีความสามารถในการทาํงาน เมื่อคนนัน้ประสบอันตราย

จากการทาํงาน ทําใหการทาํงานของเขาตองบกพรองหรือหมดสิน้ไป เปนการสูญเสียของสวนรวม 

ทั้งในแงเศรษฐกิจสังคมรวมกัน  
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 จะเหน็ไดวา ความสูญเสยีทีผู่ปฏิบัติงานไดรับจากการประสบอุบัติเหตุ ประสบอันตราย 

หรือไดรับความเจ็บปวยจากการทาํงานนัน้ สงผลกระทบตอชีวิตการทาํงานและชีวิตสวนตัวของ

ผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงานไมสามารถยอมรับหรือจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได อาจสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตโดยรวมได ซึ่งขอมูลดังกลาวขดัแยงกับการศึกษาของ  

วันเฉลมิ  พลอินทร (2549) ไดศึกษาการสนับสนนุเรื่องความปลอดภัยและอนามยัในการทํางาน

ขององคการ พฤติกรรมความปลอดภัย และคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงานบริษัท 

ปูนซิเมนตไทยทุงสง จาํกัด พบวา พนักงานที่มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุตางกันมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .003 อาจเนื่องจากพนกังานที่เคย

ไดรับอุบัติเหตุรูสกึและทราบถึงการเอาใจใสจากองคการ เมื่อครั้งไดรับอุบัติเหตุองคการใหการดูแล

และรักษาเปนอยางด ีรวมทัง้จัดสวัสดิการไวรองรับกับพนักงานที่บาดเจ็บ ทาํใหพนกังานที่เคย

ไดรับอุบัติเหตุและไมเคยไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานมคีุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกนั 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา การศึกษาความสัมพันธระหวาง

ประสบการณการไดรับอุบัตเิหตุจากการทาํงานกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรียังมนีอย 

อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ

จากการทาํงานเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี สําหรับการ

วิจัยนี้ ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน หมายถงึ จาํนวนครั้งของการเกิดเหตุการณ 

ซึ่งเปนผลใหแรงงานสตรีไดรับอันตรายหรือบาดเจบ็จากการทาํงาน ถงึขั้นตองนอนพกัรักษาตวัตอที่

สถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชน และหรอืตองหยุดงาน นับต้ังแตวนัแรกที่เร่ิมทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมแหงปจจบุันจนถึงปจจุบนั   

 7.  ประเภทอุตสาหกรรม การพฒันาอตุสาหกรรมในภาคการผลิตเพื่อการสงออกใน

กลุมหลกั ๆ ของประเทศ มกีารจางแรงงานสตรีจํานวนมาก แรงงานสตรีสวนใหญมีบทบาทใน

โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับ   

  7.1  อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุมหม จัดเปนอุตสาหกรรมพื้นฐานที่สําคัญ 

และมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดการจางงานจาํนวนมาก 

อุตสาหกรรมประเภทนี้เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนหลกัหรือแรงงานจํานวนมาก (Labour 

Intensive) แรงงานสวนใหญเปนแรงงานสตรี เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่อาศัยความละเอียดออน 

มีทักษะในการตัดเย็บ ความอดทนตอสภาพการทาํงาน ในกระบวนการผลิตมีการใชเครื่องจักรใน

ขั้นตอนตาง ๆ ของการผลติ ตั้งแตการผลิตเสนใย ปนดาย ทอผา ถักผา ฟอกยอม และตกแตง

สําเร็จรูป อุตสาหกรรมนี้สามารถแบงกิจกรรมตามขั้นตอนของประเภทผลิตภัณฑสิ่งทอเปน  
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3 ประเภทหลกั ดังนี้ (โชคชยั  สทุธาเวศ และคณะ, 2548, หนา 4) 

   7.1.1  การผลติสิ่งทอขั้นตน อาจเรียกวาสิง่ทอในกลุมตนน้ํา ไดแก อุตสาหกรรม

การผลิตเสนใยธรรมชาติ เสนใยสังเคราะห และเสนใยผสม   

   7.1.2.  การผลิตสิ่งทอขั้นกลาง หรือส่ิงทอในกลุมกลางน้ํา ไดแก กระบวนการที่

เรียก การปนดาย (Spinning) ทอผา ถักผา (Weaving) การฟอก การยอมสี (Dyeing and 

Bleaching) การพิมพผา และตกแตงสําเรจ็ โดยใชเครื่องจักรประเภทเครื่องทอ เครื่องยอม และ

เครื่องตกแตงสําเร็จรูป 

   7.1.3.  การผลิตสิ่งทอขั้นปลาย หรือส่ิงทอในกลุมปลายน้ํา ไดแก กระบวนการ

ผลิตเครื่องนุงหมและเสื้อผาสําเร็จรูป (Garment) โดยใชเครื่องจักร ประเภทจักรโพง จักรลา  

จักรเย็บ จกัรปก และมกีารนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการผลิตเปนสําคัญ 

 นอกจากนี้สามารถแบงเปนอุตสาหกรรมประเภทหลกั ไดดงัตอไปนี้ (โชคชัย สุทธาเวศ, 

และคณะ, 2548, หนา 5-7)   

 1.  อุตสาหกรรมผลิตเสนใยสังเคราะห (Synthetic Fiber Manufacturing Industries) 

จะมีการนําวัตถุดิบที่เรียกชิปหรือเม็ดพลาสติกที่เหมาะสมกับการทําใหเกิดเสนใยทางสิ่งทอมาผาน

กระบวนการผลิตแปรสภาพ เชน กระบวนการปนดานแบบแหง กระบวนการปนดายแบบเปยกหรือ

กระบวนการปนดายแบบหลอมละลาย ไดผลิตภัณฑเสนใยสังเคราะหออกมาใชงาน 

 2.  อุตสาหกรรมปนดาย (Spinning Industries) การไดมาซึ่งเสนใย เสนดาย จะตอง

ผานกระบวนการปนไดเปนดายออกมา วตัถุดิบที่ใชงานมักจะใชเสนใยธรรมชาติ หรือเสนใย

สังเคราะหส้ัน ๆ เชน เสนใยฝาย เสนใยฝายผสมเสนใยสงัเคราะหอ่ืน เปนตน แลวนาํผลิตภัณฑที่

ไดมาตีเกลียวทําใหเกิดเสนดายที่แข็งแรง หรือมีการนําเสนดายหลายเสนมาควบกนัทําใหเกิดเปน

เสนดายขนาดใหญข้ึน กระบวนการทาํงานประกอบดวย เครื่องสางใย หวีใย โรฟวิ่ง หรือการลด

ขนาดเสนใยขนาดยาวลงมา กระบวนการปนดายวงแหวน ควบเสนดาย เปนตน 

 3.  อุตสาหกรรมทอผา (Weaving Industries) ในกรณีการทอผามีข้ันตอนการทํางาน

หลัก เร่ิมจากการกรอดายจากลูกกรอดายเล็ก ๆ เขาหลอดดายขนาดใหญเพื่อทําดายยืน ตอดวย

การรวมและปรับขนาดดายยืน การรอยตระกรอแยกเสนดายตามลายผาที่ตองการ และการทอเปน

ผาผืน กระบวนการทอผาจะประกอบดวยเสนดายยืน (Warp Yarm) และเสนดายพุง (Weft Yarm) 

นํามาสานกนั เสนดายยืนจะถูกยกขึน้ยกลงดวยตะกรอ และถูกฟนหวกีระแทกเสนดายพุงเขามา

ทําใหเกิดเปนผา ดังนัน้ จะตองมีการลงแปงดายยืน (Sizing) กอนการสืบดาย (Warping) หลงัจาก

นั้นจงึนําไปขึ้นเครื่องทอผา ซึ่งประกอบดวยเครื่องลงแปงดายยืน สืบดายยนื และทอผา แบบมี

กระสวย เรเพยีร แอรเจ็ต วอเตอรเจ็ต คลิป เปนตน 
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 4.  อุตสาหกรรมถักผา (Knitting Industries) อุตสาหกรรมนี้เปนการผลิตผาเชนเดยีวกัน 

แตผาที่ไดจะมคีวามยืดหยุนสูงขึ้นกวาการทอผา เชน ผาที่นาํมาเย็บเปนเสื้อยืด ถุงนองผูหญงิ ถงุเทา  

เปนตน 

 5.  อุตสาหกรรมฟอกยอม พิมพ และตกแตงวัสดุส่ิงทอ (Textile Preparation, Dyeing, 

Printing and Finishing Industries) อุตสาหกรรมชนิดนี้จะตองใชสารเคมี สียอม สีพิมพ  

สารตกแตง มาใชในกระบวนการผลิต ทาํใหเกิดสีสันลวดลาย ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของเนื้อผาให

สามารถสนองความตองการของลูกคาและตลาดสินคาใหสมบูรณข้ึน เชน สามารถปองกันน้าํ 

ปองกนัไฟ ปองกนัแสงอัลตราไวโอเลต ปองกนัน้าํมัน ทําใหเสื้อผาซกังาย แหงเรว็ ไมตองรีด คืนตัว

ไดดี เปนตน กระบวนการเหลานี้ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การเผาขน (Singeng) การถอน

แปง (Desizing) การลอกสิง่สกปรก (Scouring) การลาง (Rinsing) การทําใหแหง (Drying)  

การทาํใหคงตัว (Set) การยอมสี (Dyeing) และการตกแตงผา (Finishing)   

 6.  อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเรจ็รูป (Garment Industries) จะนาํผาทีท่อหรือถักที่ผานการ

ยอมหรือพมิพสีตาง ๆ มาตัดเย็บตามคําสัง่ซื้อของลูกคาซึง่จะประกอบดวย เครื่องตัดผา จักรเย็บ

ผาอุตสาหกรรม เครื่องรีดไอน้ํา เครื่องตรวจโลหะ เครื่องติดกระดุม เจาะรังดุม เครื่องอัดกลีบ  

ติดตรา   

 ในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมสิง่ทอนั้น พบวา มีสิง่คุกคามและเปนอันตรายตอ

สุขภาพอนามยัและความปลอดภัยของพนักงาน เชน การออกแบบ เครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่

ทํางานที่ไมมคีุณภาพ ทาํใหเกิดความเสีย่งตอการบาดเจ็บของกลามเนื้อและกระดกู โครงราง  

การจัดเก็บอุปกรณรวมทัง้วตัถุดิบที่ไมเหมาะสม มีวัสดุไวไฟจํานวนมาก มีพนักงานหนาแนนมาก

เกินไป และระบบระบายอากาศไมดีอาจนาํไปสูการเกิดอัคคีภัยได อันตรายจากไฟไหมเนื่องจากมี

วัสดุไวไฟเปนจํานวนมาก เชน โฟม เรซิน และกาบมะพราว อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการตัด

เสื้อผา เชน โดนมีดบาด อันตรายจากทาทางการทาํงาน การทาํงานที่ซ้าํซาก มีผลตอระบบกระดูก

โครงรางและกลามเนื้อของพนักงาน โดยเฉพาะอาการผิดปกติที่คอ แขน และหลัง ทาํใหเกิดอาการ

ปวด การใชเครื่องตัดทําใหเกิดเสียงดงันาํไปสูภาวะหูเสือ่มในพนักงานที่ตองสัมผัสกับเสียงเปน

เวลานาน ความเสี่ยงในการเกิดโรคสมองเสื่อม (Alzhemer’s disease) และโรคเรื้อรังตาง ๆ  

จากการสัมผัสกับสนาม แมเหล็กไฟฟาจากมอเตอรของจักรเย็บผา อันตรายจากเตารีดที่มีความ

รอนอาจทาํใหเกิดแผลไฟไหม การบาดเจบ็ตอมือ ขอมือและแขนในพนกังานที่ติดปายหรือยี่หอ  

อันตรายจากการใชสารเคมี โรคผิวหนงัอักเสบจากการสมัผัส อาการระคายเคืองตา จมูก และ

ลําคอ โรคมะเร็งปอด โพรงจมูก และกระเพาะปสสาวะ โรคหอบหืดจากการทํางาน โรคจากสารตัว
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ทําละลายอนิทรียซึ่งใชสําหรับการเอาสีปนเปอนออกจากเสื้อผา การสมัผัสกับสารเหลานัน้อาจ

นําไปสูความผดิปกติของระบบประสาทสวนกลางและสวนประสาทรอบนอก และพษิตอตับ  

(โชคชัย  สทุธาเวศ และคณะ, 2548, หนา 23-26)  สิ่งคุกคามทางสุขภาพเหลานี้ลวนสงผลตอชีวติ

การทาํงาน 

 แรงงานในอุตสาหกรรมสิง่ทอและเครื่องนุมหม มักจะมกีารยายถิน่มาจากที่อ่ืน  

การทาํงานภายใตภาวะความกดดันดานเงือ่นไขของเวลาที่มีระบบคงที่แนนอน สงผลกระทบตอ

ภาวะเครียดดานจิตใจ ทาํใหแรงงานเหลานี้ตองปรับตัว ปรับสภาพดานสงัคม ปรับตัวเองใหเขากบั

ระบบการทาํงาน เพื่อนฝูง เพื่อนบาน ทาํใหเกิดภาวะความเครียดดานจิตใจและสังคม (โชคชัย  

สุทธาเวศ และคณะ, 2548, หนา 23-26) สงผลตอชีวิตการทาํงานและชีวิตความเปนอยู      

  7.2  อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมทีม่ีบทบาทตอการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางมาก ผูประกอบการรายใหญในอตุสาหกรรมนีส้วนใหญจะเปน

การลงทุนจากตางประเทศ โดยปจจัยหนึง่ที่สําคัญสงผลใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตที่สําคัญ  

คือ คุณภาพและคาแรงที่เหมาะสมของแรงงาน (จินตนา  พฒันาธรชัย, 2551) อุตสาหกรรม

ประเภทนี้มกีารใชแรงงานเปนจํานวนมาก แรงงานสวนใหญเปนแรงงานสตรี เนื่องจากมีลักษณะ

การทาํงานที่คอนขางละเอียด และพิถพีิถนั   

  อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิสมกีระบวนการผลิตชิ้นสวนอุปกรณ และผลิตภัณฑตาง ๆ  

แตกตางกนัออกไป อาท ิกระบวนการผลติเครื่องเลนดวีีดี (DVD) ทีเ่ร่ิมต้ังแตการประกอบชิ้นสวน

อิเล็กทรอนกิสลงแผนวงจรพมิพ การตรวจสอบประสิทธภิาพการทํางาน การประกอบชิ้นสวนลง

แทนเครื่อง การตรวจสอบความพรอมกอนสงลูกคา การทดสอบจําลองการเกิดฟาผา การบรรจุ 

หีบหอ การตรวจสอบคุณภาพ และการขนสงไปจําหนาย (นิติ  วิเศษประสิทธิ.์ 2543) การสราง

อุปกรณหนวยยอยของวงจรรวม (CMOS) การผลิตวงจรรวม (IC) ซึ่งมขีั้นตอนทีม่ากมายหลาย

ชนิดอุปกรณทีใ่ชจะมากตามไปดวย ถาตองการสรางเทคโนโลยทีี่สงูขึ้นขนาดของลวดลายวงจรก็

จะเล็กลง อุปกรณก็จะเพิม่ข้ึน เมื่อขนาดของลวดลายวงจรเล็กลงวงจรรวมก็จะมีความซับซอนและ

ทํางานเร็วขึ้น พนกังานตองปฏิบัติงานในหองสะอาดซึ่งมีอุปกรณสําหรับทําอากาศสะอาด  

น้ําสะอาด และกาซสะอาด ระดับความสะอาดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต (อัมพร  โพธิ์ใย, 

อนุชา  เรืองพานิช, สรายุทธ  วิศวแสวงสุข, ภาวดี  มีสรรพวงศ และอิทธิ  ฤทธาภรณ, 2546)   

  พนกังานที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมประเภทนี ้ตองปฏบิัติตามกฎระเบียบในการ

ทํางานทีเ่ขมงวด ตองแตงกายในชุดพนกังานที่สะอาดและรัดกุม ปฏิบตัิงานในหองทีม่ีการควบคุม

สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อไมใหมผีลกระทบตอผลิตภัณฑ อันไดแก ความชืน้  
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ความสัน่สะเทอืน ปริมาณฝุน และกระแสไฟฟาสถิตย บางโรงงานหามไมใหพนักงานแตงหนาขณะ

ปฏิบัติงานเนือ่งจากมีสารบางตัวที่มีขนาดเล็กและมีผลกระทบตอคุณภาพงานในระบบหอง 

ปฏิบัติการที่สะอาด (Clean Room) ลักษณะงานสวนใหญเปนการประกอบชิ้นสวนอุปกรณและ

ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนกิส และการตรวจสอบชิ้นงาน เนื่องจากในปจจุบนัเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิสมีการพฒันาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมุงสูระดบันาโนเทคโนโลยี มกีารใช

ระบบการฝง (Embedded System) ผลิตภัณฑจึงมีขนาดที่เล็กลง (สุรัส  ตั้งไพฑูรย, 2550) 

ลักษณะงานจงึตองมีการใชสายตาในการตรวจสอบชิ้นงานอยางละเอยีดเปนระยะเวลานาน  

อาจกอใหเกิดความเมื่อยลาทางสายตา และเกิดความเครียดได ซึ่งแรงงานจะตองมกีารปรับตัวให

เขากับสภาพการทํางานดังกลาว     

  7.3  อุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับ เปนอุตสาหกรรมที่มกีารใชแรงงาน

เปนจํานวนมากในการผลิต (Labor Intensive Industry) แรงงานที่เขามาสูอุตสาหกรรมนี้จะถูก

ฝกฝนใหเปนแรงงานฝมือ เปนอุตสาหกรรมที่แยกสาขาการผลิตออกเปนสวน ๆ (สาํนักพัฒนา

อุตสาหกรรมรายสาขา กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2543, หนา 11-12) คือ   

   7.3.1  อุตสาหกรรมเจียระไนพลอย (Gemstone Cutting Industry) เปนอุตสาหกรรม

เกาแกที่สุด ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบพื้นบาน 

   7.3.2.  อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร (Diamond Cutting Industry) เปนอุตสาหกรรม

สมัยใหม เครื่องจักรเครื่องมือสวนใหญนาํเขาจากตางประเทศ 

   7.3.3.  อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ (Gems and Jewelry Industry) 

เปนอุตสาหกรรมขั้นสุดทายของอุตสาหกรรมนี้ เปนการผลิตตัวเรือนเครื่องประดับข้ึนจากโลหะ 

มีคา เชน ทองคํา เงนิ ทองคําขาว และอัญมณีชนิดตาง ๆ ที่ไดจากการเจียระไนมาประกอบเปน

เครื่องประดับสําเร็จรูปสงออกจําหนาย ซึง่อุตสาหกรรมนี้จะมีรูปแบบสินคามากมาย เชน 

เครื่องประดับทองคํา เครื่องประดับเงินที่มหีลากหลายชนิด หลายรูปแบบ   

   7.3.4.  อุตสาหกรรมเครื่องประดับเทียม (Costume Jewelry Industry) มี

โครงสรางคลายคลึงกับการผลิตเครื่องประดับแท เพยีงแตใชวัตถุดบิที่ไมมีคามากเทานั้น เชน  

ใชทองเหลือง ดีบุก เปนตัวเรอืนเครื่องประดับ จากนัน้นาํไปชุบเคลือบผิวเปนทองคาํ เงิน หรือ

ทองคําขาว แลวแตความตองการของตลาดอัญมณีที่ใชจะเปนเพชร พลอยสังเคราะห ลักษณะ

พิเศษของอุตสาหกรรมนี้ คอื รูปแบบสินคาที่มีความหลากหลายมาก 

   7.3.5.  อุตสาหกรรมเครื่องประดับทองคาํ (Gold Jewelry Industry) มีลักษณะ

การผลิตคลายกับการทําเครื่องประดับทั่ว ๆ ไป แตไมมีการนาํเพชร พลอย มาประดับ จะมีแต
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โลหะทองคาํเปนสวนประกอบของเครื่องประดับเทานั้น เปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเปนระยะ

เวลานานแลว มีรูปแบบการผลิต 3 กลุม  ดังนี้  

    7.3.5.1  กลุมอุตสาหกรรมเครื่องประดับของคนจนี เปนอุตสาหกรรมทองคําที่

มีมานานแลว รูปแบบสินคามีเอกลักษณของตัวเอง  เปนแบบที่ชาวจีนนําเขามาในประเทศไทย 

    7.3.5.2  อุตสาหกรรมเครื่องประดับทองคําโบราณ เปนการนาํเอารูปแบบของ

เครื่องประดับทองคําสมัยโบราณมาพฒันาใหเหมาะสมกับตลาดปจจบุัน เปนสนิคาที่มีเอกลกัษณ

ความเปนไทยชัดเจน ใชทองคําจํานวนมากในการผลิตงานแตละชิน้  

    7.3.5.3  อุตสาหกรรมเครื่องประดับทองคําตามแฟชัน่สมัยใหม เปน

อุตสาหกรรมที่เพิง่เกิดขึน้ในประเทศไทย ยังตองการการพัฒนารูปแบบและเทคโนโลยีการผลิตที่

กาวหนา   

 อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดับ เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการจางงานจาํนวน

มาก เนื่องจากการผลิตในอุตสาหกรรมนี้ตองใชฝมือ ทักษะ ความชาํนาญ และความประณีต

ละเอียดออนในการเจยีระไน  ซึง่เครื่องจักรไมสามารถทดแทนได (อัครพงศ  อ้ันทอง และมิ่งสรรพ  

ขาวสะอาด, 2546) เปนอุตสาหกรรมที่สะอาดไมกอใหเกดิมลภาวะ ลกัษณะสินคามคีวาม

ละเอียดออนชอย (สํานักพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2543)  

กระบวนการผลิตตองเกี่ยวของสัมผัสกับวสัดุหลากหลาย และสามารถกอผลกระทบตอสุขภาพ

ของพนกังานได วัสดุที่ใชทําเครื่องประดับ ไดแก  หนิมีคาจากธรรมชาติ (Precious Stones และ 

semiprecious Stones) หินสังเคราะห (Synthetic Stones) เปลือกหอย (Shells) ปะการัง ไขมุก 

โลหะมีคา มกุ (Enamel) และวัสดุที่เกิดขึ้นใหม เชน อีพอกซีย เรสนิ และไวนิยล พอลเิมอร หนิม ี

คา ไดแก เพชร หยก ทับทิม พลอยแดง (Gamet) หินลายจําพวกโมรา (Jasper) หนิโมรา (Agate) 

Travertine โอปอล พลอยขีน้กการเวก (Turquoise) และเขี้ยวหนมุาน (Amethyst) งานผลิต

ทั้งตัวอัญมณีและเครื่องประดับตองผานกระบวนการหลายขั้นตอนเริ่มแตการทําเหมืองแรอัญมณี  

การตัดเจียระไนและขัดเงา การติดอัญมณีเขาตัวเรือนรูปพรรณโลหะของเครื่องประดับ การหลอตัว

เรือนเครื่องประดับเขาแบบพิมพ (Lost Wax Metal Casting and Filling with Metal) การขัด

แตงตัวเรือนเครื่องประดับ การชุบ การเคลือบและการเผามุก (Firing) และการเชื่อมหรือใช 

สารเหนียว ดังนั้น สิ่งคุกคามตอสุขภาพของพนักงานโดยเฉพาะตอชางฝมือจึงมีมาก (ปฐม   

สวรรคปญญาเลิศ, เลิศศิริร  บวรกิตติ และภูวนาท  รัตนรงัสิกุล, 2544, หนา 11)    

 ข้ันตอนการผลิตเครื่องอัญมณีและเครื่องประดับนั้น สงผลกระทบตอสุขภาพที่สําคัญ 

ดังนี ้(ปฐม  สวรรคปญญาเลิศ และคณะ, 2544, หนา 11-13)    
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 1.  การทาํเหมอืงแรอัญมณี นอกจากอุบัติเหตุแลว การระบายอากาศที่ไมดี วธิีการ

ทํางานไมดี และการปองกันตัวไมดี ก็อาจเกิดโรคฝุนจับปอดจากฝุนหนิได 

 2.  การตัดแตงเจียระไน (Stone Cutting and Polishing) เปนกระบวนการตอเนื่องจาก

ไดแรหินมีคาแลวนาํมาทํารูปรางใหตรงแบบที่ตองการโดยการตัดแตงเจียระไน อันตรายนอกจาก

บาดแผลที่ผิวหนงัและตา และรวมถงึโรคทางการยศาสตรและจากแสงสวางไมพอเพียงแลว  

ยังอาจเกิดโรคสิลิโคสิส จากการหายใจฝุนหินควอรทซ 

 เปลือกหอย ปะการัง และไขมุก ที่นาํมาตกแตงเปนอัญมณีเครื่องประดับกออันตรายได

ตั้งแตบาดแผลผิวหนังและดวงตาจากการกระเด็นของเศษวัสดุจนถึงการเกิดภูมิแพทางการหายใจ

จากฝุนเปลือกหอย และปอดอักเสบภูมิไวเกินจากการหายใจฝุนไขมุก 

 ลูกปดไดจากวสัดุหลายชนิด (แกว พลาสตกิ เมล็ดพืช กระดูก เปลือกหอย ไขมุก แกว

หินมีคา) และสารเคมีสังเคราะห เชน  โพลยีไวนยิล ฆลอไรด ในการตัดตกแตงรูปและเจาะรูสําหรับ

รอยเขาพวงทาํใหเกิดฝุน และถาเกิดความรอนสารพอลียเมอรอาจใหสารฮัยโดรเจนฆลอไรด ซึ่ง

ระคายเคืองทางเดนิหายใจรุนแรง สารทําพลาสติก (Plasticizers) เชน Diethylhexyl Phthalate  

มีศักยภาพเปนสารกอมะเรง็ และ Reproductive Toxin ในดินพอลิเมอร 

 3.  การหลอเรือนโลหะ (Metal Casting) ในสมัยเดิมใชโลหะผสมที่มีจดุหลอมเหลวต่ํา

ทําแบบ เชน โลหะผสมแคดเมียมปรอทซึง่ใหไอสารพิษมาก ในปจจุบนัเปลี่ยนไปใชวธิีหลอตัวเรือน

เครื่องประดับลอมข้ีผ้ึง (Lost Wax Metal Casting) โลหะที่เปนตัวเรือนรูปพรรณปจจุบันเปนโลหะ

มีคา เชน ทองคํา เงนิ ทองคําขาว หรือเปนโลหะผสมทองแดง สังกะสี และดีบุก การหายใจไอขี้ผึ้ง

หรือไอโลหะดงักลาว กอผลรายตอทางเดนิอากาศหายใจรวมถึงเกิดอาการโรคไขไอโลหะ อันตราย

อ่ืน เชน จากเปลวไฟและจากการระเบิดของกาซไวไฟ ทีใ่ชในการหลอมหลอโลหะ  

 4.  การเจียรและขัดแตงผิวโลหะ (Metal Grinding and Polishing) จานหมนุ (Rotating 

Wheel) และ Linear Actuators ขนาดตาง ๆ ใชสาํหรับเจียรตัดและขัดแตงเรือนโลหะซึง่อาจกอ

อันตรายเกิดบาดแผลที่ผิวหนังหรือการหายใจฝุนโลหะ   

 5.  การทาํความสะอาดผวิเรือนรูปพรรณ เร่ิมดวยการใชความรอนเผาไลคราบน้ํามนั  

แลวใชกรดดินประสิวหรือกรดกํามะถัน หรือโซเดียมไบซลัเฟต ลางคราบที่เกิดจากการเผา

(Firescale) นอกจากอุบัติเหตุจากน้าํกรดแลว การหายใจไอกรด ไอโลหะ อาจกอผลรายตอ

สุขภาพได  
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 6.  การทาํผิวมุก (Enamelling) สารที่ใชในกระบวนการ ไดแก ผงตะกัว่ ผงแกว  

โบโรสิลิเคต ซึง่ใสผสมสารออกไซดสีตาง ๆ อาท ิพลวง แคดเมียม โคบอลต โฆรเมยีม แมงกานีส 

ทองขาว และยูเรเนียม การหายใจฝุน หรือไอสารมุก หรือสัมผัสทางผวิหนังอาจกอโรคได  

สารสลายจากยูเรเนียมใหกาซเรดอน ซึ่งเปนสารกอมะเรง็ 

 การฝงมกุมีกระบวนการทํารองสําหรับฝงมกุ โดยกัดผิวโลหะดวยกรดดินประสิวหรือ

เฟอรริคฆลอไรด และบางรายฝงลวดโลหะเชื่อมติดเขาไปดวย นอกจากนัน้ยังมีกระบวนการเคลือบ

มุกโดยใชสารผสมมุกกับเรสนิในน้ํามนัสน อันตรายจงึเกดิขึ้นไดจากน้าํกรดและไอสารพิษตาง ๆ  

 7.  การอบผิวโลหะเคลือบมกุ (Firing) เพือ่ใหคงตัวจะใหไอโลหะพิษและสาร อินทรยี

และอันตรายจากไฟลวกหรืออันตรายตอดวงตาจากรงัสอิีนฟราเรด 

 8.  การชุบโลหะ (Electroplating) ทองคํา เงนิ ทองแดง และกรดแรง และสารไซอะไนด 

เกี่ยวของโดยตรงในกระบวนการชุบโลหะ อันตรายเกิดจากไฟฟาดูด ถูกน้าํกรดหรือดางลวก และ

การหายใจไอโลหะ กรด ควนัสารไซอะไนด สารอินทรียตัวทําละลาย และกาซฮัยโดรเจนไซอะไนด   

 9.  การเชื่อมหรือการติดตอช้ินโลหะ (Soldering or Gluing) การเชื่อมโลหะมโีอกาส

ไดรับอันตรายจากไฟลวก การหายใจไอโลหะ (ดีบุก ตะกัว่ พลวง เงิน แคดเมียม สังกะสี และ

บิสมัธ) และไอน้ําประสานตาง ๆ (Fluoride Add Acid Fluxes)   

 จะเหน็ไดวาในกระบวนการผลติอัญมณีและเครื่องประดับนั้น มีสิ่งคกุคามที่เปน

อันตรายตอสุขภาพคนทํางานมากมาย ซึง่สงผลตอชีวิตการทาํงาน และอาจสงผลตอชีวิตความ

เปนอยูของคนทํางานดวยหากไดรับอันตรายจากสิง่คุกคามนั้น   

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ยงัไมพบการศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางประเภทอุตสาหกรรมกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรี แตจากการศึกษา

ดังกลาว จะเหน็ไดวา การปฏิบัติงานในประเภทอุตสาหกรรมซึ่งมีกระบวนการผลิตที่แตกตางกัน  

มีส่ิงคุกคามทัง้ทางสุขภาพรางกายและจิตใจแตกตางกนัออกไป อาจสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานได ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา ประเภทอุตสาหกรรมเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี ้ประเภทอุตสาหกรรม 

หมายถงึ สถานประกอบการที่ประกอบกจิการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เปนสถานประกอบการทีม่ีแรงงานสตรี

ปฏิบัติงานอยูเปนจํานวนมาก มีจาํนวนพนักงานตั้งแต 200 คนขึ้นไป  
 ปจจัยดานสภาพการทาํงาน  
 1.  ชั่วโมงการทํางาน โดยทั่วไปแลวคนเราใชชีวิตอยูกบัการทาํงานเกือบ 1 ใน 3 ของ

แตละวัน (อัสนียา  สวุรรณศิริกุล, 2550 ก) นัน่หมายถงึ บุคคลตองใชเวลาอยางนอย 8 ชั่วโมงกบั
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การทาํงานในแตละวัน การทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานานในแตละวัน ทาํใหผูปฏิบัติงานไมมี

เวลาไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ เวลาพักผอนนอย ไมมีเวลาใหกบัครอบครัว ยอมสงผลตอทัง้

สภาพรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน การกําหนดเวลาทาํงานที่เหมาะสมแกลักษณะหรือสภาพ

ของงานเปนสิง่จําเปน เพื่อมใิหผูปฏิบัติงานตองทํางานที่ยาวนานเกนิไป มนุษยเราจะทาํงาน

ติดตอกันไปตลอดเวลาไมได เพราะอาจทาํใหสุขภาพเสือ่มโทรมหรือไดรับอันตรายจนรางกายถึง

แกพิการทุพพลภาพ ฉะนัน้ จึงจําเปนตองจัดเวลาใหผูปฏิบัติงานไดหยุดพักในระหวางการทาํงาน  

และเพื่อใหลูกจางไดมีเวลาพักผอนรางกายในระยะยาวตอเนื่องอยางเต็มที่เพื่อความพรอมในดาน

สุขภาพพลานามัยสาํหรับการเริ่มงานในวนัตอไป จึงตองจัดวนัหยุดใหแกลูกจาง 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, หนา 189) อนุชา  ภวายน (2548) กลาววา ในการทาํงาน

แตละวันบุคคลยอมมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงาน การพฒันาคุณภาพชวีิตของแตละบุคคลรวมทั้งการ

ปรับปรุงการทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพทีด่ีของบุคคลจะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย  ถาหากองคการ

นั้น ๆ ไมมีระเบียบหรือวธิีปฏิบัติงานที่จะเอื้ออํานวยใหบุคคลสามารถทํางานบรรลเุปาหมายได   

 พระราชบัญญตัิคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหไว ณ วนัที่ 12 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2541 

ไดกําหนดเวลาการทํางานของลูกจางไวใน หมวด 2 แรงงานทั่วไป (รักบุญ  คงสําราญ และคณะ, 

2550, หนา 8-11) ซึ่งสรุปไดดังนี ้

 มาตรา 23  ใหนายจางประกาศเวลาทาํงานปกติใหลกูจางทราบ โดยกาํหนดเวลา

เร่ิมตนและเวลาสิ้นสุดของการทาํงานแตละวันตองไมเกินแปดชั่วโมงและเมื่อรวมเวลาทาํงาน

ทั้งสิน้แลวสปัดาหหนึง่ตองไมเกินสี่สิบแปดชั่วโมง เวนแตงานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและ

ความปลอดภยัของลูกจาง จะมีเวลาทาํงานปกติวันหนึง่ตองไมเกนิเจด็ชั่วโมง แตเมือ่รวมเวลา

ทํางานทัง้สิน้แลวสัปดาหหนึง่ไมเกนิสี่สิบสองชั่วโมง   

 มาตรา 24  หามมิใหนายจางใหลูกจางทาํงานลวงเวลาในวนัทาํงาน เวนแตไดรับความ

ยินยอมจากลกูจางกอนเปนคราวไป 

 มาตรา 25  หามมิใหนายจางใหลูกจางทาํงานในวันหยุด เวนแตในกรณีที่ลักษณะหรือ

สภาพของงานตองทําติดตอกันไป ถาหยุดจะเสียหายแกงาน หรือเปนงานฉุกเฉิน นายจางอาจให

ลูกจางทาํงานในวนัหยุดไดเทาที่จําเปน  

 มาตรา 27  ในวันที่มีการทาํงาน ใหนายจางจัดใหลูกจางมีเวลาพักระหวางการทํางาน

วันหนึง่ไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมงหลงัจากทีลู่กจางทาํงานมาแลวไมเกนิหาชัว่โมงติดตอกัน นายจาง

และลูกจางอาจตกลงกนัลวงหนาใหมเีวลาพักครั้งหนึง่นอยกวาหนึ่งชั่วโมงได แตเมื่อรวมกันแลววนั

หนึง่ตองไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมง  
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 มาตรา 28  ใหนายจางจัดใหลูกจางมีวนัหยุดประจําสัปดาห สัปดาหหนึง่ไมนอยกวา

หนึง่วนั โดยวนัหยุดประจําสัปดาหตองมรีะยะหางกันไมเกินหกวัน นายจางและลูกจางอาจตกลง

กันลวงหนากาํหนดใหมวีันหยุดประจําสปัดาหวนัใดก็ได 

 มาตรา 29  ใหนายจางประกาศกําหนดวันหยุดตามประเพณีใหลูกจางทราบเปนการ

ลวงหนาปหนึง่ไมนอยกวาสบิสามวนัโดยรวมวนัแรงงานแหงชาติ 

 มาตรา 31  หามมิใหนายจางใหลูกจางทาํงานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดในงานที่

อาจเปนอนัตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง 

 กฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2541) ออกความตามในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 (รักบุญ  คงสําราญ และคณะ, 2550, หนา 57) ไดกําหนดชั่วโมงการทํางานลวงเวลา

และชั่วโมงทาํงานในวันหยุด เมื่อรวมกันแลวตองไมเกนิสามสิบหกชั่วโมง ชัว่โมงทาํงานในวนัหยุด

ใหรวมถงึชั่วโมงทาํงานลวงเวลาในวนัหยดุดวย 

 จะเหน็ไดวา พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นั้น ใหความสําคัญกับชั่วโมง

การทาํงาน ซึ่งชั่วโมงการทํางานทีย่าวนานอาจสงผลตอชีวิตการทํางานของผูใชแรงงานได  

โดยเฉพาะแรงงานสตรี จากผลการสํารวจภาวะการทาํงานของประชากร เดือนมกราคม พ.ศ. 

2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ดานภาวะการมงีานทําของประชากร เมื่อพจิารณาถึงชัว่โมง

ทํางานของผูมงีานทาํตอสัปดาห พบวา มผีูมีงานทําทั้งสิ้นจํานวน 35.92 ลานคน สวนใหญทาํงาน

ตั้งแต 35 ชั่วโมงขึ้นไปตอสัปดาห ซึ่งมีจาํนวน 26.11 ลานคน หรือรอยละ 72.7 ของผูมีงานทาํ

ทั้งสิน้ เปนชายรอยละ 72.9 และหญงิรอยละ 72.4 (สํานกังานสถิติแหงชาติ, 2551, หนา 3) ซึ่งถือ

ไดวาผูมีงานทาํไดทํางานเตม็ที่ในชัว่โมงการทํางาน ซึ่งการมีชั่วโมงการทํางานที่ยาวนานอาจสงผล

ตอชีวิตการทาํงานได   

 จากการศึกษาของ ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) พบวา ชัว่โมงการทํางานที่แตกตางกันจะ

มีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

พนกังานที่ทาํงาน 8 ชั่วโมงตอวันหรือนอยกวา 40 ชั่วโมงตอสัปดาห จะมีคุณภาพชวีิตการทาํงาน

โดยรวมสูงกวาพนักงานทีท่าํงานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวนัหรือมากกวา 40 ชั่วโมงตอสัปดาหเปน

ประจํา จากการศึกษาของศนูยวจิัยกรงุเทพโพลล สถาบันวิจยัมหาวทิยาลัยกรุงเทพ (2548) ซึ่งได

ทําการสํารวจคุณภาพชีวิตของสาวโรงงานที่ทาํงานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการสํารวจพบวา มีความคิดเห็น 2 ดาน ที่เกี่ยวของกบัชั่วโมงการทาํงาน คือ ดานปญหาสาํคัญ

ที่สาวโรงงานประสบอยู ซึง่ปญหาสาํคัญสวนหนึง่นัน้ คือ ปญหารายไดไมพอกับคาใชจาย มีภาระ

ตองเลี้ยงดูคนในครอบครัว และงานหนักเกินไป นั่นหมายความวา สาวโรงงานตองทํางานลวงเวลา

มากขึ้นในวนัทํางานปกติ เพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัว และดานขอเรียกรองของสาวโรงงานที่
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ฝากถงึรัฐบาล คือ ตองการใหรัฐบาลดูแลเรื่องวันหยุดประจําปใหเปนไปตามทีก่ฎหมายกาํหนด  

ซึ่งจะทําใหสาวโรงงานไดมีเวลาพักผอนและใชชีวิตสวนตัวมากขึน้ ซึง่ขัดแยงกับการศึกษาของ 

อนุชา  ภวายน (2548) พบวา ชั่วโมงการทํางานเปนปจจัยที่ไมมีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิต 

การทาํงาน อาจเนื่องจากมีความตองการรายไดเพิ่มข้ึนจงึตองทาํงานลวงเวลา     

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา ชั่วโมงการทาํงานเปนปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี ้ชั่วโมงการทาํงาน 

หมายถงึ ระยะเวลาการทํางานโดยปกติของแรงงานสตรี ซึ่งนับรวมการทํางานลวงเวลา แตไมรวม

เวลาพักรับประทานอาหารหรือเวลาพกัระหวางการทาํงาน เฉลี่ยตอวนั เศษของนาที ถาเกนิ  

30 นาที นับเปน 1 ชั่วโมง        

 2.  การทํางานเปนกะ ลักษณะงานที่เปนกะหรือลวงเวลามหีลายลกัษณะดังนี ้ 

(คีรินท  เมฆโหรา, 2548, หนา 72) 

  2.1  งานทีท่ําเพิ่มข้ึนจากงานประจํา เพื่อเพิ่มรายไดหรือถูกบังคับใหอยูเวร ลักษณะ

งานเชนนี้จะเปนงานที่ตอเนือ่งจากงานที่ทาํอยู มีระยะเวลาเพิ่มข้ึน 2-4 ชั่วโมง และไมจําเปนตอง

ทําทุกวัน 

  2.2  ลักษณะงานที่เปนกะแบบไมตองหมนุเวยีน เชน มีเวรเชา และบาย ผูทีท่าํเชาก็

อยูเชาตลอด ผูที่อยูบายก็อยูบายตลอด   

  2.3  ลักษณะงานที่เปนกะแบบที่มีการหมนุเวยีน เชน มีเวรเชา บาย และดึก มกีาร

หมุนเวียนเปนรายอาทิตย หรือตามชวงเวลา แลวแตลักษณะของงาน ลักษณะการหมุน มีการหมนุ

แบบไปขางหนา หรือยอนกลับ เชน ลักษณะแบบไปขางหนา เมื่ออยูเชาเปนชวงระยะ เวลาหนึง่

แลว ตอไปเมือ่ตองหมนุจะไปทํางานในชวงบาย และถาเปนชวงบายกจ็ะหมนุเปลี่ยนไปชวงดกึ 

แตถาเปนแบบถอยกลับ จะหมุนทางตรงขาม คือถาอยูเวรเชา ก็จะยายไปเวรดึก 

  การทาํงานเปนกะสงผลกระทบตอคนทาํงาน ทาํใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  

แบบแผนการนอนหลับเปลีย่นแปลง ในดานสุขภาพอาจเปนสาเหตุในการเกิดโรคทางกายที่สาํคญั  

ไดแก โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตสงู และโรคระบบทางเดินอาหาร ฯลฯ หรือ

เปนสาเหตุของภาวะหรือโรคทางดานจิตใจ ไดแก โรคประสาทวิตกกงัวล และโรคซมึเศรา ฯลฯ 

นอกจากนีย้ังสงผลกระทบตอการดําเนนิโรคและการใชยาของคนงานที่มีโรคเรื้อรังทางกายอยูเดิม  

เชน หอบหืด เบาหวาน และโรคลมชัก เปนตน สาํหรับสตรี การทาํงานกะอาจสงผลตอความ

ผิดปกติของระบบอวัยวะสืบพันธุ เชน ภาวะแทงบุตร คลอดกอนกําหนด ทารกน้าํหนกัแรกเกิดนอย  

เปนตน และประการสําคัญที่ตองคํานึงเปนพิเศษสาํหรับคนทาํงานกะ (โดยเฉพาะคน ทาํงานกะ

กลางคนื) คือ ความปลอดภยัในการทาํงาน นอกจากนี้แลวการทํางานเปนกะยังสงผลกระทบตอ
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ครอบครัวและสังคมของคนทํางานกะดวย (จรัส  โชคสวุรรณกิจ, 2550, หนา 40-41) โดยเฉพาะ

สตรีซึ่งมีแนวโนมวาจะปรับตัวกับงานไดลาํบากกวาผูชาย เหตุผลหลัก ๆ คือ ผูหญงิตองเลี้ยงดูลูก  

ดูแลพอแม และทํางานบานไปดวย  

  ปญหาที่เกิดขึน้กับผูปฏิบัติงานกะโดยเฉพาะกะกลางคืนจะทาํใหเกิดผลลบตอ

สุขภาพและความเปนอยูของผูที่ปฏิบัติงาน เนื่องจากการทํางานกะกลางคืนจะรบกวนจังหวะใน

รอบวนั (Circadian Rhythm) ทาํใหตองเปลี่ยนแปลงเวลานอน โดยเปลี่ยนมานอนในเวลากลางวนั

และไปทํางานในเวลากลางคืนแทน จึงทาํใหระบบตาง ๆ ภายในรางกายทีท่าํงานเปนวงจรอยูตอง

ถูกรบกวนและเกิดการเปลีย่นแปลงทั้งในดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการใชชวีติทางสงัคม 

(พิศมัย  ยอดพรหม และคณะ, 2550, หนา 370) ปญหาที่สําคัญมากอีกอยางหนึง่คือ ปญหาทาง

ครอบครัวและสังคม หลายคนรูสึกหางจากครอบครัวและเพื่อนฝงู ที่หนกัไปกวานัน้อาจมีปญหา

ของครอบครัวแตกแยก เนื่องจากความไมเขาใจกันและไมมีเวลาใหแกกัน คนหนึง่ทาํงานตอน

กลางวัน หลับตอนกลางคืน ขณะที่อีกคนหนึง่ทาํงานตอนกลางคืนหลับตอนกลางวัน เวลาที่จะได

พูดคุยกนัก็ลดลง ความสัมพนัธในครอบครัวก็ลดลง (คีรินท  เมฆโหรา, 2548, หนา 73) ผูที่ทาํงาน

ในกะดึกจะมคีวามออนลามากกวากะอืน่ ๆ เพราะรางกายตองมีการปรับวงจรการหลับต่ืนรวมกบั

การอดนอน ทาํใหเกิดอาการเพลียงวงและงีบหลับขณะปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดอุบัตเิหตุขึ้นไดและ

ประสิทธิภาพในการทํางานกล็ดลงดวย นอกจากนี้การทาํงานกะแบบผลัดหมุนเวียนยังสงผลให 

ผูที่ปฏิบัติงานในกะดึก รับประทานอาหารไมเปนเวลาจนเปนเหตุใหปวยเปนโรคกระเพาะอาหาร  

และพบวาในโรงงานที่มีการทํางานระบบกะจะมพีนกังานลาบอย สงผลใหเกิดความเสียหาย

ทางการผลิต และบงชี้วาพนักงานมีปญหาในการปรับตัวใหเขากับการทํางานระบบกะดวย (พิศมยั  

ยอดพรหม และคณะ, 2550, หนา 370)       

  จากการศึกษาของ จุฑารัตน  เทพพรบริสุทธิ์ และสุวรรณา  จนัทรประเสริฐ (2546 ข)  

พบวา ชวีิตการทํางานซึ่งประกอบดวย ความปลอดภัยจากโรคและอุบตัิเหตุในการทาํงาน   

การทาํงานเปนกะ ลักษณะการจางงาน สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และสวัสดิการทาง

เศรษฐกิจ มีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

โดยผูใชแรงงานที่มชีีวิตการทํางานที่ดีจะมีคุณภาพชีวติดีตามไปดวย และชีวิตการทํางานสามารถ

รวมทาํนายคณุภาพชีวิตแบบหลายมิติไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สําหรับงานวิจัยที่

เกี่ยวของนัน้จากการศึกษาของ ธนะวัฒน  เจริญวนิชชากร, พรชัย  สทิธศิรัณยกุล  และนรินทร  

หิรัญสุทธกิุล (2551) ไดศึกษาเรื่องการทาํงานเปนกะกับสุขภาพของคนงานที่ปวยเปนเบาหวาน

ชนิดที ่2 พบวา การควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดของผูปวยทีท่าํงานเฉพาะตอนเชาและทํางานเปน
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กะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ผูปวยเบาหวานทีท่ํางานเปนกะมีอัตราสวนของ

การเกิดอาการน้ําตาลต่ําและมีความผิดปกติทางสุขภาพจิตมากกวาผูปวยที่ทาํงานเฉพาะตอนเชา        

  จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา การทํางานเปนกะเปนปจจยัที่

มีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี้ การทํางานเปนกะ  

หมายถงึ ชวงเวลาการทาํงานในแตละวนัซึ่งทาํใหแบบแผนการดําเนนิชีวิตเปลี่ยนไป แบงเปน  

2 ลักษณะ คือ การทํางานไมเปนกะ และเปนกะ การทํางานไมเปนกะเปนการทํางานเฉพาะ

ชวงเวลาปกตคิือเวลากลางวันอยางเดียว อาจมีการทํางานลวงเวลาในตอนเยน็บางแตไมประจํา  

สวนการทาํงานเปนกะเปนการทํางานทั้งในชวงเวลากลางวัน และหรอืเวลากลางคนื สลับ

หมุนเวียนกนัไป  

 3.  ระยะเวลาพัก การใชกลามเนื้อของรางกายมากเกนิไป หรือการใชความคิดเปน

เวลานาน ๆ จะเกิดความเหนื่อยลา ทาํใหมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ กลามเนื้อจะตงึขึ้น   

หัวใจเตนแรง ตองการออกซเิจนเพิ่มข้ึน จึงสัมพันธกับระดับของผลผลิต เมื่อปรากฏความ 

เหนื่อยลา ผลผลิตจะเริ่มลดลง ประสิทธิภาพการทาํงานจะลดลง จากการศึกษาพบวา แตละวัน

ทํางาน ความเหนื่อยลาจะเกดิ 3 ชวง คือ ชวงเริ่มตนทาํงาน ชวงกอนพกักลางวนั และชวงกอน 

เลิกงาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550) อาการออนลาทางกาย ทางอารมณ และทาง

จิตใจ เกิดจากการทาํงานภายใตแรงกดดันเปนเวลานาน ๆ การออนลาทางกายแสดงออกมาในรูป

ของการออนเพลีย การหมดแรง และความออนแอทางกายของผูปฏิบัติงาน การออนลาทาง

อารมณคือ ความรูสึกทอแทและหมดหวงัในการทาํงาน สวนการออนลาทางจิตใจคือ การเกิด

ความคิดในแงลบตอตนเอง งานทีท่ํา ตลอดจนการดําเนนิชีวิตในดานอื่น ๆ (อาภาภรณ  อินทนนัท, 

2549)   

 การที่ตองทาํงานเปนระยะเวลายาวนาน จะทําใหเกิดการเหนื่อยลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

งานที่ตองใชกาํลังแรงกายมากเทาไหร รางกายก็ตองการพักผอนบอยขึ้น การไดพักในชวงที่เร่ิมมี

อาการเหนื่อยลาจะทําใหรางกายและจิตใจสดชื่น และพรอมที่จะเริ่มตนทาํงานใหมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550)  พระราชบญัญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 มาตรา 27 ไดกําหนดใหนายจางกาํหนดเวลาพักใหกับลูกจาง โดยจะตองจัดใหลูกจางได

หยุดพกัผอนเพื่อเปนการผอนคลายความตรึงเครียดและเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาเปนการชั่วคราวใน

ระหวางการทาํงานในแตละวันทํางาน โดยไดกําหนดใหนายจางจัดใหลูกจางไดมีเวลาพักใน

ระหวางการทาํงานแตละวนั วนัละไมนอยกวาหนึ่งชัว่โมงหลงัจากที่ลกูจางทํางานติดตอกันมาแลว

ไมเกิน 5 ชั่วโมง โดยจะพักคราวเดียว 1 ชั่วโมง หรือจะแบงเวลาพักเปนหลายครั้ง แตเมื่อรวมกัน

แลวในวนัหนึง่ทํางานจะตองจัดใหลูกจางมกีําหนดเวลาพกัไมนอยกวา 1 ชั่วโมง (รักบญุ   
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คงสําราญ และคณะ, 2548)   

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ การศึกษาความสัมพนัธระหวาง

ระยะเวลาพกักับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรียังมีนอย แตจากผลการศึกษาดงักลาว 

จะเหน็ไดวา การที่รางกายทาํงานติดตอกนัเปนระยะเวลายาวนานเกนิไปโดยไมมีระยะเวลาพักนัน้ 

สงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของผูปฏิบัติงาน ผูวจิัยจึงสรุปในเบื้องตนวา ระยะเวลาพักเปน

ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี สําหรับการวจิัยนี ้ระยะเวลา

พัก หมายถงึ ชวงเวลาพักระหวางการทํางานในแตละวนั โดยนับรวมเวลาพักรับประทานอาหาร  

เฉลี่ยโดยรวมตอวัน นับเปนนาที   
 ปจจัยดานการสนบัสนนุดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานของ
องคการ 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมและการใชเทคโนโลยีทีท่ันสมยัในงานอุตสาหกรรมหรือการ

ประกอบอาชพีตาง ๆ สงผลใหเกิดสภาพแวดลอมที่เปนพิษ สภาพการทํางานทีเ่ปนอนัตราย และ

สงผลตอสุขภาพอนามยัของผูใชแรงงาน สิ่งที่ผูประกอบอาชีพไดรับคือ อุบัติเหตุและโรคจากการ

ทํางาน การจดัการดานอาชวีอนามัยและความปลอดภยัในการทาํงานจึงเปนหัวใจสําคัญในการ

สรางทรพัยากรมนุษยที่ใชแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพัฒนาเศรษฐกิจตอองคการและ

ประเทศชาติโดยสวนรวม การบริหารความปลอดภัยของสถานประกอบการจะสามารถลดหรือขจัด

สภาพทีเ่สี่ยงตอการบาดเจ็บหรือโรคที่เกิดจากการทาํงาน เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานทกุระดับอยางเปนระบบและตอเนื่องขึ้นอยูกับความคิดพืน้ฐานของผูบริหารทีจ่ะใหการ

สนับสนนุ (มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544 ก, หนา 38)   

 สเตียร (Steers, 1977 อางถงึใน นนัทภทัร  อักษรดิษฐ, 2550) กลาววา การสนับสนนุของ

องคการ หมายถึง พนักงานไดรับความอบอุน มีมิตรภาพที่ดี ไดรับการยอมรับและความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมงานและหวัหนางาน รวมถงึการสนับสนนุจากหวัหนางานเพื่อความกาวหนา   

 โอเร็ม (Orem, 1985, อางถึงใน วนัเฉลิม  พลอินทร, 2549) กลาววา การสนับสนุนทาง

สังคมเปนการที่บุคคลมีความรับผิดชอบในการชวยเหลอืผูที่ตองการพึ่งพาใหบรรลุความตองการ

ในการดูแลตนเองตามความคาดหวงั อันจะชวยดาํรงไวซึ่งชีวิต สุขภาพและความผาสุกในชวีิต 

และในภาวะทีเ่จ็บปวยการชวยเหลือที่ไดรับจากสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนบาน ตลอดจน

เจาหนาที่ในทมีการรักษาจะสงผลใหมีความผาสุกในครอบครัว        

 อาชีวอนามยั หมายถงึ ศาสตรและศิลปะที่เกีย่วกับการปองกนั สงเสริม คุมครอง และ

ธํารงรักษาไวเพื่อใหผูประกอบอาชีพทุกอาชีพ มีสภาวะอนามยัที่สมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ และมี

ความเปนอยูในสังคมที่ด ี(มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2544 ก, หนา 17)   

 
 
 



65 

 
 

65

 ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถงึ การกระทาํหรือสภาพการทํางานซึง่ปลอดจาก

เหตุอันจะทาํใหเกิดการประอันตราย การเจ็บปวยอนัเนือ่งมาจากการทํางาน ตอผูปฏิบัติงาน หรือ

ความเดือดรอนรําคาญเนื่องจากการทาํงาน หรือเกี่ยวกบัการทาํงาน (สมาคมสงเสรมิความ

ปลอดภัยและอนามยัในการทํางาน, 2543, หนา 198) 

 การสนับสนุนขององคการเกี่ยวของกับพฤติกรรมองคกร ผลประโยชนของครอบครัวกับ

การทาํงาน และผลประโยชนอ่ืน ๆ การพฒันารูปแบบผลประโยชนชีวติการทํางานตอพฤติกรรม

การเปนสมาชกิขององคการเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและการสงเสริมการรับรูการ

สนับสนนุจากองคการ สัมพนัธภาพเชิงบวกจะพบในระหวางการประเมินผลประโยชนชีวิตการ

ทํางานของพนักงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิก ความเขาใจมีสวนชวยในการสนับสนนุองคการ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ี ผลประโยชนของครอบครัวกับการทาํงาน และผลประโยชนอ่ืน ๆ  

ไมควรกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่ดทีี่สุดผลประโยชนควรพิจารณาจากลักษณะงาน

ภายนอก โดยอาจสงเสริมความพึงพอใจในงานแตไมใชพิจารณาจากการปฏิบัติงาน การสนับสนนุ

ผลประโยชนใหครอบครัวกบัการทาํงาน อาจสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน และการมี

ความคิดริเร่ิม ความสัมพันธระหวางการเปนสมาชกิขององคการและประสบการณความเชี่ยวชาญ

ของพนกังานเปนผลประโยชนของชีวิตการทํางาน รวมไปถึงผลประโยชนของครอบครัวกับการ

ทํางาน เชน การสนับสนุนการดูแลเด็กและผูสูงอายุ และการสนบัสนนุผลประโยชนอ่ืน ๆ  

การสนับสนุนใหพนักงานมสีุขภาพดี และการพัฒนาความเชี่ยวชาญ เชน การจัดศูนยฟตเนส  

การสอนและใหคําปรึกษาดานจิตวิทยา ประสบการณในการทํางานและผลประโยชนของ

ครอบครัวกับการทาํงานอาจเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ  (Lambert,  

2000)  

 การสนับสนุนขององคการในสถานที่ทาํงานแตละแหง มีกลไกการพฒันาของตัวเอง

เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมถาวรขึ้น นโยบายบงัคับสวนบุคคลที่เปนทางการ เชน ชัว่โมงการทํางาน 

ผลประโยชนของพนักงาน และระเบียบปฏบิัติ โครงสรางองคกรที่ไมเปนทางการ เชน รูปแบบภาวะ

ผูนํา เหลานีน้าํไปสูการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรม องคการที่มีทัง้ระบบการสนับสนุนแบบเปนทางการ

และไมเปนทางการ เปนแนวทางนาํไปสูการสงเสริมสุขภาพที่มีคุณคา มีหลายแนวทางในการจัดการ

สนับสนนุองคการ วิธีการรวมไปถึงการทบทวนพรรณนาลักษณะงาน การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

การใหคําแนะนําพนกังานใหม และการประชุมฝกอบรม การสัมภาษณเปนกลุมอยางเปดเผย

สามารถพัฒนาสัมพนัธภาพ และกาํหนดแบบแผน พธิีการตาง ๆ เครื่องหมายสัญลกัษณ  การ

เผยแพรความเปนมาของบรษิัท การอานจดหมายขาวของบริษัท และประกาศตาง ๆ ทางอีเมล  

สามารถแสดงใหเหน็ถงึวฒันธรรมการทํางานขององคการ ตัวอยางการสนับสนนุ เชน การสนับสนนุ
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งานดานความปลอดภัย การจัดกิจกรรมออกกําลงักาย การจัดสถานทีอ่อกกําลงักาย การจัดสถานที่

สูบบุหร่ี การลดละเลิกบุหร่ี การแสดงใหเห็นถึงความสาํเร็จในเปาหมายขององคการคือ เพื่อสุขภาพ

ที่ดีของพนักงาน (Allen & Leutzinger, 1999)   

 การสนับสนุนทางองคการเปนความเชื่อของพนักงานเกีย่วกับการใหคณุคาในการ

ชวยเหลือขององคการและความหวงใยในความเปนอยูของพวกเขา โดยพนักงานจะพัฒนาการรับรู

ของการสนับสนุนทางองคการผานกระบวนการการใหเหตุผลตอคุณลักษณะหรือคุณภาพของ

องคการที่ใหรางวัลหรือลงโทษผานทางสมาชิกในองคการที่มีอํานาจมากกวา  ปจจัยสําคัญทีม่ี

อิทธิพลตอการรับรูการสนับสนุนทางองคการคือ ระดับของรางวัลหรือการสนับสนนุที่ใหนัน้ตอง

สะทอนภาพของการไตรตรองมาอยางรอบคอบ เมื่อพนกังานรับรูถึงการไดรับรางวัลที่พิจารณา

ไตรตรองอยางรอบคอบจากองคการจะทาํใหเกิดการรบัรูถึงการสนับสนุนทางองคการ การสื่อ

ขอความตาง ๆ ที่สงจากผูบริหารหรือหวัหนางานที่บอกถึงความใสใจขององคการนัน้ พนกังานจะ

เพิ่มความรูสึกผูกพนัและความไวใจระหวางพนักงานกับองคการ และตอบสนองตอการรับรูการ

สนับสนนุทางองคการ โดยการขาดงานนอยลงและแสดงใหเหน็ถงึความเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ (Shore, 2002 อางถึงใน เศรษฐา  ตันติเดชามงคล, 2546) 

 คุณภาพชีวิตที่ดีในการทาํงานถือไดวาเปนอีกเปาหมายหนึง่ที่สาํคัญของผูปฏิบัติงานใน

องคการ  แตการจะใหไดมาซึ่งคุณภาพชวีติที่ดีนั้นจะตองมีองคประกอบดวยกนัหลายอยาง  ซึ่ง

ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานก็จัดไดวาเปนอีกหนึง่องคประกอบที่สาํคัญที่

องคการจะตองใหการเนนย้าํและควบคุมอยางเตม็ที ่(วนัเฉลิม  พลอนิทร, 2549) ในการสนับสนนุ

บริการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงานนัน้ อาจพิจารณาเลือกกิจกรรมที่มีความ

เหมาะสมกับสภาพการณและความพรอมของสถานประกอบการ ดงันี ้(เอมอัชฌา (รัตนริมจง) 

วัฒนบุรานนท, 2548)   

 1.  ดานการบริหารงาน ไดแก กาํหนดนโยบายดานความปลอดภัยของสถานประกอบการ

ใหเปนลายลกัษณอักษร วางแผนงานดานความปลอดภยั กาํหนดเกณฑและมาตรฐานดานความ

ปลอดภัย จัดสรรงบประมาณ จัดใหมีการสํารวจเรื่องความปลอดภัย บันทกึ รวบรวม วิเคราะห

อุบัติเหตุ และรายงานอุบัติเหตุ นาํเทคนิคตาง ๆ มาใช เชน 5 ส ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนางานดานความปลอดภัย บรรจุคนงานใหเหมาะสมกับงาน จัดทาํคูมือ 

ความปลอดภยั ประเมนิผล ตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนนิงาน         

 2.  ดานการปฏิบัติงาน ไดแก จัดพืน้ที่ในการทํางานใหถกูสุขลักษณะและปลอดภัย  

จัดใหมีเครื่องปองกนัอันตรายของเครื่องจักร เชน มีเครือ่งปองกนัอนัตรายจากฟนเฟอง สายพาน 

วงลอ ใบมีด ใบเล่ือย ตอสายดินสําหรับอุปกรณไฟฟาเพื่อปองกนัไฟดูด จัดสิ่งแวดลอมในการ
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ทํางานใหปลอดภัย จัดใหมีการดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย จัดใหมี

อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลหรืออุปกรณนิรภัย ระบบเตือนภัย การปองกนัอนัตรายจากการ

ขนยายวัตถหุรือส่ิงของ เชน จัดใหมีเครื่องครอบ หรืออุปกรณปดกั้นวัตถุที่มีความแหลมคมกอน

การเคลื่อนยาย จัดระบบควบคุมอันตรายในกระบวนการผลิต เชน การปองกันอนัตรายจาก

อัคคีภัย การควบคุมของเสยีและมลพิษ การควบคุมสารเคมีที่ไวตอปฏิกิริยาเคม ีจัดระบบความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผูทํางาน เชน การจัดเปลี่ยนแปลงเวลาการปฏิบัติงานโดยมกีาร

แบงชวงเวลาทํางานหรือสลับหนาที่ความรับผิดชอบ เพือ่ใหผูปฏิบัติงานไมตองสมัผัสกับอุปกรณ

หรือสารอันตรายชนิดเดิมซํ้าตลอดเวลา จดัจํานวนเวลาการปฏิบัติงานใหเหมาะสม จัดใหมีการ

ฝกซอมเร่ืองความปลอดภัย เชน ฝกซอมหนีไฟ ฝกซอมการปฏิบัติงานเฉพาะดาน จัดอบรมเรื่อง

ความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน จัดใหมกีารประเมนิผลการปฏิบัติงานในแตละวนั เพื่อคนหา

อันตราย สาเหตุ และแนวทางการปองกันอุบัติเหตุ อาจใชเทคนิคตาง ๆ เชน เทคนิคเควายที (KYT) 

ซึ่งเปนกิจกรรมที่ใชเสียงและการใหสัญญาณมือประกอบเพื่อใหผูปฏิบัติงานตระหนักถงึความ

ปลอดภัยอยูตลอดเวลา    

 3.  ดานการจดับริการสุขภาพ ไดแก จัดใหมีการตรวจสุขภาพกอนเขาทาํงาน ตรวจ

สุขภาพเปนระยะ ๆ เชน ตรวจประจําป ตรวจเมื่อสงสัยวาเปนโรค หรือผานการปฏิบัติงานหนัก ๆ 

มาแลว ทัง้นี้เพื่อจะไดรีบแกไขตอไป จัดใหมีบริการรักษาพยาบาล ทั้งในดานการปฐมพยาบาล  

การรักษาตวัในสถานพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพทางกายและใจ สําหรับโรงงานขนาดใหญ

ควรมีสถานพยาบาลของโรงงานเอง พรอมทั้งมีแพทยและพยาบาลอยูประจํา จัดใหมีการสราง

ภูมิคุมกันโรคใหแกผูปฏิบัติงาน เชน การฉีดวัคซีนเมื่อมโีรคระบาด จัดบริการเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอม

ทางสุขภาพ เชน จัดสถานทีพ่ักผอน โรงอาหาร หองน้าํหองสวม ที่พกัอาศัยใหเพียงพอและถูก

สุขลักษณะ จดับริการอาหารที่มีประโยชน ถูกหลักโภชนาการ โดยอาจจัดในรูปสวัสดิการหรือ

สโมสร จัดใหมีการดูแลสุขภาพของบุตรหลานของผูปฏิบัติงาน หากเปนไปไดควรจัดศูนยเลี้ยงเด็ก

ทารกหรือเด็กวัยกอนเรียนในสถานประกอบการ จัดกิจกรรมนันทนาการหรือคลายเครียดและ

พักผอนหยอนใจตามสมควร เชน จัดใหเลนกฬีาในรม ใหฟงเพลง อานหนังสือ หรือจัดทัศนาจรใน

บางโอกาส เปนตน จัดใหมีการพักผอนหรอืหยุดพกัตามสมควร เชน ใหพกัผอน 10-15 นาที 

หลังจากทํางานมาแลวสองชัว่โมง หรือจัดใหมีการหยุดพกัผอนประจาํป เปนตน และจัดใหมีการ

บริการใหความรูในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน 

 นอกจากกิจกรรมดังกลาวขางตนแลว ยงัมกีิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน  

ที่องคการสามารถจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนการรณรงคสงเสริมความปลอดภยัในการทาํงานและกระตุน

จิตสํานึกของผูปฏิบัติงาน ไดแก การจัดนทิรรศการ การบรรยายพิเศษ การสนทนาความปลอดภัย  
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การประกวดคําขวัญความปลอดภัย การประกวดภาพโปสเตอร การรณรงคการใชอุปกรณปองกนั

อันตรายสวนบุคคล การประกวดรายงานสภาพงานที่ไมปลอดภัย การใหรางวัลชมเชยแกคนงานที่

ทํางานดีเดนมอุีบัติเหตุเกิดขึ้นนอยที่สุด การกระจายเสยีงบทความ การเผยแพรบทความใน

วารสาร การประกวดความสะอาด การตอบปญหาชงิรางวัล การทําแผนปายแสดงสถิติอุบัติเหตุ

หรือปายประกาศ การแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย การจัดฉายวิดีโอความปลอดภัย  

การทัศนศึกษาในสถานประกอบการอื่น กจิกรรมอื่น ๆ อาท ิแรลลี่ความปลอดภัย การโตวาที และ

กายบรหิาร เปนตน  

 กลาวโดยสรุป การสนับสนนุดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานของ

องคการ หมายถึง การรับรูของผูปฏิบัติงานถงึการไดรับความชวยเหลอื แนะนํา ใหคาํปรึกษาจาก

หนวยงาน ในการที่จะควบคุม ปองกนั สงเสริม ใหผูปฏิบัติงานทาํงานในสภาพแวดลอมที่มีโอกาส

เกิดอันตรายจากการทาํงานนอยที่สุด ปราศจากเหตุและความเสีย่งอนัจะทาํใหไดรับอุบัติเหตุ  

ความสูญเสีย หรือเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน ตลอดจนการเสริมสรางจิตสํานึก การจงูใจ

ผูปฏิบัติงาน ใหมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมความปลอดภัย เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพรางกาย

และจิตใจที่แข็งแรง สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานขององคการเปนสิ่ง

สําคัญ จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ พบวา การศึกษาความสัมพนัธระหวาง 

การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทาํงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ

แรงงานสตรีโดยตรงยังมนีอย สวนใหญเปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับการสนับสนนุขององคการ  

อยางไรก็ตามพบผลการศึกษาทีเ่กี่ยวของซึ่ง พิเชษฐ  อมรพิพัฒน (2547) ไดศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบการขนาดกลาง จงัหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวา  

ปญหาและอุปสรรคในการทาํงานที่คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (คปอ.) ไมไดปฏิบัติหนาที ่เนื่องจากเจาของกิจการไมใหความ

รวมมือและคณะกรรมการมีงานมากทั้งงานในหนาที่ประจําและงานในหนาที่ เบญจเดช สวนแกว 

(2547) ศึกษาการใชระบบการจัดการความปลอดภัยในการทาํงานกอสรางของรัฐในบริษัท

รับเหมากอสราง ผลการศึกษาดานความคิดเห็น พบวา บริษัทควรมกีารฝกอบรมดานความ

ปลอดภัยใหกบัพนกังานและควรมีการรณรงคสงเสริมใหมกีารนาํระบบจัดการความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพมาใชในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น และสุวารยี  อินทรแกว (2551) ไดศึกษาความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษัทแสงอนิเตอรลามิเนท จํากัด ผลการศึกษาพบวา  

มีความบกพรองของลักษณะงาน ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน และระบบบริหาร  
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 จากผลการศึกษาดังกลาว จะเหน็ไดวา การสนับสนนุขององคการเปนสิ่งสําคัญที่จะ

เอ้ืออํานวยใหการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัเปนไปตามระบบที่วางไว  

ผูปฏิบัติงานทีไ่ดรับการสนับสนุนจากองคการที่ดี ยอมมขีวัญและกําลงัใจในการทาํงาน สงผลให

ระบบการบริหารจัดการขององคการนัน้ไดรับการพัฒนาตามไปดวย กอใหเกิดความสําเร็จในการ

ดําเนนิงาน ดังการศึกษาของ ภาคย  เทพวลัย (2549) ไดศึกษาสภาพ ปญหา อุปสรรคและ

แนวทางในการปองกันอัคคภัียของสถานประกอบการอตุสาหกรรม ผลการศึกษา พบวา สถาน

ประกอบการทีไ่ดรับรางวัลเกีย่วกับความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

มีสภาพการปองกันอัคคีภัยที่พรอมและดกีวาสถานประกอบการที่ยังไมเคยไดรับรางวัล ซึง่ยอม

หมายความไดวา ปจจัยแหงความสาํเร็จของสถานประกอบการนัน้สวนหนึ่งมาจากการไดรับการ

สนับสนนุที่ดีจากองคการ ดังนั้นการสนับสนุนขององคการจึงเปนสิง่สําคัญที่จะชวยเสริมสราง

คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับผูปฏิบัติงาน   

 จากการศึกษาของ วนัเฉลิม  พลอนิทร (2549) พบวา การสนับสนนุเรื่องความปลอดภัย

และอนามยัในการทํางานขององคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .00 นัน่หมายความวา หากพนกังานไดรับ

การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทาํงานที่ดี ก็จะมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดี

ตามไปดวย ทัง้นี้เนื่องจากการสนับสนุนเรือ่งความปลอดภัยและอนามัยในการทาํงานขององคการ

จะเปนตวักระตุนใหพนักงานมีการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ถกูตอง เพราะเมื่อองคการโดย

ผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภยั จึงสงผลใหพนกังานมีความตระหนักใน

เร่ืองความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย โดยพนักงานจะมองวาเปนการชวยสรางภาพลักษณ

ในการทํางานที่ดีและปลอดภัยใหกับองคการ      

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจงึสรุปในเบื้องตนวา การสนับสนนุดานความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยในการทาํงานขององคการเปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของแรงงานสตรี สําหรับการวิจัยนี ้การสนับสนนุดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ

ทํางานขององคการ หมายถงึ การรับรูของแรงงานสตรีทีม่ีตอการไดรับความชวยเหลอืจากหัวหนา

งานหรือนายจาง ในการบริหารจัดการควบคุมงานความปลอดภัยในการทํางาน บริการสุขภาพ  

และการสงเสรมิสุขภาพ   

 กลาวโดยสรุป คุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม  

เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการทํางานในองคกรหนึง่ ๆ เรียนรูโดยผานประสบการณ 

การทาํงานในชวงระยะเวลาหนึง่ในองคกรนั้น เปนความรูสึกพึงพอใจทีม่ีตองานที่เขาทํา การม ี
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สวนรวมในงาน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมการทาํงาน ชั่วโมงการทาํงาน รวมถึงคาตอบแทน  

สวัสดิการ ความกาวหนา ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และสังคม ตลอดจนความยดืหยุน   

การสนับสนุน และขวัญกําลงัใจที่ไดรับจากการทํางาน เปนผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปใน

ทิศทางเปาหมายที่องคกรไดวางไว เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของแตละบุคคลแตกตางกนั ขึ้นอยูกบัองคประกอบและปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน จากการทบทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ พบวา องคประกอบที่สมัพนัธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานประกอบดวยองคประกอบทั้ง 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมและ

ความปลอดภยั ดานการพฒันาความรูความสามารถ ดานความมัน่คงและความกาวหนา  

ดานการบูรณาการทางสังคม ดานการเคารพสิทธิสวนบคุคล ดานความสมดุลระหวางชวีติกับ 

การทาํงาน และดานความเกี่ยวของหรือสัมพันธทางสงัคม สําหรับปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุ 

รายได สถานภาพสมรส โรคประจําตัว อายุการทาํงาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน และประเภทอุตสาหกรรม ปจจัยดานสภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน การทาํงาน

เปนกะ และระยะเวลาพัก และปจจัยดานการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน

การทาํงานขององคการ ผูวิจยัจึงไดนาํองคประกอบและปจจัยที่เกี่ยวของเหลานีม้าเปนตัวแปรใน

การศึกษา    

 

 
 
 


