
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 การทาํงานมีความสาํคัญตอชีวิตมนษุยอยางยิง่ อาจกลาวไดวา การทํางานเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากจิกรรมใด ๆ โดยเฉพาะในสงัคมอุตสาหกรรม มนุษยใชเวลาหนึง่สามของ

ชีวิตอยูในโรงงานอุตสาหกรรมหรือสํานักงาน และจาํเปนตองใชเวลาของชีวิตเกีย่วของกับการทาํงาน

เพิ่มข้ึนไปอีก (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540) การทํางานใหไดงานดี มีคุณภาพ และคนทํางานมีความสขุไป

พรอมกัน เปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาที่ผลักดันใหสงัคมโดยรวมมีคณุภาพชีวิตทีด่ีขึ้น  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนนโยบายสําคัญในการพฒันาคนซึ่งเปนเปาหมายหลักของประเทศที่

นํามาบรรจุไวในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตติั้งแตฉบับที่ 8 (ศูนยจัดการงานวิจัยระบบ

สุขภาพภาคตะวันออก (ศวรส.อ) มหาวทิยาลัยบูรพา, 2549) เปนตนมา จนถึงฉบับปจจุบัน คือ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนา

ประเทศทีมุ่งสูสังคมอยูเยน็เปนสุขรวมกนั การพัฒนาเปนบูรณาการแบบองครวมทีย่ึด “คนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา” เพื่อไปสูเปาหมาย คือ ความสุขของคน (อัสนียา  สุวรรณศิริกุล, 2550 ก)   

 ประเทศไทยไดพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมสูความเปนประเทศอุตสาหกรรม สงผล

กระทบตอการเพิ่มสัดสวนแรงงานในภาคอตุสาหกรรมใหมีมากขึน้ คนเปนจํานวนมากเขามาใช

เวลาของชวีิตเกี่ยวของกับการทํางานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนในทกุระดับของการจางแรงงาน  

และถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตในการทํางานนี ้มนษุยไดอยูกับส่ิงที่ตนเองพอใจ ก็จะชวยใหมี

สภาพจิตใจดี และอารมณทีจ่ะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ด ีซึ่งยอมถือไดวามคีุณภาพชีวิต

ในการทํางานที่ดี และจะสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบคุคลผูนั้นใหเปนสุข ซึง่แสดงถึงการมี

คุณภาพชีวิตที่ดี อันเปนเปาหมายสาํคัญในการพัฒนาประเทศดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ในวงการอุตสาหกรรมถือวาคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งจะมีผลทําใหอุตสาหกรรมนั้นไดรับ 

การพัฒนามากหรือนอย เพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยความหมายที่แทจริงแลวนั้น มิได

หมายความถงึการเปลีย่นแปลงในดานการนําเอาความรูใหม ๆ ทางเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหไดผล

ผลิตใหมากทีสุ่ดเทานั้น แตยังหมายความรวมไปถึงการพัฒนาตัวบุคคลที่ทาํงานเกีย่วของในงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งเปนการพฒันาใหบุคคลเหลานี้รูจักที่จะปรับตัวใหเขากับชวีิตการทาํงานไปในทาง

ที่ดีขึ้น คือ การมุงไปสูสิ่งทีเ่รียกวา การมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดี (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540)  
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 การพัฒนาอุตสาหกรรมในภาคการผลิตเพือ่การสงออกในกลุมหลัก ๆ ของประเทศ  

มีการจางแรงงานสตรีจํานวนมาก แรงงานสตรีสวนใหญมีบทบาทสาํคัญในโรงงานอุตสาหกรรม 

ทอผา โรงงานตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป โรงงานผลิตรองเทา โรงงานแปรรูปอาหาร โรงงานผลิต

ชิ้นสวนและอปุกรณไฟฟา ชิ้นสวนคอมพวิเตอร อัญมณีและเครื่องประดับ ฯลฯ (ประวิทย  พัดลม, 

2541) ซึ่งลวนเปนทีม่าสาํคัญของรายไดประเทศ จากการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร 

เดอืนมกราคม พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ทัว่ประเทศมีกําลังแรงงานที่มงีานทาํ 

35.92 ลานคน เปนกาํลังแรงงานชาย 19.57 ลานคน กาํลังแรงงานหญิง 16.35 ลานคน กําลงั

แรงงานสวนใหญอยูในสาขานอกเกษตรกรรมประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 6.40 ลานคน  

เปนกาํลังแรงงานชาย 3.01 ลานคน กําลงัแรงงานหญิง 3.39 ลานคน (สํานกังานสถิติแหงชาติ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2551) จะเหน็ไดวา แรงงานในภาคอตุสาหกรรม

การผลิตสวนใหญนัน้เปนแรงงานสตรี และจากทิศทางการพัฒนาประเทศที่เนนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ โดยพึ่งพามูลคาการสงออกสนิคาอุตสาหกรรม ทาํใหนโยบายรัฐสวนใหญเนนการปรับ

โครงสรางเพื่อการพัฒนาและสงเสริมการลงทนุในภาคอุตสาหกรรมสงออกเปนหลกั นัน่คือ  

การเขาสูระบบการแขงขันเสรี จูงใจใหนักลงทนุตางชาตมิาลงทนุ  และการเปดเสรีทางการเงนิ ฯลฯ  

สตรีจํานวนมากจะถกูดึงไปเปนแรงงาน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมผลติสินคาเพื่อการสงออก  

ซึ่งมีการจางงานสตรีกวารอยละ 80 ของการจางงานในอุตสาหกรรมการสงออก  จากมูลคาของ

การสงออกสนิคาอุตสาหกรรมที่เกิดจากการใชแรงงานสตรีเหลานี ้ทาํใหรายไดประชาชาติ (GDP) 

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในชวงเวลาอนัสั้น (วรวิทย  เจริญเลิศ, 2551) นั่นแสดงใหเหน็วา แรงงานสตรี

เปนกาํลังหลักสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ 

 จังหวัดนครราชสีมา เปนหนึง่ในเมืองศูนยกลางอุตสาหกรรมในภูมิภาค 9 จังหวัด  

เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน เปนจงัหวัดใหญทีม่ทีั้งทรัพยากร  

และประชากรจํานวนมาก โดยเฉพาะประชากรวยัแรงงาน (13-60 ป) ที่มีอยูกวารอยละ 72 ของ

ประชากรทัง้จงัหวัด จงึถูกกาํหนดใหเปนพื้นที่เปาหมายของการพัฒนา เปนศนูยกลางอุตสาหกรรม

ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (เทศบาลนครนครราชสมีา, 2550) จังหวัดนครราชสีมา มีศกัยภาพที่

จะรองรับการขยายตัวทางอตุสาหกรรมสําหรับนักลงทุนที่จะขยายการลงทนุ อีกทัง้ยงัมีเขต

อุตสาหกรรม 3 เขต  คือ เขตอุตสาหกรรมสุรนารี เขตอตุสาหกรรมนวนคร  และเขตอุตสาหกรรม

ของบริษัท พี.ซี.เอสเตรท จาํกัด รองรับใหกับนักลงทุน (ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 นครราชสีมา, 2550) จากสถิตกิารลงทนุป พ.ศ. 2549-2550 (มกราคม-

มิถุนายน) พบวา นักลงทุนญี่ปุนรวมลงทนุกวา 20 โครงการ สวนใหญจะลงทนุในจังหวัด
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นครราชสีมา เนื่องจากมีปจจัยดึงดูดการลงทนุ มีศกัยภาพและความพรอมรองรับการลงทุน และ

สามารถเปดชองทางสูอีสเทอรน ซีบอรด (Eastern Seaboard) (ศูนยเศรษฐกิจการลงทนุ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 นครราชสีมา, 2550) และจากขอมูลภาวะการสงเสริมการลงทุนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เดือนมกราคม ป พ.ศ. 2551 มีโครงการที่ไดรับการสงเสรมิการลงทนุ

ทั้งสิน้ 4 โครงการ เงินลงทนุ 742 ลานบาท การจางงาน 1,310 คน โดยโครงการทั้งหมดตั้งอยูใน

จังหวัดนครราชสีมา 2 โครงการ (เศรษฐกจิการลงทุน, 2551)   

 ขอมูลดังกลาวชี้ใหเหน็วา จังหวัดนครราชสีมา มกีารขยายตัวดานอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน  

แนวโนมการลงทนุสูงขึน้ สงผลใหความตองการจางงานมากขึ้น จากขอมูลการขึ้นทะเบยีนโรงงาน

อุตสาหกรรมจงัหวัดนครราชสีมา ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ณ วนัที ่ 

9 เมษายน พ.ศ. 2551 พบวา จงัหวัดนครราชสีมามีสถานประกอบการรวมทุกขนาดและประเภท

กิจการจาํนวน 2,278 แหง มกีารจางงาน 122,375 คน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

นครราชสีมา, 2551) เปนกําลังแรงงานสตรี จํานวน 69,142 คนโดยประมาณ (เทียบกับกําลงั

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ ป พ.ศ. 2551 ซึ่งมกีําลังแรงงานสตรี คิดเปน  

1.3 เทาของกาํลังแรงงานชาย) แรงงานสตรีสวนใหญกระจายอยูตามโรงงานอุตสาหกรรมสําคัญ

หลายประเภท ไดแก อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส และอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยความละเอยีดออน พิถพีถิัน ประณีต ทกัษะ  

ความชาํนาญ และความอดทนในการทํางาน 

 แรงงานสตรีที่เขามาทํางานในภาคอุตสาหกรรมนั้น สวนใหญมีการยายถิ่นเขามาทาํงาน

แบบไมถาวร ยังคงมกีารติดตอกับครอบครัวและญาติพีน่องในถิน่เดิมอยางสม่ําเสมอ มีการสงเงนิ

กลับไปชวยเหลือ เดินทางไปเยี่ยมเยียนในชวงเทศกาลวนัหยดุ และบางรายอาจสงบตุรกลับไปให

อยูกับปู ยา ตา ยาย แทนทีจ่ะเลี้ยงดูเองเนื่องจากมีขอจํากัดทัง้ในดานของเวลาและที่อยูอาศัย  

(ภาวดี  ทองอไุทย, 2551) การเขามาทํางานในภาคอุตสาหกรรมของแรงงานสตรีทาํใหวิถีชวีิตของ

สตรีเปลี่ยนไป จากที่เคยตรากตรําทํางานหนักกลางแดดกลางลมในไรนา เปนผูชวยงานใน

ครัวเรือน เปนแมบานดูแลครอบครัว บุตร และสามี โดยไมไดรับคาจาง สตรีเหลานี้กลายมาเปน 

ผูหารายไดเลี้ยงครอบครัว บางรายเปนผูหาเลีย้งหลักของครอบครัวและยังตองรับภาระงานบาน

ดวย จากการศึกษาของออสเตรเลีย พบวา คาของงานบานที่ผูหญงิทาํทุกวนัแบบไมไดรับคาจาง

นั้นคิดเปนมูลคารอยละ 52-62 ของรายไดประชาชาต ิหากนบังานบานเปนผลผลิตชนิดหนึ่งจะมี

มูลคาถึง 10 เทาของอุตสาหกรรมเหมืองแร และถาคํานวณชัว่โมงการทํางานของผูหญิงที่มีบุตร

แลว (ไมไดรับคาจาง) พบวาผูหญิงเหลานีต้องทํางานเฉลี่ย 70 ชั่วโมงตอสัปดาห (วรวิทย   
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เจริญเลิศ, 2551) ซึ่งเมื่อเทยีบกับจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาและชั่วโมงทํางานในวนัหยุดที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งกาํหนดไววาเมื่อรวมกนัแลวตองไม

เกินสามสิบหกชั่วโมงตอสัปดาห นัน่แสดงใหเหน็วาผูหญิงรับภาระงานทีห่นกัมาก สภาวะดังกลาว

ทําใหแรงงานสตรีตองปรับตัวอยางมากเมื่อตองเขามาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมกีารวาง

กฎระเบียบอยางเครงครัด มกีารควบคุมเวลาทาํงาน และเนื่องจากการไดรับคาจางต่ําทําใหตอง

ทํางานลวงเวลา ทํางานควงกะ ซึ่งสงผลตอสุขภาพและความไมปลอดภัยหลังเลิกงานกะดึก ไดแก  

การถูกขมขืน ถูกทาํรายรางกาย ฯลฯ (วรวิทย  เจริญเลิศ, 2551) และดวยแบบแผนเวลาการ

ทํางานทีเ่ปลี่ยนไปทําใหแรงงานสตรีมีเวลาสําหรับครอบครัวและกิจกรรมอ่ืนนอยลง   

 แรงงานสตรีในภาคการผลติของประเทศสวนใหญเปนแรงงานทีม่ีระดับการศึกษา

คอนขางต่ํา และขาดโอกาสในการพัฒนาการศึกษาและอาชีพ จึงมกัเปนกลุมที่ถกูเอารัดเอา

เปรียบไดงาย เมื่อเขามาทาํงานจงึทาํใหเกดิปญหาตาง ๆ ตามมา ไดแก ไมไดรับความเปนธรรม

จากการทาํงาน ทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม ไมมีความปลอดภัยในการทาํงาน  

ขาดสวัสดิการที่เพยีงพอ ถูกลวงเกินทางเพศจากผูมีอํานาจเหนือกวา ถูกเลือกปฏิบัติทางเพศ 

จากนายจางโดยจายคาจางแรงงานหญงิต่ํากวาแรงงานชาย  แรงงานชายไดรับการสงเสริมเร่ือง

การพัฒนาฝมอืมากกวา (กติติพงษ  เหลานิพนธ, 2546) โอกาสในการทํางานของแรงงานสตรีที่

สมรสแลวจะนอยกวาแรงงานชาย นายจางสวนใหญมกัจะไมจางแรงงานสตรีที่สมรสแลวเขา

ทํางานเพราะอาจตองพบปญหาดานตาง ๆ ตามมา เชน การลาคลอด การลาทําธุระเกี่ยวกับบุตร 

เปนตน ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเพิม่ผลผลิตของนายจางและการทาํงานที่ตอเนื่อง เมื่อเกิดภาวะ

วิกฤตทางเศรษฐกิจจากการที่โรงงานตาง ๆ ประสบปญหาดานการเงนิและการหดตวัดาน

การตลาด ทําใหตองลดตนทุนดวยการปลดคนงานหรอืปดกิจการ แรงงานสตรีจะเปนกลุมแรกที ่

ถูกเลิกจาง โอกาสทีจ่ะหางานใหมเปนไปไดยากโดยเฉพาะเมื่อถกูเลิกจางในขณะทีม่ีอายุมากทํา

ใหตองประสบความเดือดรอนทางเศรษฐกจิ สงผลกระทบตอครอบครัว กอใหเกิดปญหาสงัคม

ตามมา (กองแรงงานหญงิและเด็ก, 2544) หากรายไดของแรงงานสตรีตองนําไปใชในการสงเสีย

ดานการศึกษาของบุตรหลาน โอกาสทางการศึกษาของเยาวชนและอนาคตของชาติจะมืดมนตาม

ไปดวย (ประวทิย  พัดลม, 2541)    

 ปญหาที่เกิดขึน้จากการใชแรงงานสตรีในปจจุบันแมจะมีแนวโนมลดลงทัง้ปริมาณ 

และระดับความรุนแรง แตยงัคงพบปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก การไมไดรับความเปนธรรมในการ 

จางงาน ทั้งการเลื่อนตําแหนง อัตราคาจาง ตลอดจนสวัสดิการ การขาดโอกาสในการศึกษาและ

ฝกอาชีพ ความไมมั่นคงในการทํางานจากการทีน่ายจางไดปรับเปลี่ยนการจางงานในระบบ
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โรงงานสูการจางงานนอกระบบมากขึน้ ความกดดันในการแบงเวลาใหกับการประกอบอาชีพ  

สงผลใหแรงงานสตรีทีม่ีภาระทางครอบครัวเกิดความเครียด และอาจถายทอดไปถึงสมาชิก

ครอบครัวอันจะนําไปสูปญหาสังคม การเผชิญกับส่ิงคุกคามทางสุขภาพ ไดแก มลพษิทางเสียง 

ความเขมของแสง อุณหภูมใินทีท่ํางาน สารเคมี สารพษิ ฝุนฝาย และฝุนละออง การทํางานที่ใช

สายตามากแตไมมีความรูในการปองกนัตนเองใหพนจากอันตราย ทาทางการทาํงานที่ไม

เหมาะสม และสภาพแวดลอมอ่ืนที่อาจกอใหเกิดอันตราย การขาดความรูและทักษะในการใช

เครื่องจักรและเทคโนโลยีอยางถูกวิธทีําใหไดรับอันตรายจากการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหญิง 

มีครรภ ทําใหแรงงานสตรีมีปญหาดานสุขภาพอนามัย  

 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน สงผลใหวิถีการดําเนินชีวิตของแรงงานสตรีเปลี่ยนแปลง

ไปทั้งชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน ขาดความสัมพันธทางสังคม แรงงานสตรีจํานวนมากตอง

ยอมรับกับสภาพการณที่เปนอยู ทําใหละเลยสุขภาพหรือแมแตความปลอดภัยของตนเองทําให

สุขภาพทรุดโทรม  มีปญหาดานสุขภาพอนามยัและเจ็บปวยดวยโรคจากการทาํงาน จุฑารัตน   

เทพพรบริสุทธิ ์และสุวรรณา  จันทรประเสริฐ (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพความ

เปนอยูกบัคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา  

ผูใชแรงงานมสีภาพความเปนอยูดานสุขภาพกายอยูในระดับ 1-2 โรคหรืออาการ มีความเครียดสูง

กวาปกติเล็กนอย มีเวลาใหครอบครัวเฉลี่ย 4 ชั่วโมงตอวนั ผูใชแรงงานที่มีความเครียดมากจะมี

สุขภาพโดยรวมและคุณภาพชีวิตที่ไมดี สวนผูใชแรงงานที่มีรายไดสุทธิมาก อยูในสภาพแวดลอม 

ที่ดี มีเวลาใหครอบครัวมากและมีชีวิตการทํางานที่ด ีจะมีคุณภาพชีวติที่ดี ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลส  

สถาบนัวิจัยมหาวิทยาลัยกรงุเทพ (2548) ไดทําการสาํรวจคุณภาพชวีติของสาวโรงงานที่ทาํงานอยู 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2548 ผลการสํารวจพบวา ปญหาหนัก

ที่สุดที่สาวโรงงานพบอยูในปจจุบัน ไดแก ปญหารายไดไมพอกับคาใชจาย ขาดสวัสดิการที่ดี มีภาระ

ตองเลี้ยงดูคนในครอบครัว งานหนกัเกนิไป ปญหาสุขภาพ ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน ถูกเอา

เปรียบคาแรง และปญหาดานความปลอดภัยในการทํางาน สภาพดงักลาวทําใหแรงงานสตรีตอง

ปรับตัวอยางมากและดําเนนิชีวิตอยูในสภาพที่ต่าํกวามาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานที่

แรงงานไทยพงึไดรับ (อนุชา  ภวายน, 2548)      

 จากรายงานขอมูลสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน  

ทั่วราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2549 ของสาํนกังานประกนัสงัคม พบวา ในกลุมแรงงานสตรีมีโรค 

ที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทาํงานทีพ่บมากที่สุด คอื อาการ

เจ็บปวยจากการยกหรือเคลื่อนยายของหนัก รอยละ 12.49  รองลงมาคือ โรคผิวหนงัจากการ
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ทํางาน รอยละ 10.43 อาการเจ็บปวยจากทาทางการทาํงาน รอยละ 3.96 โรคจากเสียงทําใหตอง

สูญเสียอวัยวะบางสวนและหยุดงานเกนิ 3 วัน รอยละ 0.08 ของจํานวนผูที่เปนโรคที่เกิดขึ้นตาม

ลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทาํงาน ทัว่ราชอาณาจกัร ตามลาํดับ นอกจากนี้ยงั

พบโรคจากฝุนทําใหตองสูญเสียอวัยวะบางสวน โรคจากสารตะกั่วหรือสารประกอบของตะกั่ว  

และโรคติดเชื้อจากการทาํงาน (สํานกังานประกนัสังคม, 2550) โรคตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องจากการ

ทํางานทีเ่กิดขึ้นกับแรงงานสตรีนั้น ลวนบัน่ทอนสุขภาพรางกายและจิตใจ สงผลตอสภาพชีวิต 

และความเปนอยูของแรงงานสตรี ซึ่งตองดํารงชีวิตอยูในสังคม ความสูญเสียที่เกิดขึ้นนอกจากจะ

สงผลตอชีวิตโดยสวนตวัและชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีแลว รัฐบาลยังตองสญูเสียคาใชจาย

ในการดูแลสุขภาพของผูใชแรงงานเพิ่มข้ึน 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมพบวามี

ปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทาํงานซึง่พบวา อายุเปนปจจัยที่มีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพนกังานที่มีอายุมากขึ้นจะมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น (รัญญาณี  บุญมา, 

2548) พนักงานที่มีรายไดสูงจะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานดีกวาพนกังานที่มีรายไดต่ํา (ลัดดาวัณย  

สกุลสุข, 2550) สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่แตกตางกนั  

โดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรสโสดจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสการพฒันา

สมรรถภาพดกีวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแลว (ธีระพงษ  สมประเสริฐ, 2550) ระยะเวลา 

การปฏิบัติงานที่ตางกนัทําใหคุณภาพชวีติการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนกังานที่มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่าํกวา 3 ป มีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวาพนกังานที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 3 ปขึ้นไป (สุภาพร  คงนอย, 2548) ชั่วโมงการทํางานที่แตกตางกันจะมผีลทําให

คุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน โดยพนกังานที่ทาํงาน 8 ชั่วโมงตอวันหรือไมเกิน 40 ชั่วโมง

ตอสัปดาห จะมีคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมสูงกวาพนกังานที่ทาํงานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวนั

หรือมากกวา 40 ชั่วโมงตอสัปดาหเปนประจํา (ศิริวรรณ  บํารุงศิริ, 2548) การทํางานติดตอกัน 

เปนเวลานานโดยไมมีระยะเวลาพักจะทําใหเกิดการเหนือ่ยลา ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง 

สงผลตอการดาํเนนิชีวิต (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550) โรงงานที่มีการทํางานระบบ

กะจะมพีนักงานลาบอย สงผลใหเกิดความเสียหายทางการผลิต พนักงานมีปญหาในการปรับตัว

ใหเขากับการทํางานระบบกะ ผูทีท่ํางานในกะดึกจะมีความออนลามากกวากะอื่น เกิดผลลบตอ

สุขภาพและความเปนอยูของผูปฏิบัติงาน เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต  

และการใชชีวติทางสงัคม (พิศมัย  ยอดพรหม, พิเชฐ  อุดมรัตน และฐติิวร  ชูสง, 2550) ปญหาทาง

ครอบครัวและสังคม ความสมัพันธในครอบครัวลดลง (คีรินท  เมฆโหรา, 2548, หนา 73)  
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การทาํงานในประเภทอุตสาหกรรมที่ตางกนัมีสิ่งคกุคามและเปนอันตรายตอสุขภาพอนามยัและ

ความปลอดภยัแตกตางกนั พนกังานตองปรับตัวใหเขากับระบบการทํางาน ปรับสภาพดานสังคม  

กอใหเกิดภาวะความเครียดดานจิตใจและสังคม (โชคชัย  สุทธาเวศ, พรพิมล  กองทพิย, วทิยา  

อยูสุข และสุทธินนัท  ฉันทธนกุล, 2548) การประสบอันตราย เจ็บปวย พกิาร อันเนือ่งมาจาก 

การทาํงานสงผลกระทบตอทั้งชวีิตการทํางานและชีวิตสวนตัวทาํใหการทํางานของบคุคลนั้นตอง

บกพรองหรือหมดสิ้นไป (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2544 ก) ความเจ็บปวยเรื้อรังทําให

สมรรถภาพในการทาํกิจกรรมประจําวนัลดลง มีผลกระทบทัง้ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

และจิตวิญญาณ ทาํใหสูญเสียคาใชจายทัง้ทางตรงและทางออม และสงผลกระทบตอชีวิตผูปวย 

ครอบครัว และเศรษฐกิจของประเทศชาติ (แสงสุรีย  ทัศนพนูชัย, 2547) และการสนบัสนุนเรื่อง

ความปลอดภยัและอนามัยในการทํางานขององคการมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติการทํางาน

โดยหากพนักงานไดรับการสนับสนนุเรื่องความปลอดภยัและอนามัยในการทํางานทีด่ีก็จะมี

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี (วันเฉลมิ  พลอินทร, 2549)   

 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของ 

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) เกิดจากโอกาสทีจ่ะนําไปสูการจัดการในกลุมการทาํงานหรือ 

การแกไขปญหา ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งฝายนายจางและลูกจาง (Johnston, Carl, Alexander,  

& Robin, 1978) นักวิชาการหลายทานไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลาย

ประการซึ่งมีความคลายคลึงกัน อยางไรก็ตามองคประกอบหลักที่ใกลเคียงกนัมี 8 ดาน คือ 

คาตอบแทน สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย การพฒันาความรูความสามารถ ความมัน่คงและ

ความกาวหนา การบูรณาการทางสังคม การเคารพสทิธิสวนบุคคล ความสมดุลระหวางชวีิตกับ

การทาํงาน และความเกี่ยวของหรือสัมพนัธทางสังคม (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540; Waddell, 

Cummings, & Worley, 2007; Walton, 1973)   

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมยังมีนอย สวน

ใหญเปนการศึกษาในกลุมผูใชแรงงานโดยรวม และปจจัยที่ศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาขอมูล

พื้นฐานในการบริหารองคกร ไดแก การไดรับสวัสดิการ การปกครองบังคับบัญชา การรับรูขอมูล

ขาวสาร สมัพนัธภาพการทาํงาน ความสามารถในการทํางาน ความผูกพนัตอองคกร ซึ่งยังขาด

การศึกษาปจจัยดานสภาพการทาํงาน ดานสิง่แวดลอม ความปลอดภัย และอาชวีอนามยัใน 

การทาํงาน รวมถึงปจจยัสวนบุคคลอื่นซึ่งควรไดทําการศึกษาเพิ่มเติม ไดแก ประสบการณการ

ไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงาน และการทาํงานในประเภทอุตสาหกรรมที่ตางกนัซึ่งยังไมพบวามี

การศึกษา ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีความสําคัญ ซึง่หากพนักงานไดปฏิบัติงานอยูใน
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สภาพแวดลอมการทาํงานทีป่ลอดภัย จะชวยเสริมสรางสุขภาพกายและใจที่ดี  อันจะนาํไปสู

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีนัน้ ทุกภาคสวนของสังคมที่

เกี่ยวของควรรวมมือกนั เพื่อสงเสริมใหแรงงานสตรีมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึน้ พยาบาล 

อาชีวอนามยันอกจากจะมบีทบาทสําคญัในการดูแลสุขภาพผูประกอบอาชีพแลว ควรมีสวนรวม

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานสตรี ซึ่งจัดเปนกลุมแรงงานที่มลัีกษณะพเิศษเฉพาะ 

(สมเกียรติ  ศริิรัตนพฤกษ, 2551) ดวย ดังนัน้การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

การทาํงานของแรงงานสตรี ซึ่งครอบคลุมปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได สถานภาพสมรส  

โรคประจําตัว อายุการทํางาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน และประเภท

อุตสาหกรรม ปจจัยดานสภาพการทาํงาน ไดแก ชั่วโมงการทาํงาน การทํางานเปนกะ และ

ระยะเวลาพกั และปจจัยดานการสนับสนนุดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงาน 

ขององคการ มีความสาํคัญตอการปฏิบัติการพยาบาลอาชีวอนามยั เพื่อเปนแนวทางในการ 

วางแผนการปฏิบัติการพยาบาลอาชวีอนามัย ตลอดจนการติดตามประเมินผลการดาํเนนิงานและ

เฝาระวงัภาวะสุขภาพของแรงงานสตรี และเปนแนวทางในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพแบบ

บูรณาการรวมกับฝายที่เกีย่วของของสถานประกอบการ โดยมีเปาหมายรวมกนัคือสุขภาพที่ดีของ

พนกังาน ผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการศึกษาและวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในโรงงานอตุสาหกรรม และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของไดแนวทางในการ

จัดทําแผนงาน โครงการเพือ่ยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในภาคอุตสาหกรรม 

 

คําถามของการวิจัย  
 1.  คุณภาพชวีิตการทาํงาน  และการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน 

การทาํงาน ของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา เปนอยางไร 

 2.  ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได สถานภาพสมรส โรคประจําตวั อายุงาน  

ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงาน และประเภทอุตสาหกรรม ของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันครราชสีมา เปนอยางไร 

 3.  ปจจยัดานสภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน การทํางานเปนกะ และ 

ระยะเวลาพกั ของแรงงานสตรีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดนครราชสีมา เปนอยางไร 
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 4.  ปจจยัสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพการทํางาน และปจจัยดานการสนับสนนุดาน

ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการ มีความสัมพันธและสามารถทาํนาย

คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา ไดหรือไม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน และการสนับสนุนดานความปลอดภัยและ       

อาชีวอนามยัในการทํางาน ของแรงงานสตรีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดนครราชสีมา  

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได สถานภาพสมรส โรคประจําตัว  

อายุงาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงาน และประเภทอุตสาหกรรม ของแรงงาน

สตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา   

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพการทาํงาน ไดแก ชั่วโมงการทาํงาน การทํางานเปนกะ  

และระยะเวลาพัก ของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา   

 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธและอํานาจการทํานาย ระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน

สภาพการทํางาน และปจจัยดานการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน

ขององคการ กบัคุณภาพชีวติการทํางาน ของแรงงานสตรีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัด

นครราชสีมา  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ พบปจจยัที่มีความสมัพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งผูวิจัยตั้งสมมตฐิานไวดงันี ้   

 1.  อายุมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงาน 

อุตสาหกรรม 

 2.  รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงาน

อุตสาหกรรม     

 3.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม   

 4.  โรคประจาํตัวมีความสัมพันธทางลบกบัคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม   
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 5.  อายุงานมคีวามสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม   

 6.  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม  

 7.  ประเภทอตุสาหกรรมมคีวามสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม   

 8.  ชัว่โมงการทํางานมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรี

ในโรงงานอุตสาหกรรม     

 9.  การทาํงานเปนกะมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน

สตรีในโรงงานอุตสาหกรรม     

 10.  ระยะเวลาพักมีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี

ในโรงงานอุตสาหกรรม       

 11.  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการมี

ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม     

 12.  ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได สถานภาพสมรส โรคประจําตวั อายุงาน 

ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงาน และประเภทอุตสาหกรรม ปจจัยดานสภาพ 

การทาํงาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน การทาํงานเปนกะ และระยะเวลาพัก และปจจัยดานการ

สนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการ สามารถรวมกันทํานาย

คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยันี ้เปนการศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีระดับปฏิบัติการ 

ที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีจาํนวนพนักงานตั้งแต 200 คนขึ้นไป ในประเภท 

อุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   

ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนกันยายนถงึเดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2552   
 ตัวแปรที่ศกึษา  
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก   

 1.  ปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย  
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  1.1  อายุ   

  1.2  รายได    

  1.3  สถานภาพสมรส   

  1.4  โรคประจําตัว  

  1.5  อายุงาน     

  1.6  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน     

  1.7  ประเภทอุตสาหกรรม   

 2.  สภาพการทํางาน ประกอบดวย 

  2.1  ชัว่โมงการทํางาน  

  2.2  การทาํงานเปนกะ     

  2.3  ระยะเวลาพัก    

 3.  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการ   

 ตัวแปรตาม คอื คุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรี   

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 1.  แรงงานสตรี หมายถงึ ลูกจางหญิงซึง่ไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานประจํา ทาํงาน 

ในระดับปฏิบัติการซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา     

 2.  คุณภาพชวีิตการทาํงาน หมายถึง ความพึงพอใจตามความรูสึกนกึคิดของแรงงาน

สตรีที่มีตอการทํางาน ประเมินจากองคประกอบ 8 ดาน ดังตอไปนี ้

  2.1  คาตอบแทน หมายถึง ความพึงพอใจตอความเพยีงพอ และความยุติธรรม  

ของเงนิเดือนหรือรายไดจากการปฏิบัติงาน     

  2.2  สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย หมายถงึ ความพงึพอใจตอลักษณะสภาพ

สถานทีท่ํางาน ในการปองกันการเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางาน   

  2.3  การพัฒนาความรูความสามารถ หมายถึง ความพงึพอใจตอการสนับสนนุดาน

การศึกษาอบรมเพื่อพฒันางาน การสงเสรมิทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน และอสิระในการ

ทํางาน        

  2.4  ความมัน่คงและความกาวหนา หมายถึง ความพึงพอใจตอแนวทางหรือโอกาส

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
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  2.5  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการทาํงานรวมกนั และ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในการทํางาน  

  2.6  การเคารพสิทธิสวนบุคคล หมายถงึ ความพึงพอใจตอสิทธิในการปกปองขอมูล

เฉพาะของตน อิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และความเสมอภาคในการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ   

  2.7  ความสมดุลระหวางชวีติกับการทาํงาน หมายถงึ ความรูสึกที่มีตอความ

เหมาะสมในการจัดเวลาสาํหรับการทํากจิวัตรประจําวนั  

  2.8  ความเกีย่วของหรือสัมพันธทางสงัคม หมายถึง ความรูสึกที่มีตอกิจกรรม

สาธารณประโยชนของโรงงาน ความรับผิดชอบตอสังคม และความภาคภูมิใจที่มีตอโรงงาน     

 3.  ปจจยัสวนบุคคล หมายถึง ลกัษณะสวนบุคคลของแรงงานสตรี ประกอบดวย อายุ 

รายได สถานภาพสมรส โรคประจําตัว อายุงาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน  

และประเภทอตุสาหกรรม   

  3.1  อายุ หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตเกิดจนถงึปจจุบนั นับเปนจํานวนปเต็ม  

เศษของวนัถาเกิน 6 เดือน นบัเปน 1 ป   

  3.2  รายได หมายถงึ จํานวนเงนิบาทที่ไดรับเฉลี่ยตอเดือน จากการทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมแหงนี้ ไมรวมรายไดจากการประกอบอาชีพอื่น   

  3.3  สถานภาพสมรส หมายถึง ความผกูพนัระหวางชายกับหญิงในการเปนสามี

ภรรยา ไดแก โสด (ผูที่ยงัไมเคยสมรส) คู (ผูที่อยูรวมกันฉันทสามีภรรยาไมวาจะไดทําการสมรสกนั

ถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม หมาย (ผูที่คูสมรสไดตายไปแลว และขณะนี้ยงัไมไดสมรสใหม)  

หยา (สามีภรรยาทีห่ยากนัโดยถูกตองตามกฎหมายแลว) และแยกกนัอยู (ผูที่มิไดอยูรวมกนัฉันท

สามีภรรยาแลวแตยังไมไดหยากันตามกฎหมาย รวมทัง้ผูที่ไมไดสมรสอยางถูกตองตามกฎหมาย

แตไมไดอยูรวมกันฉนัทสามภีรรยาแลว)   

  3.4  โรคประจาํตัว หมายถงึ โรคเรื้อรังที่ไดรับการวินจิฉัยจากแพทย แบงการวัดเปนมี  

และไมมี     

  3.5  อายุงาน หมายถงึ ระยะเวลาการทํางานในโรงงานอตุสาหกรรมทีป่จจุบัน

ปฏิบัติงานอยู นับต้ังแตวนัแรกที่เร่ิมทาํงานจนถึงปจจุบนั โดยนับเปนจํานวนปเต็ม เศษของวันถา 

6 เดือนขึ้นไป นับเปน 1 ป   

  3.6  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน หมายถงึ จาํนวนครั้งของการ

เกิดเหตุการณซึ่งเปนผลใหไดรับอันตรายหรือบาดเจ็บจากการทาํงาน ถึงขัน้ตองนอนพกัรักษาตวั
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ตอที่สถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชน และหรือตองหยุดงาน นับต้ังแตวนัแรกที่เร่ิมทํางานใน

โรงงานอุตสาหกรรมแหงปจจุบันจนถึงปจจุบัน   

  3.7  ประเภทอุตสาหกรรม หมายถงึ สถานประกอบการที่ประกอบกจิการเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เปน

สถานประกอบการทีม่ีแรงงานสตรีปฏิบัติงานอยูเปนจํานวนมาก มีจํานวนพนักงานตั้งแต 200 คน

ขึ้นไป   

 4.  สภาพการทํางาน หมายถึง ลกัษณะการทํางานของแรงงานสตรีในรอบ 6 เดือนที่

ผานมา ประกอบดวย ชัว่โมงการทํางาน การทํางานเปนกะ และระยะเวลาพัก 

  4.1  ชั่วโมงการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานโดยปกติ นบัรวมการทาํงาน

ลวงเวลา แตไมรวมเวลาพกัรับประทานอาหารและเวลาพักระหวางการทํางาน เฉลี่ยตอวัน  

เศษของนาท ีถาเกนิ 30 นาที นับเปน 1 ชั่วโมง      

  4.2  การทาํงานเปนกะ หมายถึง ชวงเวลาการทาํงานในแตละวันซึง่ทาํใหแบบ

แผนการดําเนนิชีวิตเปลีย่นไป แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การทํางานไมเปนกะ และเปนกะ  

การทาํงานไมเปนกะเปนการทํางานเฉพาะชวงเวลาปกตคิือเวลากลางวันอยางเดียว อาจมีการ

ทํางานลวงเวลาในตอนเย็นบางแตไมประจํา สวนการทาํงานเปนกะเปนการทํางานทั้งในชวงเวลา

กลางวัน และหรือเวลากลางคืน สลับหมนุเวยีนกันไป  

  4.3  ระยะเวลาพัก หมายถึง ชวงเวลาพกัระหวางการทํางานในแตละวนั โดยนับรวม

เวลาพักรับประทานอาหาร เวลาพักเบรกทัง้ระหวางการทํางานและกอนเริ่มทาํงานลวงเวลา เฉลี่ย

โดยรวมตอวนั นับเปนนาที   

 5.  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการ 

หมายถงึ การรับรูของแรงงานสตรีที่มีตอการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานหรอืนายจาง  

ในการบริหารจัดการควบคมุงานความปลอดภัยในการทํางาน บริการสุขภาพ และการสงเสริม

สุขภาพ แบงการวัดเปน 4 ระดับ ไดแก ไมเคยไดรับการสนับสนนุ ไดรับการสนับสนนุนอย ไดรับ

การสนับสนุนปานกลาง และไดรับการสนบัสนุนมาก     

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการทํางานของเขา ซึง่มี

หลายปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานทัง้ในดานปจจยัสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได 
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สถานภาพสมรส โรคประจําตัว อายุงาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน และ

ประเภทอุตสาหกรรม ปจจยัดานสภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทาํงาน การทาํงานเปนกะ  

และระยะเวลาพัก และปจจยัดานการสนบัสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงาน

ขององคการ ซึง่การที่บุคคลซึ่งมีคุณลักษณะตางกนัไดทํางานอยูในสภาพการทํางาน และ

สิ่งแวดลอมทีม่ีความปลอดภัย อีกทัง้ยงัไดรับการสนับสนุนดานสุขภาพ สิง่แวดลอมและ 

ความปลอดภยัที่ดีดวยแลว ยอมสงผลตอสุขภาพกายและใจที่ดีของบคุคล อันจะนําไปสูการมี

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี การประเมนิคณุภาพชีวิตการทํางานนัน้สามารถประเมนิโดยพิจารณา

จากองคประกอบคุณภาพชวีิตการทาํงานของ วอลตัน (Walton, 1973) ทั้ง 8 ดาน ซึง่ประกอบไปดวย  

ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานการพัฒนาความรูความสามารถ  

ดานความมัน่คงและความกาวหนา ดานการบูรณาการทางสงัคม ดานการเคารพสทิธิสวนบุคคล  

ดานความสมดุลระหวางชวีติกับการทาํงาน และดานความเกีย่วของหรือสัมพันธทางสังคม  

แนวคิดของวอลตันเปนแนวคิดที่คํานงึถงึคุณลักษณะความเปนบุคคล ศักดิ์ศรีของความเปนมนษุย  

สิทธิเสรีภาพของบุคคล และมีมุมมองดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่เอ้ือตอการสงเสริม

สุขภาพควบคูกันไป ซึง่จําเปนอยางยิง่ในการนํามาประเมินคุณภาพชวีิตการทาํงาน ทัง้นี ้ผูวิจยัได

สรุปกรอบแนวคิดปจจัยทีม่คีวามสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรีในโรงงาน

อุตสาหกรรม ไวดังภาพที่ 1-1  
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           ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 

 ปจจัยสวนบคุคล 
-  อาย ุ

-  รายได 

-  สถานภาพสมรส   

-  โรคประจําตัว 

-  อายุงาน   

-  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ 

   จากการทาํงาน 

-  ประเภทอุตสาหกรรม 
  

 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
แรงงานสตร ี

1.  คาตอบแทน 

2.  สิง่แวดลอมและความปลอดภัย 

3.  การพฒันาความรูความสามารถ 

4.  ความมัน่คงและความกาวหนา 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  การเคารพสิทธิสวนบุคคล 

7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการ  

     ทํางาน 

8.  ความเกี่ยวของหรือสัมพนัธทาง 

     สังคม 

การสนับสนนุดานความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยในการทาํงาน
ขององคการ  

 

สภาพการทํางาน 
-  ชั่วโมงการทาํงาน  

-  การทํางานเปนกะ 

-  ระยะเวลาพกั 
 

ภาพที ่1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 


