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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 การทาํงานมีความสาํคัญตอชีวิตมนษุยอยางยิง่ อาจกลาวไดวา การทํางานเปนสวนหนึ่ง

ของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากจิกรรมใด ๆ โดยเฉพาะในสงัคมอุตสาหกรรม มนุษยใชเวลาหนึง่สามของ

ชีวิตอยูในโรงงานอุตสาหกรรมหรือสํานักงาน และจาํเปนตองใชเวลาของชีวิตเกีย่วของกับการทาํงาน

เพิ่มข้ึนไปอีก (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540) การทํางานใหไดงานดี มีคุณภาพ และคนทํางานมีความสขุไป

พรอมกัน เปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาที่ผลักดันใหสงัคมโดยรวมมีคณุภาพชีวิตทีด่ีขึ้น  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตเปนนโยบายสําคัญในการพฒันาคนซึ่งเปนเปาหมายหลักของประเทศที่

นํามาบรรจุไวในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตติั้งแตฉบับที่ 8 (ศูนยจัดการงานวิจัยระบบ

สุขภาพภาคตะวันออก (ศวรส.อ) มหาวทิยาลัยบูรพา, 2549) เปนตนมา จนถึงฉบับปจจุบัน คือ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนา

ประเทศทีมุ่งสูสังคมอยูเยน็เปนสุขรวมกนั การพัฒนาเปนบูรณาการแบบองครวมทีย่ึด “คนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา” เพื่อไปสูเปาหมาย คือ ความสุขของคน (อัสนียา  สุวรรณศิริกุล, 2550 ก)   

 ประเทศไทยไดพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมสูความเปนประเทศอุตสาหกรรม สงผล

กระทบตอการเพิ่มสัดสวนแรงงานในภาคอตุสาหกรรมใหมีมากขึน้ คนเปนจํานวนมากเขามาใช

เวลาของชวีิตเกี่ยวของกับการทํางานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนในทกุระดับของการจางแรงงาน  

และถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตในการทํางานนี ้มนษุยไดอยูกับส่ิงที่ตนเองพอใจ ก็จะชวยใหมี

สภาพจิตใจดี และอารมณทีจ่ะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ด ีซึ่งยอมถือไดวามคีุณภาพชีวิต

ในการทํางานที่ดี และจะสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบคุคลผูนั้นใหเปนสุข ซึง่แสดงถึงการมี

คุณภาพชีวิตที่ดี อันเปนเปาหมายสาํคัญในการพัฒนาประเทศดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ในวงการอุตสาหกรรมถือวาคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งจะมีผลทําใหอุตสาหกรรมนั้นไดรับ 

การพัฒนามากหรือนอย เพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยความหมายที่แทจริงแลวนั้น มิได

หมายความถงึการเปลีย่นแปลงในดานการนําเอาความรูใหม ๆ ทางเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหไดผล

ผลิตใหมากทีสุ่ดเทานั้น แตยังหมายความรวมไปถึงการพัฒนาตัวบุคคลที่ทาํงานเกีย่วของในงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งเปนการพฒันาใหบุคคลเหลานี้รูจักที่จะปรับตัวใหเขากับชวีิตการทาํงานไปในทาง

ที่ดีขึ้น คือ การมุงไปสูสิ่งทีเ่รียกวา การมีคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดี (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540)  
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 การพัฒนาอุตสาหกรรมในภาคการผลิตเพือ่การสงออกในกลุมหลัก ๆ ของประเทศ  

มีการจางแรงงานสตรีจํานวนมาก แรงงานสตรีสวนใหญมีบทบาทสาํคัญในโรงงานอุตสาหกรรม 

ทอผา โรงงานตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป โรงงานผลิตรองเทา โรงงานแปรรูปอาหาร โรงงานผลิต

ชิ้นสวนและอปุกรณไฟฟา ชิ้นสวนคอมพวิเตอร อัญมณีและเครื่องประดับ ฯลฯ (ประวิทย  พัดลม, 

2541) ซึ่งลวนเปนทีม่าสาํคัญของรายไดประเทศ จากการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร 

เดอืนมกราคม พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ทัว่ประเทศมีกําลังแรงงานที่มงีานทาํ 

35.92 ลานคน เปนกาํลังแรงงานชาย 19.57 ลานคน กาํลังแรงงานหญิง 16.35 ลานคน กําลงั

แรงงานสวนใหญอยูในสาขานอกเกษตรกรรมประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 6.40 ลานคน  

เปนกาํลังแรงงานชาย 3.01 ลานคน กําลงัแรงงานหญิง 3.39 ลานคน (สํานกังานสถิติแหงชาติ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2551) จะเหน็ไดวา แรงงานในภาคอตุสาหกรรม

การผลิตสวนใหญนัน้เปนแรงงานสตรี และจากทิศทางการพัฒนาประเทศที่เนนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ โดยพึ่งพามูลคาการสงออกสนิคาอุตสาหกรรม ทาํใหนโยบายรัฐสวนใหญเนนการปรับ

โครงสรางเพื่อการพัฒนาและสงเสริมการลงทนุในภาคอุตสาหกรรมสงออกเปนหลกั นัน่คือ  

การเขาสูระบบการแขงขันเสรี จูงใจใหนักลงทนุตางชาตมิาลงทนุ  และการเปดเสรีทางการเงนิ ฯลฯ  

สตรีจํานวนมากจะถกูดึงไปเปนแรงงาน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมผลติสินคาเพื่อการสงออก  

ซึ่งมีการจางงานสตรีกวารอยละ 80 ของการจางงานในอุตสาหกรรมการสงออก  จากมูลคาของ

การสงออกสนิคาอุตสาหกรรมที่เกิดจากการใชแรงงานสตรีเหลานี ้ทาํใหรายไดประชาชาติ (GDP) 

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในชวงเวลาอนัสั้น (วรวิทย  เจริญเลิศ, 2551) นั่นแสดงใหเหน็วา แรงงานสตรี

เปนกาํลังหลักสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ 

 จังหวัดนครราชสีมา เปนหนึง่ในเมืองศูนยกลางอุตสาหกรรมในภูมิภาค 9 จังหวัด  

เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน เปนจงัหวัดใหญทีม่ทีั้งทรัพยากร  

และประชากรจํานวนมาก โดยเฉพาะประชากรวยัแรงงาน (13-60 ป) ที่มีอยูกวารอยละ 72 ของ

ประชากรทัง้จงัหวัด จงึถูกกาํหนดใหเปนพื้นที่เปาหมายของการพัฒนา เปนศนูยกลางอุตสาหกรรม

ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (เทศบาลนครนครราชสมีา, 2550) จังหวัดนครราชสีมา มีศกัยภาพที่

จะรองรับการขยายตัวทางอตุสาหกรรมสําหรับนักลงทุนที่จะขยายการลงทนุ อีกทัง้ยงัมีเขต

อุตสาหกรรม 3 เขต  คือ เขตอุตสาหกรรมสุรนารี เขตอตุสาหกรรมนวนคร  และเขตอุตสาหกรรม

ของบริษัท พี.ซี.เอสเตรท จาํกัด รองรับใหกับนักลงทุน (ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 นครราชสีมา, 2550) จากสถิตกิารลงทนุป พ.ศ. 2549-2550 (มกราคม-

มิถุนายน) พบวา นักลงทุนญี่ปุนรวมลงทนุกวา 20 โครงการ สวนใหญจะลงทนุในจังหวัด
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นครราชสีมา เนื่องจากมีปจจัยดึงดูดการลงทนุ มีศกัยภาพและความพรอมรองรับการลงทุน และ

สามารถเปดชองทางสูอีสเทอรน ซีบอรด (Eastern Seaboard) (ศูนยเศรษฐกิจการลงทนุ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 นครราชสีมา, 2550) และจากขอมูลภาวะการสงเสริมการลงทุนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เดือนมกราคม ป พ.ศ. 2551 มีโครงการที่ไดรับการสงเสรมิการลงทนุ

ทั้งสิน้ 4 โครงการ เงินลงทนุ 742 ลานบาท การจางงาน 1,310 คน โดยโครงการทั้งหมดตั้งอยูใน

จังหวัดนครราชสีมา 2 โครงการ (เศรษฐกจิการลงทุน, 2551)   

 ขอมูลดังกลาวชี้ใหเหน็วา จังหวัดนครราชสีมา มกีารขยายตัวดานอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน  

แนวโนมการลงทนุสูงขึน้ สงผลใหความตองการจางงานมากขึ้น จากขอมูลการขึ้นทะเบยีนโรงงาน

อุตสาหกรรมจงัหวัดนครราชสีมา ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา ณ วนัที ่ 

9 เมษายน พ.ศ. 2551 พบวา จงัหวัดนครราชสีมามีสถานประกอบการรวมทุกขนาดและประเภท

กิจการจาํนวน 2,278 แหง มกีารจางงาน 122,375 คน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

นครราชสีมา, 2551) เปนกําลังแรงงานสตรี จํานวน 69,142 คนโดยประมาณ (เทียบกับกําลงั

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ ป พ.ศ. 2551 ซึ่งมกีําลังแรงงานสตรี คิดเปน  

1.3 เทาของกาํลังแรงงานชาย) แรงงานสตรีสวนใหญกระจายอยูตามโรงงานอุตสาหกรรมสําคัญ

หลายประเภท ไดแก อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส และอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยความละเอยีดออน พิถพีถิัน ประณีต ทกัษะ  

ความชาํนาญ และความอดทนในการทํางาน 

 แรงงานสตรีที่เขามาทํางานในภาคอุตสาหกรรมนั้น สวนใหญมีการยายถิ่นเขามาทาํงาน

แบบไมถาวร ยังคงมกีารติดตอกับครอบครัวและญาติพีน่องในถิน่เดิมอยางสม่ําเสมอ มีการสงเงนิ

กลับไปชวยเหลือ เดินทางไปเยี่ยมเยียนในชวงเทศกาลวนัหยดุ และบางรายอาจสงบตุรกลับไปให

อยูกับปู ยา ตา ยาย แทนทีจ่ะเลี้ยงดูเองเนื่องจากมีขอจํากัดทัง้ในดานของเวลาและที่อยูอาศัย  

(ภาวดี  ทองอไุทย, 2551) การเขามาทํางานในภาคอุตสาหกรรมของแรงงานสตรีทาํใหวิถีชวีิตของ

สตรีเปลี่ยนไป จากที่เคยตรากตรําทํางานหนักกลางแดดกลางลมในไรนา เปนผูชวยงานใน

ครัวเรือน เปนแมบานดูแลครอบครัว บุตร และสามี โดยไมไดรับคาจาง สตรีเหลานี้กลายมาเปน 

ผูหารายไดเลี้ยงครอบครัว บางรายเปนผูหาเลีย้งหลักของครอบครัวและยังตองรับภาระงานบาน

ดวย จากการศึกษาของออสเตรเลีย พบวา คาของงานบานที่ผูหญงิทาํทุกวนัแบบไมไดรับคาจาง

นั้นคิดเปนมูลคารอยละ 52-62 ของรายไดประชาชาต ิหากนบังานบานเปนผลผลิตชนิดหนึ่งจะมี

มูลคาถึง 10 เทาของอุตสาหกรรมเหมืองแร และถาคํานวณชัว่โมงการทํางานของผูหญิงที่มีบุตร

แลว (ไมไดรับคาจาง) พบวาผูหญิงเหลานีต้องทํางานเฉลี่ย 70 ชั่วโมงตอสัปดาห (วรวิทย   

 
 
 



 4 

เจริญเลิศ, 2551) ซึ่งเมื่อเทยีบกับจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาและชั่วโมงทํางานในวนัหยุดที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งกาํหนดไววาเมื่อรวมกนัแลวตองไม

เกินสามสิบหกชั่วโมงตอสัปดาห นัน่แสดงใหเหน็วาผูหญิงรับภาระงานทีห่นกัมาก สภาวะดังกลาว

ทําใหแรงงานสตรีตองปรับตัวอยางมากเมื่อตองเขามาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมกีารวาง

กฎระเบียบอยางเครงครัด มกีารควบคุมเวลาทาํงาน และเนื่องจากการไดรับคาจางต่ําทําใหตอง

ทํางานลวงเวลา ทํางานควงกะ ซึ่งสงผลตอสุขภาพและความไมปลอดภัยหลังเลิกงานกะดึก ไดแก  

การถูกขมขืน ถูกทาํรายรางกาย ฯลฯ (วรวิทย  เจริญเลิศ, 2551) และดวยแบบแผนเวลาการ

ทํางานทีเ่ปลี่ยนไปทําใหแรงงานสตรีมีเวลาสําหรับครอบครัวและกิจกรรมอ่ืนนอยลง   

 แรงงานสตรีในภาคการผลติของประเทศสวนใหญเปนแรงงานทีม่ีระดับการศึกษา

คอนขางต่ํา และขาดโอกาสในการพัฒนาการศึกษาและอาชีพ จึงมกัเปนกลุมที่ถกูเอารัดเอา

เปรียบไดงาย เมื่อเขามาทาํงานจงึทาํใหเกดิปญหาตาง ๆ ตามมา ไดแก ไมไดรับความเปนธรรม

จากการทาํงาน ทํางานในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม ไมมีความปลอดภัยในการทาํงาน  

ขาดสวัสดิการที่เพยีงพอ ถูกลวงเกินทางเพศจากผูมีอํานาจเหนือกวา ถูกเลือกปฏิบัติทางเพศ 

จากนายจางโดยจายคาจางแรงงานหญงิต่ํากวาแรงงานชาย  แรงงานชายไดรับการสงเสริมเร่ือง

การพัฒนาฝมอืมากกวา (กติติพงษ  เหลานิพนธ, 2546) โอกาสในการทํางานของแรงงานสตรีที่

สมรสแลวจะนอยกวาแรงงานชาย นายจางสวนใหญมกัจะไมจางแรงงานสตรีที่สมรสแลวเขา

ทํางานเพราะอาจตองพบปญหาดานตาง ๆ ตามมา เชน การลาคลอด การลาทําธุระเกี่ยวกับบุตร 

เปนตน ซึ่งเปนอุปสรรคตอการเพิม่ผลผลิตของนายจางและการทาํงานที่ตอเนื่อง เมื่อเกิดภาวะ

วิกฤตทางเศรษฐกิจจากการที่โรงงานตาง ๆ ประสบปญหาดานการเงนิและการหดตวัดาน

การตลาด ทําใหตองลดตนทุนดวยการปลดคนงานหรอืปดกิจการ แรงงานสตรีจะเปนกลุมแรกที ่

ถูกเลิกจาง โอกาสทีจ่ะหางานใหมเปนไปไดยากโดยเฉพาะเมื่อถกูเลิกจางในขณะทีม่ีอายุมากทํา

ใหตองประสบความเดือดรอนทางเศรษฐกจิ สงผลกระทบตอครอบครัว กอใหเกิดปญหาสงัคม

ตามมา (กองแรงงานหญงิและเด็ก, 2544) หากรายไดของแรงงานสตรีตองนําไปใชในการสงเสีย

ดานการศึกษาของบุตรหลาน โอกาสทางการศึกษาของเยาวชนและอนาคตของชาติจะมืดมนตาม

ไปดวย (ประวทิย  พัดลม, 2541)    

 ปญหาที่เกิดขึน้จากการใชแรงงานสตรีในปจจุบันแมจะมีแนวโนมลดลงทัง้ปริมาณ 

และระดับความรุนแรง แตยงัคงพบปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก การไมไดรับความเปนธรรมในการ 

จางงาน ทั้งการเลื่อนตําแหนง อัตราคาจาง ตลอดจนสวัสดิการ การขาดโอกาสในการศึกษาและ

ฝกอาชีพ ความไมมั่นคงในการทํางานจากการทีน่ายจางไดปรับเปลี่ยนการจางงานในระบบ
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โรงงานสูการจางงานนอกระบบมากขึน้ ความกดดันในการแบงเวลาใหกับการประกอบอาชีพ  

สงผลใหแรงงานสตรีทีม่ีภาระทางครอบครัวเกิดความเครียด และอาจถายทอดไปถึงสมาชิก

ครอบครัวอันจะนําไปสูปญหาสังคม การเผชิญกับส่ิงคุกคามทางสุขภาพ ไดแก มลพษิทางเสียง 

ความเขมของแสง อุณหภูมใินทีท่ํางาน สารเคมี สารพษิ ฝุนฝาย และฝุนละออง การทํางานที่ใช

สายตามากแตไมมีความรูในการปองกนัตนเองใหพนจากอันตราย ทาทางการทาํงานที่ไม

เหมาะสม และสภาพแวดลอมอ่ืนที่อาจกอใหเกิดอันตราย การขาดความรูและทักษะในการใช

เครื่องจักรและเทคโนโลยีอยางถูกวิธทีําใหไดรับอันตรายจากการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหญิง 

มีครรภ ทําใหแรงงานสตรีมีปญหาดานสุขภาพอนามัย  

 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน สงผลใหวิถีการดําเนินชีวิตของแรงงานสตรีเปลี่ยนแปลง

ไปทั้งชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน ขาดความสัมพันธทางสังคม แรงงานสตรีจํานวนมากตอง

ยอมรับกับสภาพการณที่เปนอยู ทําใหละเลยสุขภาพหรือแมแตความปลอดภัยของตนเองทําให

สุขภาพทรุดโทรม  มีปญหาดานสุขภาพอนามยัและเจ็บปวยดวยโรคจากการทาํงาน จุฑารัตน   

เทพพรบริสุทธิ ์และสุวรรณา  จันทรประเสริฐ (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพความ

เปนอยูกบัคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา  

ผูใชแรงงานมสีภาพความเปนอยูดานสุขภาพกายอยูในระดับ 1-2 โรคหรืออาการ มีความเครียดสูง

กวาปกติเล็กนอย มีเวลาใหครอบครัวเฉลี่ย 4 ชั่วโมงตอวนั ผูใชแรงงานที่มีความเครียดมากจะมี

สุขภาพโดยรวมและคุณภาพชีวิตที่ไมดี สวนผูใชแรงงานที่มีรายไดสุทธิมาก อยูในสภาพแวดลอม 

ที่ดี มีเวลาใหครอบครัวมากและมีชีวิตการทํางานที่ด ีจะมีคุณภาพชีวติที่ดี ศูนยวิจัยกรุงเทพโพลส  

สถาบนัวิจัยมหาวิทยาลัยกรงุเทพ (2548) ไดทําการสาํรวจคุณภาพชวีติของสาวโรงงานที่ทาํงานอยู 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2548 ผลการสํารวจพบวา ปญหาหนัก

ที่สุดที่สาวโรงงานพบอยูในปจจุบัน ไดแก ปญหารายไดไมพอกับคาใชจาย ขาดสวัสดิการที่ดี มีภาระ

ตองเลี้ยงดูคนในครอบครัว งานหนกัเกนิไป ปญหาสุขภาพ ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน ถูกเอา

เปรียบคาแรง และปญหาดานความปลอดภัยในการทํางาน สภาพดงักลาวทําใหแรงงานสตรีตอง

ปรับตัวอยางมากและดําเนนิชีวิตอยูในสภาพที่ต่าํกวามาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางานที่

แรงงานไทยพงึไดรับ (อนุชา  ภวายน, 2548)      

 จากรายงานขอมูลสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน  

ทั่วราชอาณาจักร ป พ.ศ. 2549 ของสาํนกังานประกนัสงัคม พบวา ในกลุมแรงงานสตรีมีโรค 

ที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทาํงานทีพ่บมากที่สุด คอื อาการ

เจ็บปวยจากการยกหรือเคลื่อนยายของหนัก รอยละ 12.49  รองลงมาคือ โรคผิวหนงัจากการ
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ทํางาน รอยละ 10.43 อาการเจ็บปวยจากทาทางการทาํงาน รอยละ 3.96 โรคจากเสียงทําใหตอง

สูญเสียอวัยวะบางสวนและหยุดงานเกนิ 3 วัน รอยละ 0.08 ของจํานวนผูที่เปนโรคที่เกิดขึ้นตาม

ลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทาํงาน ทัว่ราชอาณาจกัร ตามลาํดับ นอกจากนี้ยงั

พบโรคจากฝุนทําใหตองสูญเสียอวัยวะบางสวน โรคจากสารตะกั่วหรือสารประกอบของตะกั่ว  

และโรคติดเชื้อจากการทาํงาน (สํานกังานประกนัสังคม, 2550) โรคตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องจากการ

ทํางานทีเ่กิดขึ้นกับแรงงานสตรีนั้น ลวนบัน่ทอนสุขภาพรางกายและจิตใจ สงผลตอสภาพชีวิต 

และความเปนอยูของแรงงานสตรี ซึ่งตองดํารงชีวิตอยูในสังคม ความสูญเสียที่เกิดขึ้นนอกจากจะ

สงผลตอชีวิตโดยสวนตวัและชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีแลว รัฐบาลยังตองสญูเสียคาใชจาย

ในการดูแลสุขภาพของผูใชแรงงานเพิ่มข้ึน 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมพบวามี

ปจจัยหลายประการที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทาํงานซึง่พบวา อายุเปนปจจัยที่มีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพนกังานที่มีอายุมากขึ้นจะมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น (รัญญาณี  บุญมา, 

2548) พนักงานที่มีรายไดสูงจะมีคุณภาพชวีิตการทาํงานดีกวาพนกังานที่มีรายไดต่ํา (ลัดดาวัณย  

สกุลสุข, 2550) สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่แตกตางกนั  

โดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรสโสดจะมคีุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสการพฒันา

สมรรถภาพดกีวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแลว (ธีระพงษ  สมประเสริฐ, 2550) ระยะเวลา 

การปฏิบัติงานที่ตางกนัทําใหคุณภาพชวีติการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน โดยพนกังานที่มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่าํกวา 3 ป มีคณุภาพชีวิตการทํางานดกีวาพนกังานที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 3 ปขึ้นไป (สุภาพร  คงนอย, 2548) ชั่วโมงการทํางานที่แตกตางกันจะมผีลทําให

คุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน โดยพนกังานที่ทาํงาน 8 ชั่วโมงตอวันหรือไมเกิน 40 ชั่วโมง

ตอสัปดาห จะมีคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมสูงกวาพนกังานที่ทาํงานมากกวา 8 ชั่วโมงตอวนั

หรือมากกวา 40 ชั่วโมงตอสัปดาหเปนประจํา (ศิริวรรณ  บํารุงศิริ, 2548) การทํางานติดตอกัน 

เปนเวลานานโดยไมมีระยะเวลาพักจะทําใหเกิดการเหนือ่ยลา ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง 

สงผลตอการดาํเนนิชีวิต (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550) โรงงานที่มีการทํางานระบบ

กะจะมพีนักงานลาบอย สงผลใหเกิดความเสียหายทางการผลิต พนักงานมีปญหาในการปรับตัว

ใหเขากับการทํางานระบบกะ ผูทีท่ํางานในกะดึกจะมีความออนลามากกวากะอื่น เกิดผลลบตอ

สุขภาพและความเปนอยูของผูปฏิบัติงาน เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต  

และการใชชีวติทางสงัคม (พิศมัย  ยอดพรหม, พิเชฐ  อุดมรัตน และฐติิวร  ชูสง, 2550) ปญหาทาง

ครอบครัวและสังคม ความสมัพันธในครอบครัวลดลง (คีรินท  เมฆโหรา, 2548, หนา 73)  
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การทาํงานในประเภทอุตสาหกรรมที่ตางกนัมีสิ่งคกุคามและเปนอันตรายตอสุขภาพอนามยัและ

ความปลอดภยัแตกตางกนั พนกังานตองปรับตัวใหเขากับระบบการทํางาน ปรับสภาพดานสังคม  

กอใหเกิดภาวะความเครียดดานจิตใจและสังคม (โชคชัย  สุทธาเวศ, พรพิมล  กองทพิย, วทิยา  

อยูสุข และสุทธินนัท  ฉันทธนกุล, 2548) การประสบอันตราย เจ็บปวย พกิาร อันเนือ่งมาจาก 

การทาํงานสงผลกระทบตอทั้งชวีิตการทํางานและชีวิตสวนตัวทาํใหการทํางานของบคุคลนั้นตอง

บกพรองหรือหมดสิ้นไป (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2544 ก) ความเจ็บปวยเรื้อรังทําให

สมรรถภาพในการทาํกิจกรรมประจําวนัลดลง มีผลกระทบทัง้ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

และจิตวิญญาณ ทาํใหสูญเสียคาใชจายทัง้ทางตรงและทางออม และสงผลกระทบตอชีวิตผูปวย 

ครอบครัว และเศรษฐกิจของประเทศชาติ (แสงสุรีย  ทัศนพนูชัย, 2547) และการสนบัสนุนเรื่อง

ความปลอดภยัและอนามัยในการทํางานขององคการมีความสัมพนัธกบัคุณภาพชีวติการทํางาน

โดยหากพนักงานไดรับการสนับสนนุเรื่องความปลอดภยัและอนามัยในการทํางานทีด่ีก็จะมี

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี (วันเฉลมิ  พลอินทร, 2549)   

 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของ 

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) เกิดจากโอกาสทีจ่ะนําไปสูการจัดการในกลุมการทาํงานหรือ 

การแกไขปญหา ซึ่งเปนประโยชนตอทั้งฝายนายจางและลูกจาง (Johnston, Carl, Alexander,  

& Robin, 1978) นักวิชาการหลายทานไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลาย

ประการซึ่งมีความคลายคลึงกัน อยางไรก็ตามองคประกอบหลักที่ใกลเคียงกนัมี 8 ดาน คือ 

คาตอบแทน สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย การพฒันาความรูความสามารถ ความมัน่คงและ

ความกาวหนา การบูรณาการทางสังคม การเคารพสทิธิสวนบุคคล ความสมดุลระหวางชวีิตกับ

การทาํงาน และความเกี่ยวของหรือสัมพนัธทางสังคม (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540; Waddell, 

Cummings, & Worley, 2007; Walton, 1973)   

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมยังมีนอย สวน

ใหญเปนการศึกษาในกลุมผูใชแรงงานโดยรวม และปจจัยที่ศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาขอมูล

พื้นฐานในการบริหารองคกร ไดแก การไดรับสวัสดิการ การปกครองบังคับบัญชา การรับรูขอมูล

ขาวสาร สมัพนัธภาพการทาํงาน ความสามารถในการทํางาน ความผูกพนัตอองคกร ซึ่งยังขาด

การศึกษาปจจัยดานสภาพการทาํงาน ดานสิง่แวดลอม ความปลอดภัย และอาชวีอนามยัใน 

การทาํงาน รวมถึงปจจยัสวนบุคคลอื่นซึ่งควรไดทําการศึกษาเพิ่มเติม ไดแก ประสบการณการ

ไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงาน และการทาํงานในประเภทอุตสาหกรรมที่ตางกนัซึ่งยังไมพบวามี

การศึกษา ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีความสําคัญ ซึง่หากพนักงานไดปฏิบัติงานอยูใน
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สภาพแวดลอมการทาํงานทีป่ลอดภัย จะชวยเสริมสรางสุขภาพกายและใจที่ดี  อันจะนาํไปสู

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีนัน้ ทุกภาคสวนของสังคมที่

เกี่ยวของควรรวมมือกนั เพื่อสงเสริมใหแรงงานสตรีมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึน้ พยาบาล 

อาชีวอนามยันอกจากจะมบีทบาทสําคญัในการดูแลสุขภาพผูประกอบอาชีพแลว ควรมีสวนรวม

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานสตรี ซึ่งจัดเปนกลุมแรงงานที่มลัีกษณะพเิศษเฉพาะ 

(สมเกียรติ  ศริิรัตนพฤกษ, 2551) ดวย ดังนัน้การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

การทาํงานของแรงงานสตรี ซึ่งครอบคลุมปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได สถานภาพสมรส  

โรคประจําตัว อายุการทํางาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน และประเภท

อุตสาหกรรม ปจจัยดานสภาพการทาํงาน ไดแก ชั่วโมงการทาํงาน การทํางานเปนกะ และ

ระยะเวลาพกั และปจจัยดานการสนับสนนุดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงาน 

ขององคการ มีความสาํคัญตอการปฏิบัติการพยาบาลอาชีวอนามยั เพื่อเปนแนวทางในการ 

วางแผนการปฏิบัติการพยาบาลอาชวีอนามัย ตลอดจนการติดตามประเมินผลการดาํเนนิงานและ

เฝาระวงัภาวะสุขภาพของแรงงานสตรี และเปนแนวทางในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพแบบ

บูรณาการรวมกับฝายที่เกีย่วของของสถานประกอบการ โดยมีเปาหมายรวมกนัคือสุขภาพที่ดีของ

พนกังาน ผลการศึกษาจะเปนแนวทางในการศึกษาและวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในโรงงานอตุสาหกรรม และทุกภาคสวนที่เกี่ยวของไดแนวทางในการ

จัดทําแผนงาน โครงการเพือ่ยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในภาคอุตสาหกรรม 

 

คําถามของการวิจัย  
 1.  คุณภาพชวีิตการทาํงาน  และการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน 

การทาํงาน ของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา เปนอยางไร 

 2.  ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได สถานภาพสมรส โรคประจําตวั อายุงาน  

ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงาน และประเภทอุตสาหกรรม ของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันครราชสีมา เปนอยางไร 

 3.  ปจจยัดานสภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน การทํางานเปนกะ และ 

ระยะเวลาพกั ของแรงงานสตรีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดนครราชสีมา เปนอยางไร 
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 4.  ปจจยัสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพการทํางาน และปจจัยดานการสนับสนนุดาน

ความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการ มีความสัมพันธและสามารถทาํนาย

คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา ไดหรือไม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน และการสนับสนุนดานความปลอดภัยและ       

อาชีวอนามยัในการทํางาน ของแรงงานสตรีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัดนครราชสีมา  

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได สถานภาพสมรส โรคประจําตัว  

อายุงาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงาน และประเภทอุตสาหกรรม ของแรงงาน

สตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา   

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพการทาํงาน ไดแก ชั่วโมงการทาํงาน การทํางานเปนกะ  

และระยะเวลาพัก ของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา   

 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธและอํานาจการทํานาย ระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดาน

สภาพการทํางาน และปจจัยดานการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน

ขององคการ กบัคุณภาพชีวติการทํางาน ของแรงงานสตรีในโรงงานอตุสาหกรรม จงัหวัด

นครราชสีมา  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ พบปจจยัที่มีความสมัพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งผูวิจัยตั้งสมมตฐิานไวดงันี ้   

 1.  อายุมีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงาน 

อุตสาหกรรม 

 2.  รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงาน

อุตสาหกรรม     

 3.  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม   

 4.  โรคประจาํตัวมีความสัมพันธทางลบกบัคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม   
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 5.  อายุงานมคีวามสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม   

 6.  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม  

 7.  ประเภทอตุสาหกรรมมคีวามสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรีใน

โรงงานอุตสาหกรรม   

 8.  ชัว่โมงการทํางานมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานสตรี

ในโรงงานอุตสาหกรรม     

 9.  การทาํงานเปนกะมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน

สตรีในโรงงานอุตสาหกรรม     

 10.  ระยะเวลาพักมีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี

ในโรงงานอุตสาหกรรม       

 11.  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการมี

ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม     

 12.  ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได สถานภาพสมรส โรคประจําตวั อายุงาน 

ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทาํงาน และประเภทอุตสาหกรรม ปจจัยดานสภาพ 

การทาํงาน ไดแก ชั่วโมงการทํางาน การทาํงานเปนกะ และระยะเวลาพัก และปจจัยดานการ

สนับสนนุดานความปลอดภยัและอาชีวอนามัยในการทํางานขององคการ สามารถรวมกันทํานาย

คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยันี ้เปนการศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีระดับปฏิบัติการ 

ที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีจาํนวนพนักงานตั้งแต 200 คนขึ้นไป ในประเภท 

อุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ   

ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนกันยายนถงึเดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2552   
 ตัวแปรที่ศกึษา  
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก   

 1.  ปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย  
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  1.1  อายุ   

  1.2  รายได    

  1.3  สถานภาพสมรส   

  1.4  โรคประจําตัว  

  1.5  อายุงาน     

  1.6  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน     

  1.7  ประเภทอุตสาหกรรม   

 2.  สภาพการทํางาน ประกอบดวย 

  2.1  ชัว่โมงการทํางาน  

  2.2  การทาํงานเปนกะ     

  2.3  ระยะเวลาพัก    

 3.  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการ   

 ตัวแปรตาม คอื คุณภาพชีวติการทํางานของแรงงานสตรี   

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 1.  แรงงานสตรี หมายถงึ ลูกจางหญิงซึง่ไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานประจํา ทาํงาน 

ในระดับปฏิบัติการซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา     

 2.  คุณภาพชวีิตการทาํงาน หมายถึง ความพึงพอใจตามความรูสึกนกึคิดของแรงงาน

สตรีที่มีตอการทํางาน ประเมินจากองคประกอบ 8 ดาน ดังตอไปนี ้

  2.1  คาตอบแทน หมายถึง ความพึงพอใจตอความเพยีงพอ และความยุติธรรม  

ของเงนิเดือนหรือรายไดจากการปฏิบัติงาน     

  2.2  สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย หมายถงึ ความพงึพอใจตอลักษณะสภาพ

สถานทีท่ํางาน ในการปองกันการเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางาน   

  2.3  การพัฒนาความรูความสามารถ หมายถึง ความพงึพอใจตอการสนับสนนุดาน

การศึกษาอบรมเพื่อพฒันางาน การสงเสรมิทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน และอสิระในการ

ทํางาน        

  2.4  ความมัน่คงและความกาวหนา หมายถึง ความพึงพอใจตอแนวทางหรือโอกาส

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
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  2.5  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการทาํงานรวมกนั และ

ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในการทํางาน  

  2.6  การเคารพสิทธิสวนบุคคล หมายถงึ ความพึงพอใจตอสิทธิในการปกปองขอมูล

เฉพาะของตน อิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และความเสมอภาคในการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ   

  2.7  ความสมดุลระหวางชวีติกับการทาํงาน หมายถงึ ความรูสึกที่มีตอความ

เหมาะสมในการจัดเวลาสาํหรับการทํากจิวัตรประจําวนั  

  2.8  ความเกีย่วของหรือสัมพันธทางสงัคม หมายถึง ความรูสึกที่มีตอกิจกรรม

สาธารณประโยชนของโรงงาน ความรับผิดชอบตอสังคม และความภาคภูมิใจที่มีตอโรงงาน     

 3.  ปจจยัสวนบุคคล หมายถึง ลกัษณะสวนบุคคลของแรงงานสตรี ประกอบดวย อายุ 

รายได สถานภาพสมรส โรคประจําตัว อายุงาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน  

และประเภทอตุสาหกรรม   

  3.1  อายุ หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตเกิดจนถงึปจจุบนั นับเปนจํานวนปเต็ม  

เศษของวนัถาเกิน 6 เดือน นบัเปน 1 ป   

  3.2  รายได หมายถงึ จํานวนเงนิบาทที่ไดรับเฉลี่ยตอเดือน จากการทาํงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมแหงนี้ ไมรวมรายไดจากการประกอบอาชีพอื่น   

  3.3  สถานภาพสมรส หมายถึง ความผกูพนัระหวางชายกับหญิงในการเปนสามี

ภรรยา ไดแก โสด (ผูที่ยงัไมเคยสมรส) คู (ผูที่อยูรวมกันฉันทสามีภรรยาไมวาจะไดทําการสมรสกนั

ถูกตองตามกฎหมายหรือไมก็ตาม หมาย (ผูที่คูสมรสไดตายไปแลว และขณะนี้ยงัไมไดสมรสใหม)  

หยา (สามีภรรยาทีห่ยากนัโดยถูกตองตามกฎหมายแลว) และแยกกนัอยู (ผูที่มิไดอยูรวมกนัฉันท

สามีภรรยาแลวแตยังไมไดหยากันตามกฎหมาย รวมทัง้ผูที่ไมไดสมรสอยางถูกตองตามกฎหมาย

แตไมไดอยูรวมกันฉนัทสามภีรรยาแลว)   

  3.4  โรคประจาํตัว หมายถงึ โรคเรื้อรังที่ไดรับการวินจิฉัยจากแพทย แบงการวัดเปนมี  

และไมมี     

  3.5  อายุงาน หมายถงึ ระยะเวลาการทํางานในโรงงานอตุสาหกรรมทีป่จจุบัน

ปฏิบัติงานอยู นับต้ังแตวนัแรกที่เร่ิมทาํงานจนถึงปจจุบนั โดยนับเปนจํานวนปเต็ม เศษของวันถา 

6 เดือนขึ้นไป นับเปน 1 ป   

  3.6  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน หมายถงึ จาํนวนครั้งของการ

เกิดเหตุการณซึ่งเปนผลใหไดรับอันตรายหรือบาดเจ็บจากการทาํงาน ถึงขัน้ตองนอนพกัรักษาตวั
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ตอที่สถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชน และหรือตองหยุดงาน นับต้ังแตวนัแรกที่เร่ิมทํางานใน

โรงงานอุตสาหกรรมแหงปจจุบันจนถึงปจจุบัน   

  3.7  ประเภทอุตสาหกรรม หมายถงึ สถานประกอบการที่ประกอบกจิการเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เปน

สถานประกอบการทีม่ีแรงงานสตรีปฏิบัติงานอยูเปนจํานวนมาก มีจํานวนพนักงานตั้งแต 200 คน

ขึ้นไป   

 4.  สภาพการทํางาน หมายถึง ลกัษณะการทํางานของแรงงานสตรีในรอบ 6 เดือนที่

ผานมา ประกอบดวย ชัว่โมงการทํางาน การทํางานเปนกะ และระยะเวลาพัก 

  4.1  ชั่วโมงการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานโดยปกติ นบัรวมการทาํงาน

ลวงเวลา แตไมรวมเวลาพกัรับประทานอาหารและเวลาพักระหวางการทํางาน เฉลี่ยตอวัน  

เศษของนาท ีถาเกนิ 30 นาที นับเปน 1 ชั่วโมง      

  4.2  การทาํงานเปนกะ หมายถึง ชวงเวลาการทาํงานในแตละวันซึง่ทาํใหแบบ

แผนการดําเนนิชีวิตเปลีย่นไป แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การทํางานไมเปนกะ และเปนกะ  

การทาํงานไมเปนกะเปนการทํางานเฉพาะชวงเวลาปกตคิือเวลากลางวันอยางเดียว อาจมีการ

ทํางานลวงเวลาในตอนเย็นบางแตไมประจํา สวนการทาํงานเปนกะเปนการทํางานทั้งในชวงเวลา

กลางวัน และหรือเวลากลางคืน สลับหมนุเวยีนกันไป  

  4.3  ระยะเวลาพัก หมายถึง ชวงเวลาพกัระหวางการทํางานในแตละวนั โดยนับรวม

เวลาพักรับประทานอาหาร เวลาพักเบรกทัง้ระหวางการทํางานและกอนเริ่มทาํงานลวงเวลา เฉลี่ย

โดยรวมตอวนั นับเปนนาที   

 5.  การสนับสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทํางานขององคการ 

หมายถงึ การรับรูของแรงงานสตรีที่มีตอการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานหรอืนายจาง  

ในการบริหารจัดการควบคมุงานความปลอดภัยในการทํางาน บริการสุขภาพ และการสงเสริม

สุขภาพ แบงการวัดเปน 4 ระดับ ไดแก ไมเคยไดรับการสนับสนนุ ไดรับการสนับสนนุนอย ไดรับ

การสนับสนุนปานกลาง และไดรับการสนบัสนุนมาก     

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 คุณภาพชีวิตการทํางานเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการทํางานของเขา ซึง่มี

หลายปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานทัง้ในดานปจจยัสวนบุคคล ไดแก อาย ุรายได 
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สถานภาพสมรส โรคประจําตัว อายุงาน ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน และ

ประเภทอุตสาหกรรม ปจจยัดานสภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทาํงาน การทาํงานเปนกะ  

และระยะเวลาพัก และปจจยัดานการสนบัสนุนดานความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในการทาํงาน

ขององคการ ซึง่การที่บุคคลซึ่งมีคุณลักษณะตางกนัไดทํางานอยูในสภาพการทํางาน และ

สิ่งแวดลอมทีม่ีความปลอดภัย อีกทัง้ยงัไดรับการสนับสนุนดานสุขภาพ สิง่แวดลอมและ 

ความปลอดภยัที่ดีดวยแลว ยอมสงผลตอสุขภาพกายและใจที่ดีของบคุคล อันจะนําไปสูการมี

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี การประเมนิคณุภาพชีวิตการทํางานนัน้สามารถประเมนิโดยพิจารณา

จากองคประกอบคุณภาพชวีิตการทาํงานของ วอลตัน (Walton, 1973) ทั้ง 8 ดาน ซึง่ประกอบไปดวย  

ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานการพัฒนาความรูความสามารถ  

ดานความมัน่คงและความกาวหนา ดานการบูรณาการทางสงัคม ดานการเคารพสทิธิสวนบุคคล  

ดานความสมดุลระหวางชวีติกับการทาํงาน และดานความเกีย่วของหรือสัมพันธทางสังคม  

แนวคิดของวอลตันเปนแนวคิดที่คํานงึถงึคุณลักษณะความเปนบุคคล ศักดิ์ศรีของความเปนมนษุย  

สิทธิเสรีภาพของบุคคล และมีมุมมองดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่เอ้ือตอการสงเสริม

สุขภาพควบคูกันไป ซึง่จําเปนอยางยิง่ในการนํามาประเมินคุณภาพชวีิตการทาํงาน ทัง้นี ้ผูวิจยัได

สรุปกรอบแนวคิดปจจัยทีม่คีวามสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทาํงานของแรงงานสตรีในโรงงาน

อุตสาหกรรม ไวดังภาพที่ 1-1  
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           ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 

 ปจจัยสวนบคุคล 
-  อาย ุ

-  รายได 

-  สถานภาพสมรส   

-  โรคประจําตัว 

-  อายุงาน   

-  ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ 

   จากการทาํงาน 

-  ประเภทอุตสาหกรรม 
  

 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
แรงงานสตร ี

1.  คาตอบแทน 

2.  สิง่แวดลอมและความปลอดภัย 

3.  การพฒันาความรูความสามารถ 

4.  ความมัน่คงและความกาวหนา 

5.  การบูรณาการทางสงัคม 

6.  การเคารพสิทธิสวนบุคคล 

7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการ  

     ทํางาน 

8.  ความเกี่ยวของหรือสัมพนัธทาง 

     สังคม 

การสนับสนนุดานความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยในการทาํงาน
ขององคการ  

 

สภาพการทํางาน 
-  ชั่วโมงการทาํงาน  

-  การทํางานเปนกะ 

-  ระยะเวลาพกั 
 

ภาพที ่1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 


